Introduzione al rinnovo del Contratto Integrativo Aziendale

L’evoluzione quantitativa e qualitativa della Weight Watchers ha determinato una situazione aziendale che in
termini strutturali assume rilevanza nello specifico settore.

Le attuali condizioni di mercato fortemente competitivo richiedono, nei confronti dei Soci della WEIGHT
WATCHERS, una particolare capacita di offerta sia di innovativi programmi anche informatici che di puntuali
Servizi.

Allo scopo di governare le condizioni di tutto il personale ed una sua migliore gratificazione professionale ed
economica, anche attraverso un rinnovato spirito di appartenenza aziendale, si ¢ convenuto di addivenire alla
stipula di un nuovo accordo con il quale realizzare una necessaria e funzionale adeguatezza. operativa, praticando,
attraverso questa via, 1’armonizzazione di taluni Istituti economici/normativi presenti in azienda e derivanti dalla
precedente contrattazione.

Il presente Accordo rientra sia nel quadro di quanto convenuto tra le parti sociali ed il Governo Italiano di cui al
“Protocollo del 23 luglio 1993" che di quanto previsto in materia di secondo livello di contrattazione dal vigente
CCNL "Terziario della Distribuzione e dei Servizi".

L.'attivazione di quanto sopra fa assumere alle “Relazioni Sindacali" valore e riferimento essenziali ai fini di una
pratica e dinamica gestione, volta a consolidare e migliorare quanto in materia era gia previsto dai precedenti
accordi, consentendo il confronto ai vari livelli, attraverso norme e procedure definite, teso a governare i processi di
riorganizzazionw aziendale, di decentramemo e di sviluppo della Weight Watchers.

Gli impegni di cui sopra sono alla base della comune volonta di esercitare la garanzia del rispetto delle intese
raggiunte e quindi a prevenire, favorendo la ricerca del consenso, 1'eventuale conflittualita tra le parti.

Tale accordo essendo anche il risultato della collazione dei testi contrattuali precedentemente sottoscritti ai vari
livelli, assume la veste di "Testo Unico Contrattuale".

Tale "Testo Unico Contrattuale" cosi come di seguito definito dovra intendersi risolutivo, all'esercizio del diritto
alla contrattazione decentrata di II° livello da. valersi per la sua vigenza per tutti i lavoratori della Weight Watchers.



Richieste per il rmnovo del Contratto Integrativo Aziendale di I1° livello per I dipendenti di
WEIGHT WATCHERS EUROPA INC

Premesso |
Che in data 9 marzo 2004 si riun'iva la Conmnissione Tecnica istituita in ottemperanza a quanto previsto
dall’ultimo comma del Verbale di lAccordo del 17 ottobre 2003 ed avente per scopo "1’analisi del modello

organizzative'”;

che in tale riumione in via prelumnare vepivano esamman 1 dati informativi, forniti dall' azienda relativi al bilancio
consuntivo 2003, alla composizione dﬁll’orgamco alla suddivisione professionale, al numero delle sedi, al oumero delle
classi ed 2lla media dei soci per classe; i

|
che dall'esame di tali dati veniva confermata 1&31genza di analizzare il modello organizzativo anche in rapporto ai
cambiamenti socio/economici mtervenﬁu in Ialia ed in particolare, avuto riguardo dello specifico settore in cui opera
l'azienda, sulle sue prospettive di sviluppo;

I
che I'analisi del. modello orgamzzatwu compiuta tenendo conto snche dei| rapporti sopra richiamati, evidenziava
l'opportumta di un suo aggmmamento' da realizzare con investimenti finalizzati sia sul versante di un plﬁ confacente
orgamigramma della struttura amendale. che su quello di un piv funzionale utilizzo delle professionalitd in possesso del
personale occupato in Weight watchers |

che l'esigenza di tale opportunita derlwante dall'analisi effettvata, vemivano riferite ed aftentamente apprufondite dal
Coordinamento Nazionale delle RSA, appositamente convocato dalle OO.SS. Nazionali di categoria nella rundone del 19

marzo 2004; !

che at termine di defta riunione, n!::onvenendo sugli obbiettivi sopra sintetizzati e concordando sull'utilita di
consolidare e migliorare il sistema di Relazioni Sindacali, veniva dato mandato alle 00.S5. Nazionali di
predisporre una lpotem di richieste per il innovo del Contratto Integrativo Aziendale da sottoporre al dibattito ed
alla sua approvazione nelle assemblee dei lavoraton

I
che in tale contesto le OO-38. hammo |ader1to alla richiesta aziendale per una proroga dell'accordo del 7/11/2002 con

lettera del 29 marzo 2004; i

Tutto ¢id premesso si richiede:



Articolo 1} SISTEMA DI RELAZIONT SINDACALI

Al fing di mighiorare & consolidare it modello di “Relazioni Sindacali praticato in prece

Weaight Watchers® ed allo scopo di armonizzare I'attivazione di tale

denza con
sercizio con quanto dichiarato

in premessa viene definito un “Sistema” che in coerenza con Passetto organizzativo della azienda,
(Nazionale e articolazione Territoriale) consenta un riolo negoziale ai vari livelli senza che cio
corporii duplicazioni di competenze ne oneri aggiuntivi per a Societa.

Tale “Sistemna”, come di seguito riportato, & finalizzato al pieno rico
deile pacti aj vari livelli di sompetenza per le materie previsie per 0
ove il confronto & mirato alla gestione dei processi di riorganizzazi

A} LIVELLO NAZIONALE - Diritti informmtivi preventivi, ¢

scimento del ruolo negoziale
livello, valorizzando le Sedi

cﬂ: e allo sviluppo del’’azienda.

Lnsuntivi e materie negoziali

Di norma nel primo quadrimestre di ogni anno, I’azienda fornira le ilnfonnazioni preventive

concermenti:
Le strategie generali, lo sviluppo, gli investimenti, le politiche e
il preventivo economico;

1l preventivo sux il numero delle Sedi, il numera 2elle classt e la
Le politiche commerciali ¢ ['utilizzo dei sistemi informatici;

Le politiche occupazionali e la politica dello sviluppo delle risor
11 quadro degli interventi in materia di sicurezza ed ambiente di |

le innovaziont organizzative;
media dei soci per classe;

se umane { Formazione ),
Avoro.

Tn tale contesto "azienda fornira informazioni sugli andamenti consﬁntivi dell*anno precedente

COnCATIenti:

o (7] investimenti realizzali;

» i Bilancio di Esercizio;

v Gli organici, articolati per tipologie!

s [ numero delle Sedi, il rmmero delle classi ¢ lia media dei soci per classe;

v Laformazionc svolla:

o Cli orari effettuani (ore retribulte ordinarie, ore supplementari, ore straordinaria)

e  Aquesto livello inolire, anche in date diverse, pofranne essere affrontate e definite le seguenti
malerie negoziali:

s Lo classificozione del personale;

o [ tipoingie di impiegn ( Mercato del Lavore );

o Lorario di lavora contrartuale;

s (estione dei dirinti sindacali;

o Ladisciplina delle ferie, delle festivitd, dei permessi e delle rasferte;

s La contratiazione per l'aceordo integrativo aziendale nazionale di II° livello,

B) LIVELLO DECENTRATO - Diritti di informazione ¢ tem

Temrto conto dell’organigrarama della struitura aziendale e dei 504
questo Hvello si terranno con cadenze annnale incontri preventivi e ¢
Orgunizzazioni sindacali territoriali competenti per una informativa
delie politiche di sviluppo, commerciali, e le implicazion OcCUpazio
compatenza.
Specifici incontri di approfondimento potranno riguardare singoli as
o ie problematiche relative a particolari Sedi.

atiche gestionali

refaremui ternitoriali, di norma a

sonsuntivi tra azienda e le

aui rigultati circa I’andamento
nali afferenti le Sedi di

petti delie informazioni fornite




A tzle livella mnoltre, su richiesta di upa delle due parti, potranno egsere gestite le seguenti
tematiche: ' ‘ .

|

+ Prestazione minima Javorativa, distribuzione orario di lavoro, distribuzione ferie, tumni e nastr
QFar; . i 1

e Verifica e coutrollo degli érari concordati; }

e Utilizzo degli impianti e programmazione dell’ativitd lavoretiva,

o Ambierte, salute e sicurezza; tali materie saranno trattate a livello di singolz unita lavorativa;

» (Quanto espressamente delegaio dal CONL vigente e/o dall’Accdrdo Aziendale Nazionale di 11°
livello (*Testo Unico Con:trattuale"’ nazionale™). i

Resta inteso che ii confronto di ciascun livello non potra avere per 0ggeno materie gia demandate e

definite in altri livelli di contrattazione. |

|

Dichiarazione Congnunta

Le parti confermano che I’impianto di relazioni sindacali & orientato a privilegiare il confronto, lo

scarmbio di informazioni e quindi la ricerca di soluzioni concordate, atte a risolvere i problemi,

Pertanto, in caso di comportamenti nor coerenti con tale metodo di gonfmnto_, le parti, sulla base

deila reciproca tuiela degli afﬁdamemi, 5i impegnano congiuntamente ad incontrarsi a} livello

f . ' ' ’ . | '
immediatamente superiore a quello in cui & avvenuto il confronto per affrontare le problematiche &
concordare le soluzioni piti idonee. |
' |
[

Articolo 3) FUNZIONAMENTO DELLE RELAZIONI SINDA CALI E DIRITTI SINDACALS

Per I realizzazione degli impegni/obbiettivi dichiarati in premessa, nonché per Iattivazione e la
pratica gestione di quanto derivante dal sistema di relazioni sindacali, cosi come definito al
precedente articolo), viene istituito i1 Coordinamente Nazionale delle RSA.

11 “Coordinamento™ & composto da 9 delegati che saranno destgnati haﬂc Q0.88. Naziopali
firratarie del presente “Testo”, i cul nominativi, compresi ra quelli‘elctti nelle RS A locali, saranno
comunicati alla Direzione della WeightWatchers® Buropa INC., entro 30 giorni dall’entrata in
vigore del “Testo Unico Contrattuale™. |

Al riguardo in coerenza con quanto sopra richiamato e non in am:ite%i con quanto in materia &
regolato dalle vigenti norme di legge € contrattuali, le parti con il presente “Testo™ hanna
ulteriormente convenuto sull’opportunita di disciplinare le modalita di utilizzo dei permessi
sindacali retribuiti, & modalita dei rimborst spese di viaggio ¢ le mo%dalita di versamento dei
contributi sindacali. . | -
Pertanto a partire dalla data di decorrenza del presente “Testo” le modalita di utilizzo dei permessi
sindacali retribuiti, dei rimborsi spese viaggio e dei versamenti dei contributi sindacali risulteranno

essere quelle sotio ripontate alle letrere ), b), ¢) e d). l
a) Per l'espletamento dell’attivita sindacale, I'azienda riconosce up momie ore globale di permessi
retribuiti pati a 1000 ore anme a favore dei dirigenti delle RSA regolarmente designati dalle
00.58.. Le richieste di permesse davranno essere inoltrate dalie 0O.SS. competenti per

rerritorio e/o dalle RSA con un preavviso di 48 ore. ‘

b) Per 'espletamento della attivita sindacale del Coordinamento Niazionale delle RSA vengono
rese disponibili 288 ore annue, pari & Tispettive a 32 ore annue per OgNUNo dei delegati
costituenti it “Coordinamento”™. |
Al riguardo Ie parti si danino comunque atio che il monte ore complessivo anmuo, cosl come

sopra definito. non potra superare le 1152 ore nell’arco di durata del presente “Testo™.
La titolarita della richiesta delle ore di cui sopra & di spettanza delle 00.58. Nazionali,
Resta inteso che le ore utilizzate per gli incontri con la Direzione Aziendale, sone considerate

aoomrtive @ Aol non nnmnress nal monte ars Al cnd 2nnra



(n occasione dei soli incontri con la Direziope, I’azienda sosterra, a suo completo carico, previa
presentazione del biglietio ferroviario acquistato e urilizzato dai componenti il “Coordinamento™
ey essere presenti all’incontro. |
¢) L'imporo dolla tramtenuta per delega del lavoratore viene fissata r{ella misura percentuale pari
all'uno per cento (1%) della retribuzione mensile per quartordici mensilita (14).
‘Tale importo sostituisce quanto stabilito e previsto dall’ Accordo Aziendale del 20 ottobre 1999.

Articolo 3) FORMAZIONE

Conatatato che la gestione di tile materia assume rilevanza, anche a fronte dei possibili processi di
sviluppo aziepdale e tecnologico, si richiede la predisposizione di progetti formativi condivisi, per
tutte Je aree professionali esistenti in azienda, al fing della loro prese tazione ai fondi per la

. “Formazione Continua” allo séopa gia costituiti ed operanti.

Articolo 4) MERCATOQ DEL LAVORO - Tipologie 4’ Impiego

Le pa.-:rti, ne riconfermare la loro titolarita negoziale in materia di mercato del lavoro & temuto conto
dalfa peculiarita della azienda, con la definizione de) presente articolo, hanno inteso rispondere alla
necessita di governo delle diverse possibili oceasioni di impiego, individuando, nella loro gestione,
1o modalita valte a soddisfare sia le esigenze dell'azienda che dei lavoratori.

Obbisttivo condiviso & quello i stabilizzare e fidelizzare Ja forza lavoro occupata in Italia nella
WeightWatchers® Exropa INC, valorizzando le poterzialita professionali e comsentendo,
governandola una maggiore flessibilith nell’impiego dei lavoratoxi.
Al riguardo consideraro quanto in materia & gia previsto dalla precedente contraltazione e tenuto
conto della specificitd organizzativa aziendale, fortemente influenzata da fattori stagionali che non
rendono possibile la definizions di una prestazione di lavoro predefinita, le parti hanno convenuto
che la tipologia di impiego per le figure professionali “Animatrice/ Assistente trovi configurazione
come lavoro subordinato 2 tempo indetenminato Part-Time di tipo “Misto” con volontaria
digponibilita di prestazione di'lavoro Supplementare fino 2l raggiungimento dell’orario di lavoro
anciale del personale a tempo pieno, con le modaliti cosi come di seguito definite:

a} Prestazione Lavorative Miuima
1! monte ore di prestazione lavorativa minima viene
mensili !

b) Maggiorazione Ore Supplementari
Le ore supplementari prestate oltre le 30 or
maggiorazione oraria del ....%
Je ore supplementari prestate oltre le 60 ore mensili saranno retribuite con la maggiorazione
oraria del ... % ’

d) Modalita di calcolo di pagamento mensile
Le ore minime di riferimento contabile vengono stabilite in 30 ore mensili

¢) Corguagho . _
Annualmente si procedera all’eveniuale conguaglio nispetto al monte oTe della prestazione

{avorativa minima di cuial punto a).

fizzato In 360 ore annue gsuddivise in 30 ore

e ¢ fino alle 60 are mensili saranno retribuite con la

Dickiaragione Congiunta ) .
L+ parti dichiarano che ai fini del calcolo del numero dell’ organico aziendale, la tipologia

d’impiego “Part—Time di Tipo Misto™ viene computata come unita intera,
Le parti con la definizione dellarticolo 4) dichiarano inolire che le nomme contrattuali dallo stesso
previste devono intendersi alternative ¢ sostitutive all"utilizzo ed alla instaurazione della modalita di

impiego di cui all’articolo 33 del D.1.gs. 276/2003.




Articolo 5) CLASSIFICAZIONE

Tenuto conto del modello organizzativo ¢ del) organigramma aziendalle, si richiede che
I"inquadramento delle figure professionall “ Animatrice”, “Assistente” e “Assistente Responsabile di
Sede™ venga ridiscusso, riformulandone il profilo delle mansioni svolie.

Articolo 6 TRASFERTE

N

Nell*arbito del rispetto delle norme fiscali, si richiede un aggiornamento ed una nuova
regolamentazione relativa al wattamento per trasferte fuori Comune.

Articnlo 7) FERIE - FESTIVITA’ — PERMESSI RETRIB urrr
$i conferma quanto disciplinato dall’accordo de! 20 otiobre 1999.
Articolo 8) ORGA NIZZAZIONE DEL LAVORO

In cosrenza con il nuovo modello organizzativo, che prevede ]’aumer‘lto deile Classi, si richiede
I’adewuarnento della “Orpanizzazione di Classe” di cui al punto 4) detl’accordo 20 ottobre 1999,
anche nella prospettiva dell’ inctemento occupazionale.

Articole 9) PREVIDENZA INTEGRATIVA

Sirichiede di incrementare Ja percentuale a carico dell’azienda al fondo di previdenza integrativa
del Settore (FONTE) ¢ di promuoverne "adesione.

Articolo 10) ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA AL S.8N.

Si richiede di definire le modalita ed i relativi costi, per I'attivazione di una polizza assicurativa &
favore dei dipendenti WeightWatchers® Evwopa INC., quale forma di Assistenza Santaria
Inregrativa al Servizio Sanitario Nazionale.
In tale contesto, nel mentre si conferma quanto in materia ¢ allo stato erogato dall*azienda, si
dichiara la disponibilita a concorrere alle spese della polizza, ove questa fosse a coperiura anche del

nucleo famigliare.

Articolo 11) SALARIO VARIABRILE

premio di mansione di cui al punto 10) “incentivi” dell’accordo del 20 otiobre 1999, mediante
V'individuazione di parametri e/0 indicatori con i quali definire quot economiche di salario
varjabile. ‘

Nellambito delle norme contratiuali e di legge, i richiede Ja sosﬁtufione del meccanismo del





