ACCORDO QUADRO VIDEOSORVEGLIANZA
GRUPPO UNES SUPERMERCATI

In data 30/06/2011, presso la sede la Camera del Lavoro Metropolitana di Milano,
tra

GRUPPO UNES SUPERMERCATI rappresentata da Ottavio SBRAMBILLA e Marla ALFANO, In qualita di Responsablll
Relaziont Sindacall,

le ©0.55 Nazionail

Filcams CGIL, rappresentata da Elisa CAMELLINI,
Fisascat CISL, rappresentata da Gluseppe FOTI,
Uitues UIL, rappresentata da Glannl RODILOSSO,

sl & conventto quanto segue:

PREMESSQO ,

1) Che con Provvedimento del 8/4/2010 del Garante per fa Privacy, I"Autorfth ha sostitulto il suo precedente del
29/4f2004, applicablle anche esso allimplego del sistemni di videosorveglianza nel luoght e rapport! di lavoro,

2) Che Vart. 4, <. 1 defio Statuto del Lavoratorl stabillsce che “& vietato l'uso di implanti audlovisivi e dI altre
apparecchiature per finalitd di controllo a distanza dell'attivith del faverator!”.

3) Che l'art, 4, c..2 dello Statuto def Lavoratosl stabllisce che “gli impianti e le apparecchiature di controlio che
siano richlest! da eslgenze organizzative e produttive, ovvero dalla sicurezza del lavoro, ma dal guali derfvl anche la
possibilita di controflo a distanza dell’attivith dei lavoratori, possono essere Instaliatl soltanto previo accordo con
ie R.S.A, oppure In mancanza di queste, con fa commissione Interna. In difetto di accordo, su istanza del datore i
lavoro provvede Plspettorato del lavoro, dettando ove occorra, le modalita per Puso di tall implant!”,

4) Che Il divieto posto dalla norria & espressione immediata def principio informatore cella tutela della dignita del
lavoratore In ragione del quale la vigllanza sul dipendenti va mantenuta In una dimensione umana e quindl non
esasperata dall'uso di tecnologle che possano ridurre la riservatezza e 'autonomla nello svolgimento del lavoro,

5) Che Il divieto di controllo ha per oggetto “I'aitivith def lavoratorl” e non soltanto Pattivita lavorativa,
intendendos! per tale Vintero comportamento umano nel luogo di lavoro.

6) Che, pur tuttavia, tale divieto di controllo non pregiudica Il diritto-dovere della Socleta di tutelare i patrimenio
prevenende comportamentl illeciti all’interno della stessa, utilizzando al riguardo slstemi di videosorveglianza per
scopi leclt e legittiml, cosi come Individuatl nel punt 1, e 2. delle “Considerazion” di cul al presente accordo
quadro.

7) Che nella nozione di “Implantl audiovisivl ed altre apparecchiature” possono rientrare quegll strument] che
consentono alla Societd, attraverso la ripresa di immaglni, di raccogliere, registrare, conservare Informazioni,
ovvero acquisira diretta o Indiretta conoscenza dellattivita del proprl dipendentl,

8) Che nella disciplina dettata dall'art, 4 dello Statute del Lavoratori s vieta non solo il controllo a distanza fislca,
ma anche quello a distanza temporale, ovvero ognl forma di reglstrazione, memorlzzazione ad elaborazione di
dat! o Immaginl che permetta a posterlorl di riesaminare e valutare Pattivith del lavoratore, svolta anche In via
meramante occaslonale o saltuarla,

CONSIDERAZIONI :
1) Che per la slcurezza nello svolgimento defla propria attivith e per il duplice scopo di tutelare, da una parte, e
merel ed | prodott! delle Societd, dall’altro di adottare misure idonee a prevenire, Impedire ¢ comunque ostacolare
| perpetrars! di attl criminos! nell’amblito delle strutture df propria pertinenza nel confronti dif propri beni, le
Soclety ha necessity dl installare sisteml df videosorveglianza, clod sistemi, ret! ed apparecchlature che
permettono la ripresa e {'eventuale registrazione di Immagint,

2) Che tall sistem| sono esclusivamente destinati a fini di sicurezza, dl tutela del patrimonio delle Soclets, da
eventuall tantativi & furto o scasso allinterno delle proprie strutture, nonché a prevenire Minfiltrazione all’interno
delle aren di propria pertinﬁalnga? di pers?(ﬁe che possano complare attl di carattere criminoso,

0

o i

S




TUTTO €10’ PREMESSO :

Le Societd & le 00,58, Nazionall come sopra rappresentate, avendo approfonditamente esaminato & discusso
problema e avendo verlficato la necessita di Installare, per { finl di cul sopra, gli strument! di videosorveglianza
predispost! dalla Sociatd, convengono sull'opportunita delf'utifizzo alle seguentl condizionl,

PRINCIP] GENERAL

le Socletd e le 00,88, Nazionall, nel dars! atto che la premassa e le considarazionl costltuiscono parte integrante
del presente accordo quadro, concordano che Putiifzzo delle apparecchiature dovra avvenire conformemente al
seguenti principl.

1) Le Part] convengorto che I'attivitd di vigllanza tramite apparecchiature di controllo dovra avvenira In conformita
delle norme legall e contrattuall vigenti e nel rispetto del principio df tutela delia dignita e riservatezza del
lavoratorl In ragione del quale la vigilanza sul dipendent! dovré essere mantenuta in una dimensione umana e
quind! non esasperata dalluso di tecnologie che possano ridurre la rlservatezza e Pautonomia nello svolgimento
del lavore, pur contemperando tale rispetto con le caratteristiche del luoghl e con la necessita di monitorare [
puntl nevralglci e dellcat! in cui, pili facilmente, pud verificarsi un evento contro il patrimonio.

1) Le Part] convengono che Putflizzo di detti strumenti avverrd in conformita all’art, 4 delio Statuto del Lavoratori
ed In particolare le apparecchiature non saranno in alcun modo utifizzate quale strumento di controllo a distanza
della prestazione def lavoratori medes(mi,

3) Le Part! rilevano in particolare che la raccolta ed [f trattamento del dat! dovra avvenire nel rispetto del principle
di necessith e di non eccedenza, seconde correttezza e per scopi determinatl, espliciti e legittiml, cosi come
Individuati nei pusiti 1. e 2. delle “Considerazioni” di cui al prasente accordo quadro,

AMBITO DI APPLICAZIONE

4) Il presente accordo quaciro ha validita sull’intero territorlo nazionale dove opera le Socleth e comunque fn ogni
sua struttura nella quale stano presenti o vengano Installati gl impianti di videosorveglianza, da cul derivi la
possibilith d! controllo a distanza dell’attivity Javorativa, essendo Irilevante a tal fine che 11 controilo venga
asercitato In steutture dove | lavorator! possono trovars! anche in via meramente occasionale o saltuaria,

5) Le Parti procederanno alla stesura di un accordo applicativo in sede di ognl struttura, con | contenutl di cul al
succasslvi puntl,

RACCOLTA E TRATTAMENTO DEI DATI
8) In conformith al principio di necessith e di non eccedenza, secondo correttezza e per scopl determinati, esplicht]
e laglttimi, le Societh sl Impegna a raccogliere ed 2 trattare solo | dat! strettamente necessari al raggiungimento
delle finality persegulte, registrando fe sole Immaginl Indispensabill, imitando Pangolo delle vprese, evitando -
quando non Indispensabili - immagini dettagliate, ingrandite o dettagli non rllevant! e stabliendo In modo
tonseguente la localizzazione delle telecamare,

7) Le Partl concordano che [ dati raccoltl non saranno utltizzati per finalitd diverse o ulteriori, da quelle enunciat]
nel purti 1 e 2 delle “Considerazionl” del prasente accordo quadro, fatte salve le eslgenze dif pollzia o di glustizls, e
che non potranne essere diffust o comunicati  terzl,

8) Le Parti convengono che la consarvazione totale o parziale delie Immagini viene esegulita nei limitl e soltanto
per I raggiungimento delie finalit clf cul ai punti 1 e 2 delle “Cansideraziont” del presente accordo guadro, nonché
per eslgenze di fegge o d/ glustizia e dietro preventiva richiesta da parte dell’autorith competente & par agevolare
aventuali operazioni richleste dalla autorith gludiziaria o di pubblica sicurezza.

g) Le fmmagini reglstrate potranno essere conservate fino alle 48 ore successive alla rilevazione, fatte salve
specifiche richieste dellautorltd gludiziarla o di polizla giudizlarla; In talf potest e comuncue in presenza di fllecit!,
le immaginl saranno scaricato su apposito supporto informatico e fornite afl’autorith gludiziaria od all'autorits di
pubblica slcurezza,

Scadute il termine dl conservazione df cul sopra, te Immagini reglstrate verranno automaticamente canceliate,

10) Le Parti concordano che verranno Individuate a livella dl ogni struttura, con deslgnazione scritta, glf Incaricat|
delle Socletd e delle R.SAJRSU/O0SS al quall saranno assegnate fe password, una in possesso del
rappresentanti della Societd ed una in possesso del rappresentanti delle R5.A/R.S.U/O0.35, persone che possono
utifizzare gli implanti e prendere visione delle registrazioni, | duplicat! delle password saranno consesvati in buste
chiuse slgiifate, confrofirmate dal sopraindicat! incaricat! @ custodite in apposito contenitore di slcurezza,

11) Nel limlt e soltanto per Il raggiungimento delle finalith di cut al puntl 1 e 2 delfe “Considerazioni” del presente
accordo quadro nonche per eslgenze di legge o dl glustizia @ per richlesta da parte dell'autorita competente, sl
potrd procedere alla visione delle reglstrazion! che riguardano 'evento stesso; in tal caso | responsablll indicat!
dalla Socletd equelll Indicatt dafle R.S.A./ 5.R[00,55, procederanng alla visione della registrazione.
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PUBBLICITA’

12) Le Part] convengono che tutti coloro che hanno accesso alle strutture In cul slano presenti sistemil dl controilo,
stano essi dipendenti, fornitori, collaboratarl a vario titolo, terzi visitator), sarannc adeguatamente Informatl In
conformitd al D.lgs. 196/2003 “Codice in matera di protezione det datl personall”, mediante apposita
cartellonistica, in manlera chiara ed inequivocablle della prasenza di telecamere e dei dirltti che possono esercitare
sul propri datl, tante pil se le apparecchiature non sono immadiatamente visibiil,

13) Le Partl concordano che la Socletd provvederd ad informare i proprl dipendenti, fornitori o collaboratori a vario
tltolo, delie responsabilitd dl natura civillstica, penall e personall che possono derlvare da un non corretto utilizzo
degll strument! In guaestione,

CARATTERISTICHE TECNICHE
Le Part! convengono che le specifiche tecniche deglt Implanti utllizzatl che saranno illustrate in sade della
definizione degll accordi In ogni struttura, sono le seguentl:
- M. telecamere Interne, di cui n, ... telecamere fisse, di culn. ., . telecamere rotanti;
M .o telecamare esterne, di cul n. ... telecamere fisse, di cul . ... .. telecamere rotanti;
descrizione della tipologia dellimpianto Installato, facendo esplicito riferimento ai modelll o tipologla
delle telecamere (a color! o in bianco o nero, mm, dell’oblettivo, zoom), del video (monltor a colorl ¢ in
bilanco o nero, schermo piztto e numero di pollict), del’hardware dl registrazlone (tipologla di unita di
memoria);
- dispositivo di reglstrazione auto cancellante;
+ s dimonitor;
- fascla oraria dl sttlvaziong implante ...,

POSIZIONAMENTO DELLE TELECAMERE

Uindividuazione defle aree di controllo ed i posizionamento delle telecarnere - nel rispetto della normativa in
materla ed In coerenza con | principi sopra Iclicat! - verranno flustrati In sede di accordo di ogni struttura alle
R.5.A.JR.8.U/00.555-¢che potranno formulare a riguardo eventuall osservazioni. Le telecamere non riprenderanno
comungue luoghi riservat! esclusivamente al personale dipendente (spogllatol e servizl),

POSIZIONAMENTO SISTEMI DI REGISTRAZIONE E COMUNICAZIONE

" Gl apparat! di videoregistrazione digltale collegata con lg telecamere sono collocati presso la sede di ogni
struttura alifinterno di un apposito ufficio.’ In ottemperanza defla normativa vigente, ! nominativo del
Responsabile del Trattamento sara indicato e portato a conoscenza df tutt! { soggett! coinvolt,

PROCEDURE PREVENTIVE E DIRITTI D1 INFORMAZIONE SINDACALE
Il presente accordo quadro ha validita sull'Intero territorio nazionale.
Le Partl concordanc sulla nacessit che in sede di incontrl a fivello di ognl struttura, si verifichi la sussistenza, le
esigenze e le condizion| che legittimano Pusa degll apparati di video sorveglianza di cul al presente accordo, A
livello di singola struttura, ove la Socletd thstalll un slstema dif video sorvegltanza, le Partl sl Incontreranno per
definire 'accordo applicativo, con particolare riferimento a!
- recepimento dell'accordo quadro, ivl comprese aventuall osservazion;
. deslgnazione degli incaricat! della Societd (massimo tre) e sindacall (massimo tre) di cul alla “Raccolta e
trattamento Jdel dati”;
- specifiche tecniche dagll Implant utllizzati di cui alle “Caratteristiche techiche”;
- planimetria de! ocall ove sard Installato 'mpianto, precisando e segnalando sufla stessa le posizion] delia
telecamars,

PROCEDURE DI ESERCIZIO DEGLI IMPIANTI
1) Fatte salve le esigenze dl manutenzione ordinarla e straordinarla dellimplanto, l'accesso e la visione dalle
immagiri, sono consentltl al soggett! Individuat! al punto 2 delle “Procedure preventive e diitt dl Informazlone
sindacala”, a segulto del verificarsi di eventt di cul al punt! 1 e 2 delle “Conslderaziont”. "
2) Le Immagin] vistonate sono comungue soggette al vincola dli riservatezza,

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI / /“"‘"/

1) Tutto 1| personale, della Socletd e sindacale, colnvolto dalle procedure per la visuallzpézidhne delle immagini
registrate, & tenuto alla segretezza delle Inforr ;zionl acquisite, fermi restando gli obblight di coliaimrazlm}g,l &l
riguard| dell'autorith di pubblica sicurezza, \f U — :
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