VERBALE DI ACCORDO QUADRO
{ex art. 4, ¢.1, L.300/70 e s.m.1.)

Add) 02/07/2018, In Roma, presso la sede della Fisascat Cisl, via Del Mille n.58, sf sono Incontrali:
- La STARHOTELS 8.p.A,, rapprasentata da Anna Aless| e Benedetta Santoro (d'ora innanzi anche “"Azienda™)

e

-Le Segreterle Nazlonall di FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL e UILTUCS UIL nelle persone del sig.rl
Christlan Sesena, Salvatore Carofratello e Gabriele Fiorino, congiuntamente con una delegazione delle
Segretarle Territorfall dl FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL e UILTUCS UIL e delle RSA delle Unit3
Produttive dl STARHOTELS S.p.A. (d'ora Innanzi le "00.SS.").

Azlenda ed 00.5S. d'ora Innanzi saranno congluntamente definite le "Parti"

II.

111,

Iv.

VL.

PREMESSO CHE

STARHOTELS S.p.A., con 24 strutture In Italla ed una sede amministrativa sita In Firenze, &
uno degll operatorl turistici pli rappresentativl nel panorama nazionale; In forza dl tale
numerlca & oblettivo principale ed Imprescindibile dell'’Azienda non solo garantire la miglior
qualltd possiblle alla propria clientela ma anche la migllor slcurezza possibile sia al clientl che
al propri lavoratorl.

L'art. 4, c. 1, della L. 300/70, cosl come modificato dall'art. 23 del d.lgs. n. 151/2015,
stabllisce: "Gli implanti audiovisivli e gli altrl strumentl dal quall derlvi anche la possibilitd di
controllo a distanza dell'attivitd del lavoratori possono essere impiegati esclusivamente per
eslgenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio
aziandale e possono essere Installatl previo accordo collettivo stipulato dalla rappresentanza
sindacale unitaria o dalle rappresentanze sindacali aziendall. In alternativa, nel caso di Imprese
con unith produttive ublcate In diverse province della stessa reglone ovvero in pil regloni, tale
accordo pud essere stipulato dalle assoclazioni sindacall comparativamente piU rappresentative
sul plano nazionale",

Atteso Il riformato art. 4 della L. 300/70 con esclusivo riferimento In materia alla titolarits nella
sotfoscrizione di accordl per I'lnstallazione di Impiant] audlovisivi, & Intenzione dell'Azienda

ricercare con le O0,SS. un'intesa a livello nazionale sulla tematica In oggetto, La valenza della
predetta Intesa & cedevole rispetto alle Unitd Produttive in cui slano/saranno presenti gli altri
soggattl titolatl alla sottoscrizione di accordl al sens! della cltata normativa, ovvero le RSA/RSU
laddove presenti.

Sl precisa fin d'ora che 1'esclusiva finalitd degli impianti audiovisivi & quella di aumentare la
slcurezza del lavoratori Implegati all'interno degll hotels e degli uffici, garantire la sicurezza de|
client] che sogglornano presso le strutture dell'Azlenda nonché quella volta a tutelare la
slcurezza del patrimonlo azlendale attraverso un'azlone di deterrenza verso potenziall atti
criminos! che possane accadere presso le strutture dell'Azienda.

STARHOTELS S.p.A. dichiara di escludere la possibilith che da detto sistema di
videosarvegllanza possa derivare qualunque forma di trattamento di datl personall ne
necessarlo In rapporto alle finallta che sl intendono perseguire e, piti In generale, di adem
agll obblighl Imposti dal D.Igs. 196/2003 cosl come modificato daL D.Igs.101/2018 fe
Provvedimento del Garante dell'8 aprile 2010 In materia di videosorveglianza.

Con Il presente accordo si Intende regolarizzare la sltuazione di tutti gli hotel present! sul
territorlo nazionale in materia di installazione di impianti di videosorveglianza. Si precisa che il
presente accordo quadro & cedevole rispetto alle unitd produttive in cui siano e saranno
present! gli altrl soggetti titolatl (RSU/RSA) alla sottoscrizione di accordi ai sensi della citata

normativa.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Le premesse costitulscono parte integrante di questo accordo.

Sl precisa che la finalitd degli impianti audiovisivi installati & esclusivamente volta a
garantire la sicurezza del luoghl di lavoro, con particolare riguardo all'incolumitd dei lavoratori
nonché all'Integrita del patrimonio azlendale. Secondo quanto previsto dall'Art. 4 L.300/70 non
potranno essere utllizzatl al finl del controllo della prestazione lavorativa e dell'attivita
lavorativa sla del dipendent! diretti che Indiretti intendendosl per tale controllo qualsivoglia
comportamento del lavoratorl che avvenga nell'area di azione delle telecamere purché non leda

beni o Interessi aziandall,

Il presente Accordo disclplina pertanto anche il trattamento del dati personali effettuato
mediante | sistemi dl videosorveglianza al fine di garantire Il rispetto dei diritti e delle
libertd fondamentall, nonché della dignitd delle persone, con particolare riferimento alla
riservatezza ed all'ldentitd personale, In attuazione e nei limitl di quanto stabilito dall'art, 4
della Legge 20 Magglo 1970 n. 300, dal Codice in materia di protezione del dati personall
(Regolamento UE 2016/679 e del Codice della Privacy (D.lgs, 196/2003) cosl come modificato
dal D.lgs. 101/2018 e successive modifiche ed Integrazionl), e dal provvedimento Generale
sulla videosorveglianza emanato dal Garante In data 08.04.2010 e successive modifiche ed

Integrazionl;

L'azlenda s'lmpegnera ad osservare le regole del Garante, rispettando Innanzitutto I principio
di proporzionalita tra mezzl implegatl e finl perseguitl. A tal fine, I'azienda si Impegna a mettere
a disposizione delle 00,SS, tutta la documentazione relativa, cloé le planimetrie con Il
posizionamento e le caratteristiche degli apparecchi con relativo cono visivo, dislocazione ed
ognl altra Informazione le quall saranno verificate e condivise a livello di singola unita
alberghlera, nelle apposite Intese territoriall previste nel presente accordo quadro.

le modalitd seguite e le attrezzature utilizzate per | finl sopra richlamati vengono come di
seguito descritte In linea di massima, per pol essere rladattate alle singole unita locali;

le telecamere non riprenderanno luoghi riservati esclusivamente al personale dipendente
(spogllatol o servizl) e non saranno posizionate In alcun luogo che potrebbe dare adito ad un
controllo a distanza dell'attivitd produttiva del lavaratorl.

Gll Implantl saranno compost! da telecamere fisse efo brandegglanti opportunamente
segnalate con cartelll ben visibill e conformi alla normativa vigente e dispositivi di
archiviazione delle immaginl; plli precisamente Il sistema & composto da telecamere collegate
ad un monltor, ad una tastlera e ad un Implanto digitale, che mediante software, provvede alla
registrazione delle Immagini su hard-disk. Le riprese avvengono con la funzione di registrazione
continua e per sequanza di fotogrammi, senza archiviazione, con la cancellazione In
automatico del primo evento a seguito dell‘ultimo evento registrato; I‘azienda non & autorizzata
a conservare le riprese, pertanto esaurito lo spazio di registrazione sull'hard-disk, le stesse
saranno cancellate In automatico o al massimo dopo 5 glornl ( CINQUE GIORNI), come meglio
spacificato nelle schede tecniche e nelle planimetrle con tanto dl cono di ripresa delle
telecamere che saranno allegate agll accordi di cul al punto 12,

0

d CLI0NE G
ra visionate

con la seguente modalita:

i

v = N -. 4 e
ranno esse

atto minos

Gludizlarla le Imagfnl pot

o l'accesso al computer di registrazione, potrd avvenire solo tramite utilizzo di apposite
password; a tale proposito vengono previste due password di accesso con composizione
alfa numerico, metd a disposizione della direzione Aziendale, e meta a disposizione della
RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante dalle 00.SS.




o alla visione delle Immagini dovrd necessarlamente partecipare un rappresentante
dell'Azlenda e RSA/RSU laddove presente, oppure diverso rappresentante indicato dalle
00.5s.

o qualora sl rendesse necessarla la vislone delle immagini in un momento iIn cul nessun
rappresentante del lavoratorl sla presente In hotel, e risultasse Impossibile rintracciario
(ad esemplo In caso di furto) Il Direttore o un sostituto da lui delegato provvedera ad
accedere alle stesse tramite I'apertura della busta sigillata Informando tempestivamente
succasslvamente Il rappresentante del lavoratorl.

¢ |e Immagini non saranno In alcun modo diffuse all'esterno.

o tuttl coloro che prenderanno vislone delle stesse hanno I'obblige del vincolo di riservatezza
al sensl delle normative vigentl

9) Incaso dl segnalazione formallzzata per Iscritto da parte di un cllente le immagini potranno

essere vislonate con la seguente modalita:

o l'accesso al computer di registrazione, potra avvenire solo tramite utilizzo di apposite
password; a tale proposito vengono previste due password dl accesso con composizione
alfa numerico, meta a disposizione della direzione Aziendale, e meta a disposizione della
RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante Indicato dalle 00.SS.

o alla visione: delle Immaginl dovrd necessarlamente partecipare un rappresentante
dell'Azlenda e RSA/RSU laddove presente, oppure diverso rappresentante indicato dalle
00.5S.

o qualora sl rendesse necessarla la vislone delle Immagini in un momento In cul nessun
rappresentante del lavoratorl sia presente In hotel e risultasse impossibile rintracclarlo (ad
esemplo In caso dl furto) Il Direttore o un sostituto da lul delegato provvedera ad accedere
alle stesse tramite [|'apertura della busta sigillata, informando tempestivamente
successivamente Il rappresentante del lavoratori,

* Resta Inteso che la vislone delle Immaginl, seguendo la suddetta procedura, potra
avvenire solo ed esclusivamente a seguito di reclamo presentato per Iscritto e messo agli
atti.

o le Immagini non saranno In alcun modo diffuse all'esterno.

o tutti coloro che prenderanno vislone delle stesse hanno I'obbligo del vincolo di riservatezza
al sensl delle normative vigentl.

10) 1l dispositivo di registrazione sara collocato all'interno della struttura alberghiera/sede in
luogo sicuro e Inaccessliblle, e la sua ublcazione verrd specificata nella documentazione messa a
disposizione delle 00.SS. (RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante
Indicato dalle 0Q0.SS.). Le persone Incaricate dell'Azlenda che avranno accesso a detto
dispositivo saranno Il Direttore della struttura, leggasi General Manager, e/o un Suo delegato;
diversamente per la sede Il Responsabile della Manutenzione, e/o un suo delegato. In nessun
altro caso | dipendentl potranno avere accesso al dispositivo di archiviazione delle immagini.

11) Resta Inteso tra le Partl che qualunque modifica alla documentazione (Iintendendosi per tale
le schede tecniche degll implantl e/o l'ublcazione delle telecamere stesse) dovrd essere
tempestivamente segnalata alle 00.SS. dl pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure da
diverso rappresentante indicato dalle 00.55.) che verificheranno la congruitd delle modifiche
con le finalitd della presente intesa,

Per la manutenzione degli Implantl di videosorvegllanza verrd data preventiva
comunicazione alle 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso
rappresentante Indicato dal Lavoratorl) che potranno verificare la conformitad degll Interventi
manutentlvi e/o sostitutivi.

|



L'eventuale modifica degli impianti dovia sempre essere preventivamente comunicata alle
00.5S. di periinenza (RSA/RSU faddove presente, oppure da diverso rappresentante indicato dai
Lavoratori) che potranno visionare in ogni momento la corretta funzionalid deliimpianto di
videosorveglianza e {a sua conformita al presente accordo.

Le 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU [addove presente, oppure da diverso rappresentante indicato
dalle 00.SS.) possono verificare, in qualsiasi momento, che ['utilizzo degli impianti avvenga
secondo le finaliti e le modalita stabilite nel presente accordo.

12) L'Azienda pravvedera a recepire i contenuti del presente verbale di accordo in appositi
incontri con le RSA delle 00.SS. firmatarie del presente verbale di accordo ovvero con le
RSU, ed in mancanza dei citati soggetti con le Segreterie Territoriali appartenenti alle
categorie firmatarie; le Parti si avvarranno della bozza allegata al presente verbale di
accordo, per formalizzare I'avvenuto incontro. In tale occasione le Parti, oltre a definire la
collocazione dell'impianto, la planimetria e gli allegatl tecnici, valuteranno le modalita con le
quali viene utilizzato il sistema di visione delle immagini, c.d. "in diretta", per prevenire
utilizzi impropri ed abusi.

13) Starhotels S.p.A. provvedera ad informare tutto il personale dipendente nelle forme del
Regolamento UE 2016/679 e del Codice della Privacy (D.lgs. 196/2003) cosi come modificato
dal D.lgs. 101/2018 e seguenti e ad affiggere, tanto all'esterno quanto all'interno dei lacali
soggetti a videosorveglianza, appositi cartelli informativi (per i dipendenti, per i dienti e i
fornitori).

14) Starhotels si impegna a dare massima diffusione tra i lavoratori del presente accordo
tramite affissione nelle bacheche delle strutture e tramite pubblicazione sul portale della
intranet cul possono accedere tutti i lavoratori, nonché favorendo lindizione di assemblee
sindacali convacate dalle OOSS Firmatarie ai sensl dell’articolo del CCNL, con particolare
riferimento alle realta prive di rappresentanza sindacale interna.

Per tutto quanto non disciplinato dalla presente intesa st fa riferimento alle disposizionl di leggi
vigentl.

02/07/2019

Letto, confermato e sottoscritto
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(Allegato 1)
VERBALE DI ACCORDO

Addi——————— presso , Si sono incontrati:
- STARHOTELS S.p.A. rappresentata da ............... (d'ora innanzi "Azienda”);

E

le RSA/RSU o Segreterie Territoriali di FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL e UILTUCS UIL in
persana dei sig.t .......ccvunene {d'ora innanzi "00.SS.");

Azienda e 00.SS. di seguito congiuntamente anche "le Parti®.

PREMESSO CHE

I. STARHOTELS S.p.A., con 24 strutture in Italia ed una sede amministrativa sita in Firenze, &
uno degli operatori turistici pld rappresentativi nel panorama nazionale; In forza di tale
numerica & obiettivo principale ed imprescindibile dell'Azienda non solo garantire la miglior
qualita possibile alla propria clientela ma anche la miglior sicurezza possibile sia ai clienti che
al propri lavoratori.

II. In data ......2019 & stato sottoscritto un verbale di accordo quadro tra I'Azienda e le
Segreterie Nazionall di FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL e UILTUCS UIL avente ad oggetto la
regolamentazione dell'installazione di implanti di videosorveglianza.

III. Nel comune intento di salvaguardare al meglio il patrimonio aziendale e della clientela, allo
scopo di incrementare la sicurezza della dientela e dei lavoratori impiegati presso la struttura e
per intervenire sul problema del furti che gia In passato ha afflitto I'attivita dell'Azienda, le Parti
concordano la sottoscrizione di questo Accordo. Si conviene, pertanto, di procedere — secondo le
previsioni di Legge vigenti — alla messa in funzione di un impianto per il controllo a distanza di
carattere televisivo,

Tutto cid premesso ute le prem e integrante del presente verbale d
P \'4 a u

1. L'accordo quadro del 21/10/2019 @ integralmente richiamato.

2. Il posizionamento dell'impianto di videosorveglianza, le caratteristiche tecniche e le modalita di
conservazione g:!ellr-g Immagini sono deﬂnitg nel seguente modo:

Caratteristiche tecniche dell'impianto:
a. L'impianto di cui & prevista I'entrata In funzione presso I'hotel & formato da n®

telecamere posizionate come da allegati n. (--) di cui:
I. n° posizionate
iIl. n° posizionate
i, n° posizionate
iv. n® posizionate

b. n® _ videoregistratore digitale, macchinario che consente di effettuare le registraziont
facendo comparire a video la data, I'ora, | minuti e i second! in cul avviene la registrazione.

¢. n°® _ monitor per visionare le immagini, posizionato presso ___, n® monitor per
immagini In ¢.d. "in diretta".
Posizionamento dell'impianto:
a) Le telecamere saranno posizionate, unitamente alla relativa segnaletica, esclusivamente per
Il controllo dei luoghi ove vi & la presenza di beni azlendali o appartenenti alla clientela,




nonché in luoghi ove sussista la necessita di salvaguardare la sicurezza delle persone, cosi
come esposto nella dooumentazione allegata.

b) L'apparecchio per la registrazione delle immagini collegato alle telecamere sara posizionato
all'interno del "................ o

Modalita di gestione dell'apparecchiatura e di accesso alle reqistrazioni.

1) In caso di atto criminoso, a uito di ricezione di una denuncia formale dall'Autorita Giudiziaria
le immagini potranno essere visionate con la sequente modalita:

l'accesso al computer di registrazione, potra avvenire solo tramite utilizzo di apposite
password; a tale proposito vengano previste due password di accesso con composizione
alfa numerico, meta a disposizione della direzlone Aziendale, e meta a disposizione della
RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante indicato dalle 00.SS.

alla visione delle immagini dovra necessarlamente partecipare un rappresentante
dell'Azienda e RSA/RSU laddove presente, oppure diverso rappresentante indicato dalle
00.5SS.

qualora si rendesse necessaria la visione delle immagini in un momento in cui nessun
rappresentante del lavoratori sia presente In hotel e/o fosse Impossibile rintracciarlo (ad
esempio in caso di furto) il Direttore o un sostituto da lui delegato provvedera ad accedere
alle stesse tramite I'apertura della busta siglllata informando tempestivamente
successivamente il reppresentante dei lavoratori.

le immagini non saranno In alcun modo diffuse all'esterno.

tutti coloro che prenderanno visione delle stesse hanno 'abbligo del vincolo di riservatezza
al sensi delle normative vigenti

2) In caso di segnalazione formalizzata per iscritto da parte di un cliente le Immagini potranno

essere vislonate con la seguente modalita:

Y

l'accesso al computer di registrazione, potrd avvenire solo tramite utilizzo di apposite
password; a tale proposito vengono previste due password di accesso con composizione
alfa numerico, meta a disposizione della direzione Aziendale, e meta a disposizione della
RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante indicato dalle 00.SS.

alla vislone delle immagini dovra necessarlamente partecipare un rappresentante
dell'Azlenda e RSA/RSU laddove presente, oppure diverso rappresentante indicato dalle

00.5s.

qualora si rendesse necessarla la visione delle Immagini in un momento in cui nessun
rappresentante del lavoratori sia presente In hotel e fosse impossibile rintracciarlo (ad
esemplio in casa di furto) il Direttore o un sostituto da lul delegato provvedera ad accedere
alle stesse tramite l'apertura della busta sigillata informando tempestivamente
successivamente il rappresentante del lavoratori,

Resta inteso che la vislone delle immagini, seguendo la suddetta procedura, potra avvenire
solo ed esclusivamente a seguito di reclamo presentato per Iscritto e messo agll attl.

le immagini non saranno in alcun modo diffuse all'esterno.



¢ tulli coloro che prenderanno visione delle stesse hanno I'obbligo del vincolo di riservatezza
ai sensi delle normative vigenti.
3. Resta inteso tra le Parti che qualunque modifica alla documentazione (Intendendosi

per tale le schede tecniche degli implanti e/o I'ubicazione delle telecamere stesse) dovra essere

- tempestivamente segnalata alle 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure da
diverso rappresentante indicato dalle 00.SS.) che verificheranno la congruita delle modifiche con

le finalita della presente intesa.

4, Per la manutenzione degli impianti di videosorveglianza verra data preventiva
comunicazione alle 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso
rappresentante indicato dai Lavoratori) che potranno verificare la conformita degli interventi

manutentivi efo sostitutivi.

5. L'eventuale modifica degli impianti dovra sempre essere preventivamente comunicata
alle 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure da diverso rappresentante
indicato dai Lavoratori) che potranno visionare In ogni momento la comretta funzionalith
dell'impianto di videosorveglianza e la sua conformita al presente accordo.

6. Le 00.SS. di pertinenza (RSA/RSU laddove presente, oppure diverso rappresentante
indicato dalle 00.SS.) possono verificare, in qualsiasi momento, che l'utilizzo degli impianti
avvenga secondo le finalita e le modalita stabilite nel presente accordo.

7. Con la sottoscrizione del presente verbale le Parti si danno atto di avere
compiutamente esperito e concluso positivamente la procedura sindacale prevista dall'art.
4, legge 300/1970, cosi come madificato dall'art. 23 del D.Igs. 151/2015.

Letto confermato e softoscritto

STARHOTELS S.p.A. Le RSA Le 00.SS.



