IPOTESI DI
CONTRATTO INTEGRATIVO AZIENDALE
ROBINTUR spa

Ogyi 28 febbraio 2017,

tra Robintur spa, rappresentata da Concerta Giglhio, in qualita del Direttore Rere
¢ Personale, assistita dal dr. Fernando Fiorillo di Legacoop Estense

¢ le rappresentanze sindacali

Filcams Nazionale/Cgil in persona di Luca De Zolt, unitamente alle
rappresentanti territoriali, Annamatia Margueti per Bologna, Rosa Dammico per
Modena, Francesco Putorti per Reggio Emilia, Francesco Buonapane per
Udine/FVG e i delegati aziendali: Alessia Platzek, Lara Zarorti, Marco Lanzoni,
Patrizia Virtoria Testoni, Raffaela Di Donna, Linda Bernabei, Magli Manuela,
Lara Tirelli, Andrea Corincig

Fiscascat/Cisl Regionale Emilia Romagna, con delega nazionale in
persona di Enrico Gobbi e Andrea Bartoli rappresentante tertitoriale Romagna.

E sottoscritro il presente confratto infegrativo aziendale
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Premessa

Le Parti hanno intapreso il percorso di totale revisione degli assettd otganizzativi
nel contesto di crisi, che ha visto una prima tappa negli accordi del 3 e 6 febbraio
2017,

Le parti intendono far fronte alle sfide poste dal mercato attraverso Relazioni
Sindacali improntate alla reerca congiunta di soluzioni in grade di garantire {1
necessario lvello di compertivita, idonea a favorite lo sviluppo dellazienda, a
sostenere gl investimenti della propriera, In professionalitd e ia qualitd della vita
lavorativa arraverso la conciliazione dei tempi di vita e di lavorc.

Con il Contratto Integrative Azicndale le Parti, mirsno al miglioramento delle
condizioni di lavoro, oltre che al consolidamento di un sistema di relaziont sindacali
srrurturate ed efficaci, attraverso i lvelll sotto articolat,

Data Tarticolazione aziendale le Pard ritengono che debba proseguire il confronto
a livello nazionale che affrontl Pinsieme delle varie realtd, con riguardo ai diritti di
informazione e consultazione sulle seguent tematiche:

- strategie aziendali della Societ (sviluppo, investimenti, nuove aperture, politiche
commercialf);

- andamento economico dell'azienda (rsultati economici e di Bilancio);

- processi di riorganizzazione e ristrutturazione; y
« procedure collettive ex 1. 223/1991 per mobilita, solidariers, CIGS;
- cessioni di ramo d’azienda;
- appalti e terziarizzazioni;
- mercato del lavoro e struttura dell'nccupazione (dpologie contrattuali, tempi pieni f»
e parziali, occupazione femminile od effetti della legge 125/1991 ¢ legge 53/2000,
livelli di inquadramento, ecc.);
- piani formativi; ‘,f"'” g =
A W
- nuove professionalitd; (\?L-/
ot
. - accordi quadro in metito di videosorveglianza I )i}b

Le Parti si troveranno almeno due volte all'anno, e comungue su richiesta di una di
esse, per discutere le questioni inerenti le materie sopra individuate.

ANFORMAZIONE E CONFRONTO A LIVELLO TERRITORIALE
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A livello territorale, con le RSA efo e Organizzaziont Sindacali Territoriali si
procederi ad una informativa e a confronti suf seguenti argomenti;

-~ AOVe :Lpemwe;

- progert di rorganizzazione e ristruttusazione o chiusura dei punéi vendita e delle
unita produttive ¢ conseguenze sui livell occupazionali;

- orari di lavoro e loro articolazione;
- organizzazione del lavoro;
- strumenti di videosorveglianza

N confronto avverrd con le R8A o alla presenza delle articolazioni territorialt delle
O0.55. sottoscrivend 1 presente accordo.

ART.1- INQUADRAMENTO DEL PERSONALE,

L'azienda fornird annualmente informazioni sull'inquadramento  del
personale in base a quanto descritto dal profili professionali ¢ relativi
inquadramenti di cui all'allegato n. 1 - "Descrizione dei profil
professionali, dei ruoli ¢ relativi inquadramenti”,

ART. 2- ORARIQ DI LAVORO

La durata normale del lavoro ¢ di 40 ore settimanali, come previsto dal
CCNL ¢ rappresenta Porario medio dei lavoratori full time,

1 divisore convenzionale di 172,

La distribuzione dell'orario di lavoro ¢ fissato dall’azienda ¢ comunicato al
lavoratore con un preavviso di almeno 15 giorni di calendario,

ART. 3 - Regime multiperiodale e di flessibilitd L

FLESSIBILITA’ DELLORARIO

Le pard si danno reciprocamente atto della necessith specifica del settore
turistico di ottimizzare le attivitd della vendita, attraverso un'organizzazione
del lavoro pitt adeguata alle richieste del mercato e alle esigenze della
clientels; percid convengono sullopportuniti di  adotrare idonee
articolazioni dell'orario di lavoro e della sua distribuzione,

La durata dellorario di lavoro pud rsultare da una media plurisettimanale
su base annua, ¢ si articolerd in incremento ¢ in tiduzione, tispetto a quanto
previsto all'art.2, per un numero massimo complessivo di ore 100 annue,

Pertanro tale oratio rappresenta normale orario di iavom
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L'orario di lavoro sara distdbuito in manjera tale da non superare le 9 ore
giormaliere, in caso di distribuzione delPorario di lavoro su 5 giornate ¢ di §
otre in caso di disttibuzione su 6 giornate ¢, comundgue, non superior alle 46
ore settimanali nei periodi di maggior lavoro.

Ogni ora di maggior hvoro, che eccede le 40 ore settimanali, ¢ nel limite
delle suddetre 100 ore, verrd valotizzata in banca ore per 1 o ¢ 6 minud,
Nelle settmane di recupero, ovvero di minor lavore, Porario sara tale da
non risultare inferiore a 4 ore giomaliere consecutive e 20 ore settimanali.
Il caleolo consuntive avverrd sulla base delle ore effettivamente lavorate.

I lavoratord interessati alla flessibilitd saranno quelli con contratto a tempo
pieno,

P orario sara programimato per ogni unitd operativa, di norma, su quindici
giorni ¢ verrd comunicato con quindici giorni di anticipo, non olre il
venerdi della settimana precedente ¢ pud essere modificato con 48 ore di
Antcipo,
Le ore saranno valorizzate con il normale trattamento ceonomico.
Le ore di recupero flessibilita, inserite in banca ore, di cud alfart.7, verranno
restiruite, di norma entro 1l mese di dicembre ¢ al massimo entro il mese &
febbraio del’anno successivo di gestione della flessibilita stessa.
Le ore eventmalmente nion recuperate verranno pagate con ln maggiorazione
dello straordinario nella busta paga relativa al mese di marzo dellanno
suceessivo.
¥ possibile anticipare periodi di minore attivitd con Pobiettivo di recuperarli
comungue entro Panno,
Nel caso in cul il rapporto di lavoro si dovesse risolvere con saldo negativo
di ore le stesse saranno recuperate durante il periodo di preavviso,
Quilora si verificassero, per cause indipendend dalla volontd del lavoratore,
assenze nelle settimane in cui ¢ previsto il recupero delle ore di flessibilita
- Pazienda si impegna a ridefinire un piano di restituzione.
e Qualora per tempi ed esigenze organizzative ¢id non fosse in ttto o in parte
v possibile le ore non recuperate verranno pagate con la normale retribuzione,
Con un preavviso di quatiro settimane il lavoratore potrd fruire, in base alle
proprie esigenze, fino alla meta del complesso delle ore accumulate in banca
ore per la flessibilita, salvo che comprovare ragioni tecnico-organizzative
non lo consentano. Per necessita particolari e di durata inferiore alla glornata
intera di lavoro il preavvise minimo per la richiesta ¢ di 48 ore. Non &
dovuto il preavviso solo nel caso di malattia del bambino fino a 12 anni,
comprovara da idoneo certificato medico.
E’ facolta dei responsabili d’agenzia/servizi concedere accorpamento delle
ore di fessibilita agli cventuall permessi residui e giorni di ferie
compatibilmente con le esigenze organizzative aziendali,
Alle ore di prestazione effetruate in pit risperto all’oraro ordinario fissato
dalla flessibilita si applichera quanto previsto per le prestazioni in ofmrio

5
<

straordinario.

} L’osservanza di detro regime di orario di lavoro ¢ di flessibilita & dovuta da
&L patte di tutto il personale interessato, fatti salvi comprovati impedimenti.
J I programini di utilizzo delorario flessibile verranno verificati e monitorati
: semestralmente con le QO.88. territoriali e Ie RSA/RSU e annualmente a
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livelio nazionale. Tali inconty saranno finalizzas alls soluzione di eventuali
problematiche.

L'azienda si impegna a rendere wasparenti ¢ chisramente identificabili i
diversi mongeanti delle ore marrate e della relativa fruizione.

ART. 4- BANCA DELLE ORE INDIVIDUALE

Le parti concordano di isdtuire una “banca ore”, con un conto individuale
per ciascun lavoratore, nelle quali confluiscono:

-le ore dicuiare. 3

E su facoltd del lavoratore eventusli ore di prestazione di lavoso
straordinario o supplementare, debitamente autorizzate.

Lazienda provvederd a riconoscere nella busta paga del mese di competenza
la maggiorazione prevista per le ore di staordinario o supplementare
efferuate,

Nel rispetto delle esigenze tecniche organizzative aziendali il lavoratore, avrd
la possibilita di wilizzare wli ore entro la fine di febbraio dellanno
successivo.

Nel caso di mancato godimento delle stesse, le ore di staordinatio o
supplementare accantonate saranno retribuite con Ia busta paga del mese di
marzo dell'anno successivo a quello di effettuazione delle prestazioni di

carattere straordinario o supplementare,

ART. 5 - LAVORO DOMENICALE

Fermo restando la vigente articolazione dell'orario di lavoro Pazienda si
impegna a non richiedere prestazioni di lavoro domenicale in numero
saperiore alle 24 annuce, di norma 2 al mese.

Per i lavoratori che si presteranno volontariamente a superare, a richicsta
aziendale, il retto delle 24 domeniche annue, sard riconosciuta una
maggiorazione ulteriore del 10% in aggiunta a quanto previsto dal CONILL

applicato,

ART. 6 - PART TIME (ORARIO TEMPQ PARZIALE)

Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con
orario tidotto, minimo di 16 ore settimanali.

1 rapporte di lavoro a tempo parziale ha ls fonzione di consentire if
raccordo tra le artivita delP’Azienda, la composizione dell'osganico ¢
conciliazione def tempi di vita e lavoro.

Iavoratori in forza potranno richiedere la trasformazione del rapporto di
lavoro da tempo pieno a part-time, secondo i seguenti criteri di priorita:

1} hgliin et prescolare (6 anni);
2) assistenze a famigliari ¢ convivent inabili;
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3) assistenza a famigliari e conviventi con gravi problemi di salute o di
disagio;

4} sttuazioni di disagio personale

5) esigenze formative inerend allatrivitd svolta.

1 Azienda, tenuto conto delle esigenze tecniche-organizzative ¢ produttive,
delle implicazioni sull'organico e dei cardchi di lavoro, valuterd, le richiesre
di trasformazione del rapporto, secondo i suddettd criteri di prioritd ¢ ne
dard riscontro entro 30 giozni.

Convenuta la trasformazione del rapporto di lavoro da full-time a parc-time,
che pud avvenire sia 2 tempo indeterminato sia determinato, restz infeso
che la reversibilita sara condizionata dalla volonti delle parti.

L’azienda potra richiedere ai lavorator a tempo parziale la prestazione di -
ore supplementati, rispetto allorario di lavoro concordato per un numero
massimo di 220 ore supplementari annue,

La maggiorazione delle ore supplementard & fissara dal CCNL.

ART.7- PART TIME MISTO - clausole elastiche ¢ flessibili -
I contratti di part time possono essere anche di tipo misto e/0 contenere le
clausole elastiche ¢ flessibili sccondo le tmodalitd previste dall’accordo -
sottoseritto il 3 febbraio 2017 - allegato n. 2 e parte integrante del presente
integrative.

ART. 8- FERIE

o Le terie di competenza dell'anno, part s 26 giorni per chi lavora 6 giorni la
Lbﬂ = settimana ¢ 22 giomi per chilavora 5 giorni la settimana, sono programmate
a inizio delPanno stesso entro il mese di gennaio, secondo un calendario
stabilito dal datore di lavoro, per ogni singola unita aziendale, sulla base delie
esigenze organizzative,

La programmazione delle stesse dovrd tenere conto dei periodi di maggiore

intensita lavorativa,

F? prerogativa del lavoratore richiedere entro lo stesso mese di gennaio, un
periodo di due settimane consccutive, in modo da consentire Pequa
disuibuzione tra le richieste dei diversi lavoratori e le esigenze del’azienda.
Entro febbraio si considera confermato il piano ferie annuale.

I} programma annuale & soggetto a varlazioni, ¢ pertanto revocabile, in caso
di carenze di organico rali da pregiudicare i normale Rinzionamento

dell’attivii,
In ogni caso, ogni perdodo di ferie, deve essere sottoposto allzutorizzazione ava
, . . i ,
preventiva formale del proprio tesponsabile. L M /
e
0 s
g i \

)
ART. 9- RIDUZI RA VORO (R.O.L K&jﬂ

Le ore di riduzione orardo sono fissate dal CONLL.
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Potranno essere fruite, in accordo tra azienda e lavoeatore, con programmi
settimanali o mensili.

Le ore di riduzione orario potranno essere wiilizzate anche per permessi di
30 minurt.

Le ore di riduzione di orario sona di norma usufruite entro 11 31 dicembre
di ogni anno ed, in caso contrario, potraumo essere remunerate sullz base
della pags oraria ordinaria entro il mese di marzo dell'anno successivo.

ART. 10 - PERMESSI NON RETRIBUITI

I permessi non retribuiti sono concessi solo dopo avere usufruito delle ore

di riduzione di orario e delle ore accumulate in banca ore.
Tuttd i permessi, retribuit o non retribuiti, dovianno essere richiesti, con 48
are di preavviso al proprio diretto responsabile.

ART.11- IND ITA’ DI FUNZIONE

L/indennitd di funzione minima mensile riconosciuta a figure che ricoprono

rucli di diversa responsabilied,
Per 1 Quadri Pindennith di funzione si intende comprensiva dellindennita

minima prevista dal CONL
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RUQLO DIREZIONE jnpi WF{
RESPONSABILE ACQUISTL PAM E PROMOZIONI SVILUPPO ) €1,000,00
RESPONSABILE DIVISIONE BT & 1 e ofRETR | €1.000,00
: AREA A IR L £700,00
RESPONSABILE COMMERCIALE E MKTGBT&l  IRE :5 BT&I | €700,00
RESPONSABILE SVILUPPO E DIVERSIFICAZIONE SVILUPPO | €600,00]
RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI (DAFC L €600,00
CAPO AREA B JRETE - €500,00
RESPONSABILE CONTROLLO DI GESTIONE TESORERIA E .
FINANZA e e
RESPONSABILE RISORSE UMANE RETE | €400,00
RESPONSABILE MARKETING TERRITORIALE _{RETE 1 €400,00.
RESPONSABILE CENTRALE AMMINISTRATIVA CDAFC 1 €350,00
'RESPONSABILE UFFICIO GRUPPI (FASCIA A) RETE  €300,00
RESPONSABILE UFFICIO GRUPPL(FASCIA B)  RETE | € 250,00/
RESPONSABILE AGENZIA (Fascia A) o RETE | €250,00
RESPONSABILE BILANCIO _ | CDAFC | €200,00
PROGRAMMATORE DI PRODOTTO wmwm L €200,00]
'RESPONSABILE BTC (Fascia A) € 200,00
'RESPONSABILE BTC (Fascia B) € 150,00
ERLSPO SABILE :AGLM.?LX (Fascia B) € 150,00/
| € 120,00

- €120,00
; : : € 100,00
ERFSPONSJABM mmm’m 1RA§POR Ti €100,00
RESPONSABILE VENDITE INDIVIDUALI £ 100,00/
SPECIALISTA VIAGGI $U MISURA € 100 00
RESPONSABILE UFFICIO PREVENTIVI GRUPPI i "
RESPONSABILE OP-BOOKING GRUPP] ©£100,00

'RESPONSABILE VENDITE INDIVIDUALL
[VICE RESPONSABILE GRUPP! (Fascia A)

RFSFONSABILLAFFARIC‘bNLRALI - ‘m:m
CAPOTEAM . . IRETEBT&I |

€ 100,00

Le indennitd sopra siportate non sono tra loro cumulabili ¢ in caso di pi QQ(\/
funzioni sicoperte si applichera la maggiore delle indennitd previste.
L'indennits di funzione cessera al cessare della fonzione stessa. 3

/’_,..

o

L'indennird di funzione pud essere anche temporanea o transiroriad \i/

E' riconosciuta un'indennitd di funzione temporanea (I.F.Temp)
quando il lavoratore ¢ chiamato a svolgere rmoli 0 mansioni superiori, per
un periodo determinato maggiote di un mese, tempotaneamente, a
prescindere da specifict percotsi di carriera.

B! riconosciuta un'indennitd di funzione transitoria (LF. Trans) |
quando il lavorarore € inserito in un percorso pmf&snmnale per il )
conseguimento dell'inquadramento corrispondente al ruolo da ricoprire.
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Leindennitd di funzione temporanes ¢ transitoria sono dererminate nel
valoge dalla differenza tra i ivelll interessati prendendo a riferimento PAGA
BASE, CONTINGENZA.

Al conseguimento dell'inquadramento, previste per i) ruolo ricoperto,
findennita di funzione transitoria surd sostituira dalla indennitd di funzione.

AR’I‘ iE i Qgﬁ §§ PERIL PERSONALE NOW SOGGETTO

A apemﬁche figure pmf{*aqmmk {mquadrate ai livelli dal 2* livello 2 Quadro
A) che, per le caratresistiche delle prestazioni fossero chiamate ¢/o per i
compiti affidati, effetruassero un oratio di lavore di norms superiore a
quello contrattuale, finalizzato ad incrementare la produttivita e la
redditivitd aziendale, PAzienda exoga la speciale indennitd di cui al presente

articalo.

Detra indennitd, da cortispondersi per undici mesi all'anno, pud raggiungere
la misura minima del 10% ¢ massima del 25% della sola pagz base e decadss
guande vengono meno le condizioni per le quali viene riconosciuta al
lavoratore.

Tale indennira sard rapportata alle mensilitd effettivamente erogate (14),

ART. 13- REMIIN WCIONE VARIABILE
La remuncrazione variabile é strumento idoneo a ticonoscere ¢ stimolare la
partecipazione ¢ la responsabilizzazione dei lavoratori sugli obierdvi

economict e di servizio.

Il conseguimento dei diversi obiettivi costituisce la base per la maturazione
delle quote di remunerazione varabile che premiano lincremento di
efficienza, efficacia ¢ produttivitd dell'azienda e delle diverse unita aziendali.

Le part valuteranno le opportunita normative relative al sistema di welfare,

Le partd sf impegnanoe a raggiungere un accordo, entro gennaio 2018,
per definire i crteri, gli obfertivi e i patametei di un sistema
incentivante di remunerazione variabile.

ART. 14 - FORMAZIONE CONTINUA

La formazione ¢ ritenuta fondamentale per la valorizzazione ¢ la crescita
professionale del personale ¢ conseguentemente ¢ considerata di
importanza strategica ai fini dello sviluppo dell'impresa.

I'azienda rilevera sistematicamente i fabbisogni formativi al fine di definire
gli interventi necessari.

I piani verranno presentat, valutati ¢ discussi con le OO8S8. una volta

I'anno.
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Compatibilmente con le rsorse disponibili, sia aziendali che di font terze
di finanziamento, verranno pianificati con la gradualiti necessaria e in

coerenza con le necessird organizzative e produttive.

EDUCATIONAL CON FINALITA' FORMATIVE
Gl educational sone strument di formazione per i personale di produzione ¢
vendita,

La decisione relativa agli educational da effetruare & assunta dalla Direzione
Rete, in accordo con il Capo Area di riferimento, valutando le necessith di
programmazione, otganizzazione del lavoro ¢ eventuali impedimend oggettivi
del dipendente,

La decisione verrd basata suf seguenti elementi di riferimento;

L. Coerenza con le politiche commerciali per lo svilappo di determinate
destinazioni/operator

Necessira formative dei dipendend.

(Storico degli educational effettuati o viaggl su localita gid conosciute del
singolo dipendente).

3. Logica di equa distribuzione delle opportunitd formative.

b3

1 dipendente inviato in educational con finalith formative ¢ tenuro a redigere
una relazione scritta, seconde modalita stabilie dall'azienda, affinché i
patrimonio di informazioni possa essere messo a disposizione di tutro il
personale interessato.

Quando un dipendente viene ipviato in educational con finalitd formative si
intende in orario di lavoro (cod. formazione) senza percezione di nessuna
indennita di trasferta, né aleun istituto aggiuntivo.

E' previsto il rimborso spese per il mggiungimento del luogo di partenza ed
eventuali pasti non compresi nel pacchetto offerto dall'operatore. Turti gli aleed
generi di conforto sono a carico del dipendente.

Altri educational offertd dagli operatori possono essere udlizzati dai dipendend
in genere, utlizzando ferie, permessi, recupert ore, ricercando un critero di
equita per la loro concessione che avviene esclusivamente attraverso la
Direzione Aziendale.

ART. 15~ VISITE

Gli accertamenti sanitari previsti dalla normativa vigente in materia di
sicurezza sul lavore, o eventualmente dispost dal Medico competente

saranne da etfettuarsi in orario di lavoro ed a spese dell'azienda, .

Andranno considerati a carico dellazienda anche eventuali accertamenti b i
suppletivi disposti dal Medico competente volti a stabilire Pidoneith alla '

mansione del lavoratore,
N i 16/14 j%
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ART. 16 - MISSIONIE TRASFERTE

Come condizione di miglor favore rspetto 2 quante previste dal CONL
turismo lindennitd di trasferta & cosi stabilita:

‘Frasferte di uno o pit giorni, per distanze superiori 2 250 km, Dallabituale
luogu di lavoro, per accompagnamento grappi

glorni ferinli (da Tunedi a sabato) una quota forferaria di € 30,00 al giomo.
giorni festivi in genere uoa quots forfetaria di € 50,00 al giorno,

1 giorni festivi non godutl saranno recuperati come riposi compensativi,
entro il mese successivo.

ART. 17- RIMBORSO SPESE PER TRASFERTE

Al dipendente, comandato temporaneamente in trasferta dal luogo abituale
di lavoro in un'altra unitd operativa o altro lnogo, posti in altro comune, ¢
sempre che sia 2 una distanza maggiore dalla propria abitazione, spetta il
rimborso delle magglori spese di viagpio sostenute, determinato in base al
costo del biglietto o dellabbonamento al mezzo pubblico, o al costo
chilometrico in caso di utilizzo del propric mezzo di trasporto,
preventivamente autorizzato.

In caso di utilizzo del proprio mezzo di trasporto i chilometri da rimborsare
sono quelli che intercorrono tra Pabituale posto di lavoro, o la residenza se
Ia distanza ¢ inferiore, ¢ il comune della trasferta.

1 valore del costo per ogni km. E fissaro dalle tabelle ACT (su una
percorrenza annua convenzionale di 20.000 km) per un auto di 1500 c.c
max.

Le trasferte sono coperte con polizza kasko aziendale e il dipendente sard
tenuto indenne da eventuali franchigie assicurative.
I rimborso non sari utile ai fini del computo di nessun istituto contrattuale

e di legge.

ART.16 - REPERIBILITA’
Gestione del servizio di seperibilita nella giornata di sabate per il
servizio Sistemi Informativi

Le potenziali necessitd di assistenza, per emergenze che pregiudicano il /
normale svolgimento dell’attivitd, da parte della Rete delle Agenzie possone z‘!/é
riguardare anche la giomata del sabato, visto che molte agenzie svolgono la / rj/
lora normale attivitd su sei giorni la settimana. /

La Rete agenziale ¢ informata che, nella giornara di sabato, solo per i casi 1; %Q}\ i)
d’emergenza, ¢ possibile contattare il servizio di help desk interno sia via o ?! D,

mail che 2d uno specifico numero di cellulate (numero reperibilia S.1.
Saharo);
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Vistruzione del servizio di reperibilita del sabato ¢ finalizzata a fornire alle
agenzie rutto i possibile supporto in caso di gravi difficolta, con Fobietiivo
di consentire la regolare prosecuzione delFattivitd di servizio alla clientela.
A questo scopo 1 dipendente repesibile fard rutto quanto & possibile ¢ nelle
sue competenze per la risolazione del problema.

Alla rete sara ben chiarito che la normale attivitd dufficio rimane dal unedi
a venerdi, ¢ che Ia reperibilitd deve far fronte alle sole emergenze.

Il servizio sara, di norma, sssicurato a rotazione, attraverso 1 copertura di

1 sabato ogni tre.

L’spparecchio cellulare, sard ritirato dalls sede if venerdi dal dipendente in

reperibilita ¢ riconsegnate il lunedi successivo; Pazienda metse inolire 2

dispasizione i necessari support tecnologici per il collegamento viz internet.

1 dipendente in seperibilitd assicura, tra le 9,00 ¢ le 19,00 la risposta

telefonica allagenzia in difficoltd e, regolarmente controlla Pasrive di

richieste via mail; sard assicurato il collegamento via interner ai sistemi o
informatvi aziendali pet cercare la sisoluzione del problema al massimo ’
entro Tora dal ricevimento della richiesta,

I’ ticonosciuta, per singolo sabato di reperibilitd prestate Pimporto lordo
di € 120,00 (a titolo di indennita di repesibilitd).

L'importo non costituisce elemento strurturale della rettibuzione ma € una
voce variabile, in base alla prestazione ¢ pertanto, sullo stesso non
matureranno ratel, tfr e nessun altro onere.

Liindennita di reperibilitd va a compensare il disagio e il lavore fuosi orario.
Non sono previsti pertanto riposi compensativi e altre remunerazioni.
I/importo suddetto ¢ omnicomprensivo anche di spese di trasferimento
verso la sede aziendale, in caso di necessita.

Nella giornata di domenica non € prevista Fassistenza ai punti vendita come
regolati nella giomata di sabato. Solo per casi cccezionall derivanti da
problemi legati al funzionamento del datacenter della sede, potrd essere
richiesto lintervento del dipendente (autorizzato specificaramente dal
responsabile det S.1) presso la sede stessa,

In questo caso sara riconosciuto al dipendente il medesimo importo
previsto per la giomata del sabato,

P

Art, 17 - BUOQNOQ PASTO

[ favorator, che laverano nell'arco della giomata almeno 6 ore, avranno diritto

(™ ad un buone pasto, per ogni giomo di effettiva presenza, del valore giomaliero
@ di € 5,29.= a carico dell'axienda, non rivalutabile.
™ ART.19 - MALATTIA E INFORTUNII

Al lavoratori, assenti per malattia, & riconosciuta un’integtazione per i giori, dal 4°

al 21° di malattia fino al mggiungimento della normale retribuzione netta, operando
va / i relativi conguagli al termine del perdodo di rrattamento contrattuale. )
| ¥ le indennitd a carica delfazienda non sono dovute se PINPS non riconosce per /
\ V4 gualsiasi motivo le indennitd a suo carico, Se PINPS cortisponde in misura minore |
' Pindennita di malattia, lazienda non € tenuta ad integrare Ia parte non corrisposta,

IAM) \
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L'Azienda, al lavorator assenti per infortunio sul lavoro {escluso Fnfortusio in
itinere), corsponder:, un'integrazione di quanto i lavoratore percepisce
dalPINAIL fino al raggiungimento della normale retsibuzione netta, operando 1
relativi conguagl.

ART. 20 —ASPETTATIVA
Lavorateici madei
Alle lavoratrici che abbiano terminato il perinde d'assenza facoltativa per maternita,

nonché ai lavoratori 2 tempo indeterminato che abbiano mariraro uranzianith di

servizio non inferiore a due anmd, fesmo restando quanto prevede la normativa in -
vigote sui congedi parentali, se faranno richiesta per comprovate necessith familiar,
potri essere concesso un periodo daspettativa non superiore a mesi sei, con il
diritto alla conservazione del poste di lavoro, valutate le compatibilitd con le /1/7‘\

esigenze aziendali, z"’\\
Congedo per le donne vittime delle violenze di genere

In aggivnta per le causali e sccondo i criterd di cerrificazione previsti dallart. 24 del 2
. Lgs. 80/2015 e successive modif, per le vittime di violenze familiari e stalking,

su richiesta della lavorattice, ¢ compatibilmente con le esigenze tecniche, produttive
¢ organizzative aziendali, sara riconosciuto un periodo di congedo non retribuito
fino a un massimo di un anno.

ART, 21 - REGIME TRANSITORIO

Le cccedenze e le differenze individuali preesistend, quali - in via
tassativa;

« Premio Aziendale derivante da precedenti integrativi aziendali,
¢ Ad personam assotbibili,
+ Ind. Funzione e relativi differenziali (non cortispondenti a indennitd
di funzione prevista dal presente accordo),
e indennitd di funzione transitoria,
& indennitd di professionalit,
s indennita di specializzazione,
¢ pre-esistenti Ind, Non limite Orario non corrispondenti alla natura
dell'igtituto,
saranno raggruppate in un'unica voce denominata ADPERSONAM :
ASSORBIBILE da cui saranno via, via decurtati { futuri aumenti a diverso
titolo, derivanti da rinnove di CCNL, passaggi di livello ¢ fino al 50% del [L i
valore della remunerazione variabile erogata annualmente, /

~ Ai Javoratori part time che hanno la base di calcolo della retsibuzione oraria \i 1\»—3
calcolara sul regime delle 38 ore settimanali che accettano Pinserimento defle | 1?\“3};\
clausole elastiche ¢ flessibili come previste all’art.6 del presente accordo, ' :\{;
sard riconosciuto il differenziale retributivo derivante dal diverso regime /

i otario (40 ore) sotto forma di Indennita Elastica ¢ Flessibile (da valere sugli
4 i / istituti diretti ¢ indiretti); tale indennitd non compete in caso di denuncia
& % / delle Clausole Elastiche e Flessibili,

/i’”“‘“\ | 13/14 /
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ART.Z22-  APPLICAZIONE DECORRENZAE DURATA

Il presente accordo decorre dal giomoe 1 marzo 2017 ed avrd vigore fino al 28
febbraio 2020. 11 presente accordo st intenderd tacitamente rinnovato gualora,
almeno tre mesi prima del termine di scadenza non venga disdettaro a mezzo lettera
raceomandata AR.; in tal caso le parti si incontreranno nei tre mesi successivi,

I tactro sinnovo avrd durata annvale ¢ si prorogheri di anno in auno qualor non
intervenga disdetta nel tetmine e con le modalita sopra indicate.

Le condizioni normative ed economiche previste dal presente accordo annullano e
sostituiscono I trattamenti o usi, prassi, consuetuding, a qualunque titolo, ragione o
causa, in atto presso PAzienda e prevarmnno sulle stesse le clausole disciplinate dal
CONL in quanto pid rispondenti alla realtd aziendale. [1 presente accordo difatd
sostituisce ogul altro accordo intervenuro in precedenza tra le parti, in quanto
infegralmente rassorbiti nella forma e nella sostanza nel presente accordo

medesinio,

Comunque per quanto non previsto dal presente accordo si rinvia, per quanto
compatibile, alle disposizioni di legge e del vigente CCNL applicato.
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ALLEGATO 1 AL CONTRATTD INTEGRATIVD ALERDALE

ROBINTUR

| DESCRUIONE DE| PROFR PROFESSIGNALL DF) RUGLIE RELATIT T TADRI TN

Uirgzioni azieadall
Dirgzlens marketing, soguist, prodotie proprio
Strezions retw, personsle, crganizratione
Girexlong amministrazions, fnamea, controlle & sisteni

| PROFILI DIREZIONE MARKETING, ACOUISTl, FRODOTIO A MARCHIO

Prodii delln divisione:

Dirpttare Generaie

Responsebile sviluppo & diversificazione
Rasponsabile scquisd, prodotis = marchio
Responssbile markating opersiive £ comunicazions
Pragramimators di prodotto

Addette slls programmazione

Hegponsabile booking

Addetto booking

OIRETTORE GENERALE
Cpandenes gerarchion: Consiglts 8l Amminlstrazione

Hipory direiid;

Dhrattore Rels, Personale e orgeninasone
Rrattore ameiistrarione, controllo & sistomi.
Responsabile acquizy, prodotio z marchio
il

Responsabile svilupps o diversificasione

trispone del poted i direriene o controbin per Fapphicazione del plani, delle strategia o daile
politiche wziendali definil dal Consiglio o Aenrninistrazione;

Gestisee, coording ¢ controliz Is direzions agondale par il persegulraenio degll stess obiettivi:

£ dirgriamente responsabiin dells definizione dela pritica commerciate del grippa, ds sttusre
in applicazione def plani perodici concordati con 1o rate o sullp base df abietiivi ed eventuali
scostzmant! verificatl con i controllo i gestons,

Dz Wi dipende fa direzione € Lits 12 stryttura operativa,

Lura le velyzlond con i principst ierdoeuton del setore

s Y, AGIENEE VIALIOH

RESPONSABHE SWILUPPD T DIVERSIFICATIONE
Blpendaora: direzions genermle

Rlparti: nessuno

Rlsponde alla direzione generate da cui dipende fnsionalmente

Sut eompito printipale & anslizaare criticamente ¥ merato & io variabill di evoluzions dells
domanda, essers di impulse delfadepuzmente ed innsvanions deliofort aziendaie in termini
oi prodotto o modalith di proposizions deftnHerra.

Conoses H prodotto turismo nella sus interezza {tipologie 1.0, afifd forniten, prodolis a

marchin, destinadond, strutiure, contrativalistica)

Raccoghe datle sree |2 esigenie dl innovazione cormmaerciale o le sottopose wila vahulasions del

sua figorto diretto e def dirsttore Rate.

AnalBzza e rlcercs le opportunitd 6 diversificazione i proddotto afn canale, propans 18t o

progett di sviluppo = ne cure Pattuazione {rapoprogetto} in relagions con gl intariocutor

esterni ed interni colnvelty )
Favorisca Fespansions det marchio ¢ 1s promozions dei argtbott] azfendali atirgversn | moterny
cansll g comunicazione {oo line, soctal 0.}

Anglizza perlodicamente le vendite slaborando £apert oritich,

Cura Yanalis della soddisfazione el chonte, siabomnde statistiche sulle diverse tipologie
dolferta,

Anplizzz sltred # mercate estemne con adeguati strumentl, studia o CONLOUIANLE, Srsnane
seluzioni dl sontrasto, elaberando datd sl clienti potanziali & sul competitor def diverst terston,
avvelendest di analig del wiercato estarng {mistery, dati aggregatd, scc )

Siconfronts con tontinuitd £on iz dirediene sviendala i fine wabutara § corratto posizionzimento

daltofferts & i suo wiglisrsmento continun, ;i""
Conoste adepuatamente s fMoselia C8M tesz alls ottimale segmentizions del masata af fine i )
4 Individoare lo strategle comunicative pie eificec par ¥ otseget df rifpdmente delia LY S
programmazione stendale. _ ‘?{?@
3
Dhmensions i Esperienea ned molo tivedo
compeienza
] chna noming itk n
Hele feisure Rebintur Hotavole esperienss B /
Elwvaty contanito A [ / /
professionsie & P 5}/@
autonomis operativs Do,
‘.%i:’ ) ..
RESPONSABILE ACGUISTY, PHODOTIO A MARCHICO E FROMOZION: ,ﬂ'/

Plpandenza: Direltors generale

ROEINTUR G4 .5 BOLOGHA FUHEMTUR 534

« i
ey

\E\KE’ N £ /7 \“Z
% —

-




ROBINTUR

IR
SF N AGENTIE VIAGTH
Riporti:

RMarketing eperative g comunicarziane-
Uflitle Progrenmmarione # vendits prodolic 2 marchio-
Colizgsmanto fuarionsle: Respansabie contratt: rasport

Criea 3 stratio vontatlo con i Diretiors Generale da cul dipende funzionalmente.

Coording in modo efffcace, per il perseguiments degh obletthi dellz direzione, # setipre
wrograramarions prodolio a marchls, bosking ¢ markeling operativo,

Sulla base defls profonda canoseenza del marcsto della distelbuzione tusistica delle agennie di
viaggio, tonteibuisce alls delinkzione o 3 uccesso del pianc commercisle e promozionala
gestendo ed indirfzzandn I grappo i lavoro at ragghungimants deghi obiettivi assegnatl,

5a essere interfaccis 3tliva ¢ propositiva per le Aree gl Rets.

Gestisee direttaments | reppotl € gH accordi commerciali con  lorsitan & sendz tusrigtict,
Promuave Pefficenes ¢ lo sviluppe professienale dolie fisarse wmane che coordin,

dlbviduando Lulte e possibili soluriont orgarizzative o proceduralt per i mighoramanto des
serviz,

2 ROBINTUR

e S AGENZIE ViAGG!

i stralts sinergls con la fele & rosponsabile dellz disyribudone lopistics dei catatophl, des
materiali pramodonal e ded gadgat alia Rete,

Dimensions di
compeienza

fsperienza nel ruslo Lhestin

Prima nomina
Natevole experienss

22 tvelin
Rete lgisure su PAM &

Lirmensione I3}

Esparienza nal runle Livedls
nompelenra
Prigna nomins/Cantensla 1]
Hirke fgisure STURPO esperignza
Rabintur Elevaty contenuio
professinnale 3 A
aulanomiz operativa

RESFONSARLLE MARKETING OPERATIVO/COMUNICATIONE

ipendenyar respontabife acquisti & prodoto » marchio

Aipurth; apssuno

Qpere 2 Stretta coptaito con i1 Responssbile acquisti-prodotio a marchio da cui dipende
funzinnaiments,

I strugziong del plano commerciale, gestises § contenyt grafich o i vest assicursndo iz piusta
temipisticn e fa gestions conrordata.

St aetups delimmagine e diffasione del prodotio » marchic & delle campagne nazioral,
attrgverse & curs dal contenull comumicativi & promerionali sul diversi canglL

Sy indicazione dei diretto 7esponsabile supports ta comunications delle wamnpagnn pehodiche
assicurando bz loro diffesions sul divarst canal vomunlcativi, cura parte dei rappord con Conp
per e pagine di Consumatori, eccupendost dal contenuti geafici & dei test guando necessado.
Gestisee { contnuth digitali del sito, dei manilor e def suppory digitali in ganers

Chabor steilstiche wl veaduto delle caenpragng e dethz promozionk.

incalisborazione con s progemmarione, cura Is vesta graficy def predogt, interdfacciandosi con
i diverd foraitod per in tempistiche,

BODINTUR S0 % 8 06HA

W~

Lempagne centrali Elavais COMVBNIG 1oliv
professivngle 8
pinnarmis aperativi i

PROGRAMBATORE D PRODOTTD

Hlpendenze: Responsabile scquist e prodotio s marchin

Alparth nessunn

Cper 3 stralte contano con  Responsabile Reguistl, pam ¢ promoeionl da G dipande
funrionzimeste,

B i referente per Videnslone, pianificazione e preparasone del caisloghifoider i sun
cemgaeienzs, the elabors avorsndo o stretlo contaito con gl altr responsabtl di prodene g 8
marketing operativa,

Apgioma, rivede e apporta le migliore opportune 3l prodol fik pobbilests

Sudia, elabors 2 propons nuove proposte verficsndonz iz fattiviiitd, la convaniens
comimerdiale, individusndo possibill nuovi Tornitor! con Potdattive o raighiorars costantements
s ualith e Iz convanienza def'ofierin.

tantieng, sotio le direttive del responsabile, § contatil con i furaiien, agpioma i gectasion ¢
gastisce In problematiche dells programmarions i COMBeLeny.

Concorda con i marketing la veste geafica det cataloge df wa compeiense o ne sepne I
preparations sing al momento dells stamps.,

Colfshera con f2 Rete di vendita per verificore Iz vulfiditd e Iz CHMPEENVIE el prodots,
apporiando ke modifiche necessarie, affinchsé 8 prodotio sie sempre ghugto par H meroato,

£ responsabite del corretto carlsamento del propre modstte proveedendov dirpitzmants o
delegaado Mintaricato preposte, sMinché sia prenctabile su fol & Tropios.

Cura [a formazione di prodotte & 3 correlts informasions verso # bonking

Callshors con la Rete di vendita per verificars 2 valldits & Ja campeiilivith dei prodotd,
apportsnde le mediliche necessasie, affinchd Yolferta slo sumpre #usta por i marrsto,
In magione dells diverse competente presenti aWlaterns deltulficia B responsabie &fidp-sf
singeti programmaton i presidio di specifiche Bl o protesss di costruzione dal prodoila
marchio.

Dimnansigae I+t
compeionss

£xperienta ned reole Livalio

Prime nomina
Natpvale esparienza

3 dvalis

Flivaiin

L0
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+ Brogrameaarione ¥AM e Flevatn conienuia
s Campagne  rantrali v/s pivfessionple 8 1 Quadra 8
L Bruono Robintey FNONGITE GpErative i

ADUETTO PROGRABMMAZIOGHE
fiporih: Responsabile acquisti ¢ prodotio a marchio

Proveede ad insetire in rete i prodoita rendandeole prenctabile on fine 2 per questo conosee
perfetiarnente Futifres delle specilicha procedurs informaticha,

Completa aggiornandols, i scheda tennica con tutte k2 nole aecessaria sz dascrizione gusli-
guenrtitaliva del prodotte.

Efabora preventivi, identificando | diversi cost che lo compongons, assicurando che i prezvo
fnate contenga (et gil dementt di costs presenti net viaggic & che ¥ prewzo proposto siz
congrun rispetie 3 prerze det fornitore ¢ in linea con le Ingicezioni rizevule datazlenda.

Compone le offerte 2 grighe df prer dstemandols nell’smbita 91w layout da trasmetters al
farnitnre per is produsione grafica

5t interfaicts con T colleghl det hooking, per 1 gestione det problemi oporativi attinenti 1a
pranolazione det diverst prodotyl,

Su valutazione del responssbile dicette pud Tornire supnorto operative net periodh di alta
stagione i’ ufficio vendite,

Dirnensione di { Esperiang nel rucly Lisadle
compeleny i
Brogrammazions - i Prima noming A'Heelto
cericamenis DA e | Notevole esperensy
Campagne  centralt «fs i Flovato contenuio Fiveilo
Gruppo Aohinius i prafessionpla 2

| sutopomia operstivi 2hvelio

RESPONMEABIE BOOKING
Hipani: Sesponsabile sequist e prodotis 3 merciie
Dopendanze: Addeiti booking

Operz sl inteoie dells divisione Pragraremazions e vendig progolts & marchio & tlsponda det
su0 oparate sl Responsabiie acquisti = prodotina wsrehio, du cul dipende funstonalments.

Ha s direlts respensabiith 0 assicursre Che B servizls offerte dit proprie staff sis adequate

A g AGENZIE WAGO!
Presidia fo problomeliche tnersai | seris agdebitath, nagaris fe opgoni e sollegita | serviy
richiesti dalla progremmarone.

Manutiene in colinkarzione con | collephi det Garizamaento, 1 bome page df ROL, zagivrmands
sespest ¢ seadenze,

Aiteve | sespest deph afilial deil’ufficin amminisiqiong, srovwsdendo a puntuzle tollecia.

Recepisce mansiimente gt ztlegunrmongl carburania, che proveede a comunicare alig rofe g 5g
aggiornare pel sistema,

Conteolia sistematicaments 3 disaliingarmento voll. Verilics o segnals al UED gl svrori del sistema
Tropee, generati s b sgenzia che al booking.

Elabosa settfmansimente i report debvenduts inviends aila rete input aggiornatt per Fladirim
dalis vendite,

£ roferenta per la rete df vandits pes ognl dettaghe teonies in merdte 2y progmmunazions o
marchio e oura geantuali rdohleste di quetasoni per Zrupgd ohiusi,

Elabors | fogh notisis per i prodotie & wpanizzpeiong propriz e gestisce direttiments i
conteniioso ganersie dal prodotis 3 marchio.

& iensibie alle crescits e Iormazions dalle persona che gl sonoe afidsie, che guids con
#ugrevalenza, promuovendo i Bvare gt suadra ¢ la condivisione delis informgdont

timensiona di Esnerienia nel rusic Livello
compRisza
Prirn nouming 3t
Frenotzdons-vendila Haotevole esperienza 1% Ly
PAM & Campagne centyali Elevato sosttenule
/5 Gruppo Robintur peofessinnple @ 1 fw
sutangmia operativa

ADDETTO BOOKING

Riporto: Respansabile boaking

Opare sulla base delle Indicaziond rcevite dal proprio responsabile per ussiourare s massimn
sotdisfazione del cliente Interno [ugensie reta diretip o indivetin}

Riceve =d fnserisce @ termdnsle o prenstudont tetefoniche, nviz le conferme i elien,
provevedends anche sile vichiests extra-allotimant

Sizdopura fornendo tulto it Supperto per grrantive Fofert o prenaiariceni sliernetive, guelurs

alle esipenze & sodiisfazione del cilents interan ed estarmo, Ja richiests oviginaia non possa estere evasa f.-”'}‘ /;f
Coatrola Vendzments delie vendite & comunios conferma o rilaseio carnere siisponibif, neguzia Cantrella le prenctarion] inserite direltamenta a sistemy dogt oparator delia rete, ,f, ‘_2-5 x’,
ie protoghe del temp! df flasels con § Fornitori. " Lo,

Su indicazione dela programaazione, verifica fa disponibiitd sulle programmazion & srovwads '}‘“” '

Riterze, con une scamblo foremants intarattive con Hornitor, ke migliod seludani passibili 5] h /f?ii’inserémﬁmw dalla spzionl & pub essers chinmato of controlia delie vandits dirgiie,

nroblern df averbooking, sinroteriant, cumbi operativi,
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wx Y, AGENZIE VIAGO!

iaen

bl

Loveiie g irasonelle ud sgengie e gruppi i documenti i vizggio del chant

Contraliy e guctasion per a2 fatlurazions o cient, nonchd fe farturg 3t Fornitart

ranots | siervizl stvessost sulle programmariond, smetts & rssmeite i docuranti ui
Wi, gestisos conferme, rivhiosa irngagrative od eventuali riprotegiond.

F Dimensiong gi Esparienza nel ruslg - Livello

i;gg{ﬁm?ienza i _ ! e
Prima noming 5 ity

| Prenatirivnevendita Esperienza conterasta 4 v

| PAM & Campagne centati Elevato conteuts

§ ufs Gruppe Robintur i professionale 8 F* iy

| autonomiz operative

| PROFL OWREZIONE RETE, PERSONALL [ ORGANIZZAZIONE

ivettore Ratg

Lopendenza: direltore genoeryle
Higort

Rata

Capn Ares

Bespongabile sAgenria
Hasponsabile Vendite

Specialinte visggl su milsurs
Respansabile Srupsi

Vics casponsabile Gruppt
Responsabila pravensivi
Hesponsalie uificin operative-bovking
Addette uHicis gruppi
Responsstile macketing torriteriata
Perssagie, Orgaalzaiione

Respansabile aflyd penerall

ot

T

ROBINTUR

»

R AGENZIF ARG

Responsabile risorse umune

Addetto smminiztrazions del persongis
Addetto centraling-segratora

Business Travel

Responsabile commercdiale € markating 87
Cormmedcisly

Hesponsabile 3TC

Lapo team

Addetto Business Travel

OIRETTORE REYE, PERSDBALE § ORGAMITZATICONE
Dipendenys gersrchlce Funzionale: Direttors Generale

collabiors con o direzione sriendale Eigungimento degll obiettivi aviendali;

contribuises afls deBnizione delle politiche commerciali par Unitimizzasions do) risuliat i rete
= ng cura {allostions per quanto di cormpatenzy delln proptis rete:

waplins, vluta ¢ apprafondisce 1o tendenia del mprcato g § soprd daliz chantels

presidia # teritordn ¢f competanzs sttivandn fa rate commerciate dal Bruppo;

gesticce s Hete operando rel rspetio del pieni & dells strategie & delle politiche sriendaiy
gestisze 8 processo 4i vendita »f fine & incrementare fo cpporiunid & bsiness ¢ lo situppe
del mereato:

dirlpe 2 coording ie allivith dells Rate, gestenda i rapport con § setrod aziendsd @ i gruppo;
risponds del ruggiungiments ¢ degl scostaments degh obisttivi pssegnati pisaifics & gesiisce ¥
budge: deifa rote;

programma i {abbizogno di personaie di cuf necessita Porgesdrrzrione, gestisee lo ralsviont
sindacal, gestises, vakaa i Eabbisagnt di formarionn delie risorse umane:

farnisce o lines gulda per fa ricara © svilippo delfarganizzariong, conrding | processt aneodai
& di greppo In materiz di mercato e vendite;

assizura Uattuatione detle direttive ¢ ded pian aol termini pravistl, medianty i gettione »fficars
ed efficlente defla risorse di culbata responsahilisk;

CAPG AREA
Riporto: Direttors fete

Dipendene: rasponsshili agenziy

Opora & siralte contatlo con i Diretiore Rete da cut divende funrisazimante.

£ 1 presidio territoriaie e referante defla culturs, cdegh oblettiv ¢ dadle steategio azisndet o
adopea faztéga@e%’:te sffinché questi abbieno contretr ¢ correrts applicarione ¢ diffusions.
N |
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 ROBINTUR

T Ny, AGENZIE VIAGG]

£ sespomsabile del buge andsments delWares in termind sia guaiitativ che Quantitativi,
forneadea un gdegesto sipoorto di professionsiits e competenza sl fesponsabil agenzia.

Formula, gestisce o controlla un bidget romplesse {sreal, ne coglie gh scostament,
wmdhviduanda prontamente le sedutiont correttive ritenuts gils opportune,

Asziurs fa 2orretts spplicazions dells palitichs commersiali o aggungimentn degh obloltivi
granpmic, mediante H coordinamenta tvs la direrione Rete 2 1 rasponsabili dagenzia,

Crlisharz, in sede di budget, con | markeling territonale #ils stesurs det pisno promozicnsls
i aron e sl oocorrenza o agenda.

i eollzbarszions con i morketing tenitoriale reslios useite rommercial volie s sBargare il
garcs clienti od sumeniare iz conoscenss del mareldo.

Conosce wdeguataments fa Bloselis 004, tess 2z ottimale segmentazione det mercato 3l fine
diladividusre e stategie comunicative it efficact per i target di fferimento,

Lofabor ity definitione degl obielitivi, che persegue atlraverso Fottimizzazione dalis varkabil
wrgenizzative, formendo conttibuto o termint o conoscengs del cantesto apangisle &

weritorlals ¢ O3 capscid 8 anfiipare ¢ zombiament del mercats s e stratagie della
CORTOIFENALA.

Ha la responsabilitd of individuare e oriticlty df guaisiasi naturs s pOSSINND prateniare
all'merne delares, ¢ ddove postibile, nel mite delautonombs assegnuta, adotisre § gusy
eoreatiivi

Guida con 2utorevolenrs # team dat suob colfaborated, orientandoll 31 perseguimento dagh
abietiiv sriendsl.

Adulia uno s¥le geztionale def'ares condiviso deil artenda, costituite da strument e modatish
aperabive comunt 2 tulte le aree, promuove 1 lavoro di squades trs 1 suot eolisborared 2 it
confronts peredico attraverso e convocasions periodits g dunloni o i regtizzezione 4i visits
per ¥ contralio gestlonate delte singole .o,

Promutve Ia fermazione &g sviluppo professionaie dele risorse umane che conrding: presidia

fs valutazione delfe persone che compoagons o staff, seconda § sistend e lg metodologie in use
in griends,

Mativa § sool aollvhorator] dimostrando sensibiics alls Iore crescity, Individus vggetvamenie
Iopotenziel & pe promuove lo sviluppo o termdnl df wikippo 2 cresdts professionals,
proponende alia direzione del personsle pessapg 8 fivello 8 avment retributiv, In aecordo fon
fresponszbi &' apengia,

Controllz o coording i attvith del rasponsebil Haganzia, supportandoill nelio svileppo dalle
risorse interne, neiifindividuszione of seluziond orgenizzative, nelfa rilgvarione 81 fabibisogni
fermztivi, assiowrande che cisscuna fisorsy abbia pad opporiunitd di crescita e Farmasione
finterng, #stormg, educations ed sducstionnt formativil.

Coflabors con fy divezione slsotse woane peff'individunzions ¢ safls scaltz dei candidati da
setegnare all'zres o sus pertinenza o nelle valutarione di traskeriment] definitid,

sty
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Dimensone 4l Espert #1128 net ruole et )
Lompelenza

Primz nowing 1
Arey A Flevito soniéneio {34

professionsie a
Arga B sutanoria ppecativa af

Hota

Ares A: fatturato olire 20 min ¢ sgenzie pari o superion o 30 (tre 1edi o affilinip}

Aren 8: fatturato fino 2 20 min & agenzie Inferior & 4. 10

RESPONSABIE AGENTIA
Digendensa: caps Arsa

Ripertl responsabif vendite (laddove presenti) sddet slie vendiie, spacinlist viaget su misura
{faddove presentil, sddetid al sesviv turistic

Dpera 2 stretto contato con I Capo Ares o3 tul dipendes fustsnalmenta.

Ha la divelts responsabiiith of rappresentare sdeguniemente Paviends nei confrant dul Wz
{cheats, foaltari, scc)

E' responsabile del buen andsments delfagenzia a ool & prapsio ¢ risponde degl abianid
yualitalivi & guantitatiel assegnatl,

Farouta, propone, adoita © gestises un butizet aconomico; cegle gli scostamen, individes e
probons fe seluzion! pid opporiune.

Aisponde delle gastone del clienti in altemperaaza alie politiche gestionall sd amministrative
#eiladanda

£ responsabile def costi internt nel fimlt det budgat BESEALD,

Conosee Iz fifosefia CRM, ne adoliz i logiche e assicurs cha B progrio stal sttul wite le arion
dt corratia wofilazdone del giante fdafiziain e prospact, e df manlenimanio del rapparie
rispetio alvilante

In seeordo con i £apo dree & infiaeg con ke politiche commerciali adensdal], definisce s attus un

piano di siluppo commerciaie volte ad implerentare i} prroe ofientd, in Baox con gl ohistiv
sirategici arisndall,

Formula » propone suggerimentt relativi atio witupgo di nuovl prodotsd ¢ neove sirptegie &

vendita, sthuando iz iniziative di marketing locals, In collabarazions con Capo area ¢ tosple
mkig terriloriale
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. AGENZIE VIAGGT

B ressonsubils del coordinamanto dellorganizzazions dalle risorse wmans dell'agentia, che Comtrolle che § collephi attuing tuite o misuse per fa massima saddisfarione del slionts, 2 4

¥ A
s# motivare ed nriemiare st risultate, in parfetta condivisions della mission e degll ohigttivi supporta guaters lo ritenga necessarno
ziigridall, . i : i
Conosee Iz Tlusofia CRM, ne 2dotia e lngiche & assicurs cho it proprio staff aths wite Is sion
U sensidle ol crescita del propa collsborator!, che walute in modo sEgettive,

3 di carretts profilezione del cliente Gdelizzate & groapecy, & 4t mastenbeento del rappono
promusvesdong, in secords con i copo 21e8, o wiluppo (sument retributivi/ passaggi o fiveifo) rispetico ot cliente

@ tx Frrmaniong, . . L Gk , ; .
Sz delegare 3l colleghl, impartie compiti, distribuende ¥ fxvaro sty Base delie divene
comaetaare, effettvande un mopitaraggts costante della corretln esecutione.

Dimensiene 4 | Esperients nelruolo Livallo o L . : - .
TGRSR wE Fertodicarnents st riunisce con I responsabile per Fenslist dellangamento genorale dail’uifice,
Agenzis A Elevato Lontenno a8 £ dotato di spirito dl initiative & capacitd di osservazione che g permetions o nteroettars
§ Comduzione  4i i professiomate 3 eveniuall criticid adottando solurion] correttive ael quotidisno svolgiments del favero,
ugenzie BUIQNDINGL GDEGHLIvD adopera shirest per peavenive Vinsorgere 81 sontenziosi cos | clanti,
. Ha la responsabilied dells cure dellimmsging delfagentia, defio staia generale delfuffice
Agrazia § vishe spesianis * R [38 5
o Hotevele nsperben 1 /G detia vetrine,
iﬂgﬁnzéac Prima noming 2 v Fromuove 13 formazicne e fo sviluppo professionsls defle risprea wimang che coaoding;
Flomtgnuta ssparienza i, contritivisce afls valwtazione delle persone che compungons 1o staf, secondo I sistemi o (g
i metsdelogiz ik use s azdenda.
Hotg

ficave Je istenve del coliaboratori sulle diverse probiernatiche relative s grganizzsziong v

Agenein & @ futturolo superiore ol 5 milinnd di €uro svolgimento del lavers e 5t confrants con ¥ responsablle su Lot gl aspettl che non deniring

. i . L X aelie sue pid mmediate altriburiont
Agenzie §: fusteratoinferiore of 2,5 milioni i Gurg od wganico siperiore o - .
Dirnansione dl Esparianes potruolo walin
Agenzig C orgonico fino o 3 persone compreso i rasponsabiie COMPELENTS
Aganizia A Flavaio cantenuio v
profassipnale &
Apenziy 8 autenomiz opeistivae

RESPORSARILE VENDITE IMVIDUAL

Agenzia Rotevale asperipnsa 2y

Bipendenza: reiponiabile agenzia

Rlparth: agent of vizggic e addett) a3 servizl buristict (laddove pregenti)
By

Peimva noming Mlonienita
5 g e : - . -~ . . o
Dpera a strelio contatto con i responsabile &agenin da ol dipende funzionalmente Esperiania B

Ohiattive del ruato: supportare i responsabile relis gestione dell'officio, sellorzanizzavons . . :
delle risocie & nelfassikurare 8 buos fuadionamante del banco s erming di presidia, &
staging e di gestions altimale def cliente,

SPECIALISTA VIAGS! SU MISURA
£ racpensabile det husn andamento delf'uFide, contribulsce a defintive git ohiethivi guastitativi X Wipendena : respansabile agensia
& qualitetivi (budget) avvalendas) dogh strumenti sdendali 4 SOnorageis, che s utilizars in ﬂ S
mikde 2pnropniato, ’ §

i Rlporit: laddove previsti sgend di visggio
£ garanie deffimplemantations delle nugva precedurg & del Ioro corretio recepimants du g

. s Y Opears 2 strette contzite con ¥ responsabile d'agentiz du ol dipende funzonsimeanta
parie del polleghi

Faitedlpe sgli incontst 4l supervisione del tapo sres assieme al rasponsabie ' agenia. \ Obietites def runio gestire un parco clieat In manisrs dedicas o compiere arinnl cominercial

. , , L N e volte gd incrementare it porizfoglio clent

I accorde con H responsabile @agendia interviens pel favore del colteghi indirizzandoli ai E;‘

raggiungimertia degh nhipitivi. Fotsiede tutte I competente teoniche » professionsli det veaditare di wiagsl esporio.
i
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S AGENAE VIRGS

B i grade $i soddisfare opnt richissta inerente viaggl e destinszion] anche sronosciute,
forumentandesi in modeo preciso sd esaurienie.

Sapone & un glevatissima feelio competenia & conoscenza nell ambite dalla geografiz
tristics.

in grado, In base o¥la vaste wsperianta di cui slspone, di selezionsce @ proporre § servial il
adaty ad ogni cliante,

Ulspone & il | necessari reoall informativi per oltenwe ulte le nothis indispensabili al
sutcesso del visggo,

Gesiee un paccheilo clientt di notevole importans, ne soddisfa e psigenze ned maodo il
complaio,

Canosce la filosolia CRM, ne adetta iz logiche o assiturs Ia corretta profdazione del cheals
fidelizeato & prospect, ¢ i cosiants mantenimento del FapRorio con il chente

Propone & wttus iniziative, in accordo con i girettore, par coghers gi obistiivi i sviluppo
commarsizie ¢ Incremanto del parce chenti

5 i grado o trasferire le proprie competenze, tormando be tisorse umane o o dlspons.

Dintensione di Esperienia ned resdo Freallo
CRFpRLENZY
Efewatn contenute Ea
Agenzin fportafoglic prafessiongle &
PHED autpnomiy aperaliva
Hevaio cantenyio as
professinnale, elevata
esperienze £ capacith o
foreate s visorse

5.2 ADDETTO ALLE WENDIIE {Agante di viagglo}
Dipendenza: Responsabie vendile individual loddove presente) o Responsalile 'agentia

Bigartl @ nassung

Compsta def ruols & di sssicurase ki gestione ottimale deila domands, per b massima

soddisferione del chenta secondo e logiche commerciali 2 net vispeilo dolle procadure azlendals,

B proattive, peeoptie e richicste che 5a interpraiarg corretiamente trovands 3 soluzions di
Jendits Bl congeniale per ognil Yigo & chigniela, consapevole che H suo appraceio & i suo stie
song Pimenagine del'szionda,

Conpsce ie tpeniche di vendita in maniem approfandita § CRM, Is tecniche delff
i wiaggt su misura, ¢ Yo g di servisi offent slls clinntels.

otganirzarions

ROBINTUR
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o Ry, AGENZE VIAGGE

Conesee la geogralia turistics, le mete principail, & maggion strutiure rcettive dei calafnghi
propestt daltagenzis, 51 Hene aggiornsto aliravesso lp oeensiond o formazione offers n
azigndal Weblnar, educatinnal, edurational formativi . formuzivos interng, workshop}

Ha conoscears delis legislarions turistics oel suod aspetth fosdsmantall, & delfe polizze
2ysicurativa in usn in azdends ed & in grads & gestire {2 conglusions dells trattatiea &8 vendiza
I sssoluta putonemis.

Collabora fattivamente con | colfaghi, ricercandes cestreltivemente i mggivngimento degll
abialtivi di sqpueades,

Conosce Iz filpsofia CRM, ne adoie ke Ingiche, profita | thenil nel rispatin deile mdlazisn
atiendall, sdoperandosi per manienere costente i rapporie con i clisnte.

£ preciso e purdusie = nelln supigimente del favirs segee difgeniemente le modolitd ¢ 1o
mocedure standardizzate cost 43 permetlere 3} enllaghi 41 Intervenire In sua agsenss per G
perfedionaments ofo modifiche ¢ pratiche aperie.

desoridlone i fwarbla

Esparienra e capacitd profle adeguata Lvalio 3

Rotavole esperisaza e crpacith professinnals, Lheplly 7

Lapacita di infative nell'ambito dalte mansioni.

ADDETTS A SERVIZE TURISTICH

Bipendenta: Responsabils vendite individuall fladdove prasentel o Responsabile Hagend

fen

Riparti: pssune

ipende  fundlonsimente dal Responsabile Vendie idpidueall, laddove  presents, o
direttaments dal Responsabile Aganzia,

Ohbietiivo del ruoto: attraverse B proprio lavers assicurers! @ dass ) ciisnts #scofo & o operpre
riercandens Ia massima goddisfazions, in perfeils copranze con te politichs commargindi
szieadah,

Accoglie H pubblico, 84 informazionl & soddisfa te richissia eisends consapevols ohe i sun
modo di comportars ¢ 8t laverace mppresenta Pimsnagioe sziondpls,

3 una sufficiente conoseanya deile tecniche di vandis, § CAM, e teoniche dellorganiumdians
o viagal su misurs, & a gamms di servizd offert! sz elieniela,

Cpera dgercando la mastims soddisiagions del dignte, lavorands I oefelis rossione o
rispeito delle politlche cormnmerdish sripadal.

Yende pecchetd turisticl ¢ vart sarvid, comprese to diverse bigettens dete sl ba ung
conascenys i base,
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Ha ung sulficienie conoscenss delia geografia turisticz, delie mete principali, dells miggion
strutture ricettve del materiali proposti dait agessia,

Dailz jegisiazione uristica conosce BR pspett Fondamentali ed & o grade d¢ gestive la
ronciusione defiz ratiative di vendita.

Coellahors fttvemente coa | colleghi, ricersenda costrattivamente i ragglungimento deglh
phiettiv di syundra.

£ precise o puntusle e natis seolgimento del lavers segue diligentemente la modalitd & [
procedurs standardizate o5l da peonettore ai cofteghi di intervenirs In sus assene per il
nerfarionameants efo modifiche i srutiche aperta.

i descritione tivetin
e -
! Prima asperients tivellp 5
[ - "
; Esperignia Contenuta « Aulonemia esecutive, Livello 4
i Ao ni & CONGSLRNEY CONTenLe
j
i i
H 3

RESPOMSAILE USFILID GRUBSI

Cipendenza: direliors Rete

Hiparil vice responsabile, responsabile ufficio aperativa, responsabile uficio preventivazioni,
Upers 2 stretio contalie con # Diretiore Rete da cui dipende funzionaimants,

Ha fa dirgtta responsabilitd 4i reppresentare adegusizments "szends nel confronti dei targ
toitenti, Tormitosd, s

£ respupssbile del buon andamento deltunits a cul & praposto & risponde degl obletthv
qualitativi & queatitativi assegnall,

Formaly, propone, adols @ gestisce un budget sconaricn; coglie gl scostament], indhidus
prpngne 18 soluzient o sapsrivas,

Risponde deifa gestions del clivntl in oitemonransa siie politiche gestionali vd amminlstrative
delaziends ¢ del costi Intarnd ned Hmit det budget FESRENFTO.

I mreordo con i Ditettore Rete o in fines con fe politiche commerciall sgendsli, definises »
atiug un piana di 9ifupps commerciale valto ad impsrsentare § parco clienti.

Analizie costantemantis § mercato generale dei gruppi ¢ della concorrenza, per individuare e
ighont strategie commercish, & nuovi progett, In ines ton gli obfettivi aziendadi, rivoite ails
fiagtizzazione del purce dhientt esistent], siscuquisizvione ol auovl mercati ¢ alla cresciis
dell'unith aperative nel sup compiesso,

£ respousabile det coprdinamento o deil srganizzazions delle risorse vrmane delf'unita, the za

motivare ad origvdare ol risultate, la perfetts condivisions getla mission e degli obiptlivi
azigndal.

ROBINTUR

Y AGENAE VIAGE!
£ seasthile alla crescitn del prepri collaboratorl, che valz in mods aggaitive,
promugvendane, in accoerde con i direrione risorse umang, o suloppo {aumenii
retributlvifpassaggl 4i tivello) & s formarione.

Ff}imemiaﬂ& i Esperionzs nel sunio Liveto
COMIIESRNTS
flevsin cotemito sk
Unitd Gruppl & wrofossionsle @ notavsie
AR IR
tinitd grupsd B Frimg nnming fContanuts iy
esparienza

Unith Gruppi A : fatturets supariors ti 5 milions of Cura

Unitd Gruppi §; fotewroto inferiore uf § mition! & Sure

Wies Aesponsablie uifico graps!

Bipendena: Responsabily ufficio gruppd

Riporil: rasponsabils ulficio operstive, responsabile aficio proventiegzing
Opera s stretto contatio can B responzabils U0, da cul dipande funzionatmeante.

Sestituisce, quando necessurio, {1 Asspansabile svalgendons le funiiont ton Vimpagss o
interfacels & relazione con o stesso.

Contribuisce sila definlzions del budget 2 gl obietehi gusnilistivi & qualltativi genemi,
avvalendosi deglt strument selendal che sa usare in mods EppraRTint,

Cotizbora in raodo costante con i responsabile 2.0, con i guale sirieniscs pariedicamente, ner
Varalist delfandamanto generale daliagenzia.

Coliabors con il responsabile L0 neifanalisi costante del mercats gerermnie det gruppgt o datia
cuncorrenza, parindividuire te mighior strateple commersiazh, 2 nuovi Frogeit, in fingr con gl
obletiv adendall, rivolte allz fidelizmzione dei garoe clientl esistent, sl acquisizions di nuav
marcat £ atls crescita dedl unith operstiva onl sus complesso.

£ rasponsabile della proptia sves di competenze fes.: cataloghi guindiciaall) che gestisce is
sutonomils nell’ acquisizdions di nuevas chentsla, nella gastione o fHdeliiemvions 81 gusls
asistante; sl occupa deita definizdone del contratl, & elaborsre § programmi o viaggio it
gl element fondamantall ed nocessodd chie i COPNEOEING.

Conosce | meceantami che regolane Iz costrusione del visggio su misure, segee alisgntaments
le evoluzon! del mercato sis in termini gi preczo che dl offeria.

E' coraspontabile delie risorse umane, ne promuove te formarions ¢ ko svilopnn prafassionale.
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Cantribuisce ol coprdinamento det gruppo 4 favers commerciate od operative e, in accords
cenn B sesponsabile, sioimpegna ed interviene nel lavoro del caileght Indirizzandoll ai
faggiungirenty degh obiettvi aneadal. S delegare ai colleghi ed effeltuare un moniforaggio
costanie deli'esecuzions del compit ussegrat,

£ datete dF spicito di iniziativa che gl parmettonc df intercetitare svientual critivitd, adottande
soturioni correitive net quotidisne svalgimento del lavoro,

frceve fe istanse doi colfaboraton sulle diverse problematiche relativp ail'arganizzazione o
sepigimente del lavere e 5i confronts con 3 responsablle su tnt ghi aspelti che now rentring
nelle jue pil mmnasdiate atiribuziond,

Dimensiong di Espetienys nef ruglo Tlvelle o
CompRienia
Elpugtio ConignEto 1y
Unitd Gruppl A professionaie & notevols
asperiens
Vaitd grupst ¢ Prima noming fContenuta il
esperien:a

Unith Gruppl A fatturato superivre 0 €5 nail,

it Gruppi 8 fetturatn inferiore o €5 mil.

COORMNATORE UFFICID OPERATIVO BOOKING
Dipenderza: Raspoasabile unlid grupp
Mparth Addeitl officio opecative-bpoking

Qpars 2 sirelo comatlo con i responsabile dedfunied visggt di gruppo da cui dipends
fumzigmairments.

B respansabile diteite defle risorse vinane che git seno affidate, 2 ne promusve 13 farmagione
& I wwiluppo professionala.

floave e staree def collahoratort sufle divesse problematiche ralative alf'arganizzadons &
svalgimento del lavore e si confronts con H responsabile su tuth gl aspetti chi non riantring
nefle sue il nmediale stuibusont

£ referente per le attivitd dellfoperativo-viaggihooking & i wni gl aspewt e,
ciganiziativ, smministeativi & deght affart generali defufficio, che non rentrine aelle gl
srwmedizte cornpelens def responsabile deilunita.

s wrcotde con responsabile, Grganizzs A grupes di lavore sffidande | divary compiti ulia base
defe singole compatente, assicurands (2 massima slficiena rossiblln e risehvendo in prims
hatiuts s diverse prohlematiche.
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S AGENZIE VISGa!

' interfaccia del reparto commercizle, ton ol collabor 1o petieia sinergin per iz deercs dallg
rmassima soddisfazions def cdiente.

in coerensa coo le {ndicezion] del eoemerdiale assicura che st'interne deulficio le relaziont
corengrciall con i clientle stano tese alia sus Hdelizrazinng.

Ha una conescenza det meccanismi genarsli dol mercats Sruani, che regolano Pelsboresions
dei programen & viaggio su misura, S rapports aficacements con § diversl fornitlon per
Fattenlmento ded migtior tiveilo dl servivio asigibiie,

Cura altrasi iz gestione dl aveatuah sinistei & contenrias! nat rapporte can i tour apamior s gh

enti assicurstivl, € referemie det reparto commesciale paf i sespesi pegamentio & U racugsnn
cruditide.

Dimensione di Esperienza nel nrolo tivelin
TOMPRIGAER e
Llevatg confsngie 1y
Unlts Srupgl A grifessionale o notavols
ESpnTiangg
Unith gruppt 8 Prienz nomina fContenuls 2 hv
esperianzy

RESPONSABILE UFEICHD PREVERTIV GRUSFD

;;“
pendenyn responsabile ufficie gruppt *"%"% "
i
Riporth 1 addett] ufficis preventivi b
Bisponde del suw operato ol Responsabile delWunith Grunpi da o dipoade funzionaimente, (i/“\ :
For Pefficace svolgimento defla sus attivitd st interfaccls comantemeants con i conteghi et K“‘;ﬁém
comnnerdate, da col foeve le ndicadont raistive sfle ssaettatie dul clients rirea Vitinerario, {"*‘“"‘*g} }
presxo g ognt sltiro espetic seliente concordato in merito at visggie, “h\ _;K,./
e

Sulla pase di detie indicariond elabors un praventive combinanda § seevis ¢ ricarcands i\,
Yettermimento di un peogramma con le mighor cassWeristiche i sanparto il rustita/oranze, Y
aloriginalith di contenuto per i3 massima sispondenza alle atlese e alls soddisiazions dal ~:3:>
clignte, o,

N,
£ 0 grado d negozisrs preds o senvivi con it fornftore che seleviom dopt atienta compzrarione \"\
in accordo con ) responsabile, sully base dells divettive axiendal in maters 6 farnitng o i
wartspondent, ¢
Stinterfaceda costantemente con ¥ coordinatore deifufficia eperative per scoartars delly stats g ;“’F
Wavanzaments defle prenotariont servid & dells esgite conforme dele richieste Impartite. & ;f

§

Conosce e sl aggiorna costartements sugl inerar che propong, & attenio alie dinamiche
commerciall del mercato gruppl, seasibite aile esdgenzo & musiinnue Heslogss G oiienge.
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Partecips alle perdodiche rtuniont commerdall sl aadamento e lo sviluppo del mercato di

pertinanza.

# ragione deils sus esperienza valots e propone nuove destinationl o strutture colnveigendo
attvaments § collaghi nelie presentazion del diverst fomitert,

Elzbora i programen di vieggio perd grupp) agerd 8 presiede saf incontri 83 sresentazions con
te msseciarinn clientl secupandost periodicaments della ralativa presentaziane degh itnerarnt,

Cura la veste grafics deble proposte o viaggie individuando Iz soluione comupicativa jsH]
efficace par ogni Gpo di thentsia.

Dunensiane i Espariona nel ruolo Livella
| ctrnpeieny
Elewats contEniio
Uitizio operative booking- professionate & notevole jAR IR
nperativof praventiv Bsperisha
frima porsing fContenula
spRrieng & i,

COMBMERUIALE

ipendenza resp. Unith gruppé

Riporii - negsung

Opera 3 S1retio contlte con i responsabile ulfico gruppi dz cuf dipende fussinnalmenta.

{Obletivo principale & Pacquisidone di nuos ciientt in bses con ig strategie ol sviluppo
deil'aziendz.

Par perseguire detto ohistive, 53 annfizesre 8§ mercato e prapric teritario di rifedimento,
ricgreando nvovi contaiti e stamblando continue informeziont con | colieght defla rote
camimersipla,

Coltabora alla creszione di avent volli 2 are visthiktd aWsziends 2 & isssere ralpziond
gtiifrzando ogai tive i canale comunicative & soa disposidone

Ha alieest fa respoasabilish df gossire # puriaioglin di cllenti aoquisito secondo io diverss
madatits definite dali aniaods, 51 rapports direttamenta con | fornitor per i contratti dadicati a
singell shenti coordinandost con iresponsablil praventivi ed opemive perl 2pestions pitimale
dat clienis

8 Interfeccis costantementa con | collaghl of riferimento per i continuo confronty sul ciienti g
por affettuare uicite commerdali sia verso dian acquisiti che prospact.

Livatic

di i ?Zsp'e-siamas nel ruaio

!
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i
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| Elevate conkemuto 2% far,
Arer Gruppd professionats & notevols
| esperienza
[ Prima noming fContentuta ST
i_ GEperinnan
ADDETTO UFFEI0 GRUPM

Uigendenza: Respansabile preventivi ¢ responssbils aperativo-booking

Riporth: nessuno

Opera 2 stretio contaito con § respensabile deffuilicie o compeienzy da ol dipende
furzionalmente = da cul riceve e dirpttive par il corretto svolgimento dal lavors.

Se & addutto 2if'area commevciale hi conpscenr pai weccatdtani che regoline ia castruzinng
del visgglo su misurs, & attesto e informate sulle tendows del mercate & osegus ton
professionality e indicazioni mparti: supti andsmentd det presi e delie tarife sie delle vendiie
ingividuali che g gruppa,

Brapara preventhazion! e tadffazioni, che sotiogone a verifiga,

Ha unn buong conoscenzs deMa geografics turistics, datle mageiort straiture deeitive oo
principaii operator del mercato tudsticn,

£ antgnto aliz cuen del cleate feercandone sernpre la massimn soddisfazions,

E' prociso e pentuala & palip svolgimento del lavere sogue diligentemente e modalits e e
vrocedure standardizzate cosl da permetiers st colleghi 4 Intervanice In sus sssenzy par #
peretionaments afo modifichs 4 pratiche sperte.

Collabors fattivamente con | colleghi rcercands costrultvamments raggivnginents degh
obietivi di squades.

Dimnensione di Esperienis nel runio Livallp
cempatonys S
Ufficlo operativo booking- Elavate COMEAUIO { ‘\i
sperativa/prevantivi professionnle o nolevols 2% i ?\3
aspariens E %\A‘ .
" I: e
Prirma norning fContenula ERg w Ry
Biparienzs e
J;':’"?
+ Kj
RESFONSABILE MARKETING TERRITORIALE ] A g

Dipesdenzs dirgtiore Aete

Riportt: nessung
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Sun obiettive prdncipsle & 1 diffusions 2 1o svituppe del marchio Robintur = dei prodotti, sui
teriitori dells Hete spenrsle

Simerfaccia

= oon i Responsabile Acauist & PAM, con cul collabors por individuare fe linpe di
progromianione it conenza con e tickieste del merceto 2 H posirionamento dells
domands,

& von te funziond deffsren romimerchale contibuends sifidentificasione dellp asigene di
wnpvazione di prodatio e 6 sapvizio,

@ con Ol Area, perio sviluppo matkating defle sroe stesse,

Seomatketing- Wentiics e carniteristiche dut divers tersitor, attraverse Vanalist dal essutn,
delle compuosivions atonomic e sociaie o dal posidensmento delia toncarresza; conln SCGPD

di analizzare e mietariond del mercato e defla domands, carcando di snticipare i sirategie detla
ancorTangg,

Fretnership - Coghe e sviluppa tette te possibili eppertenith commerciali {sizinterne 3l Groppo

chi con soggall teral],
Yaluts I potendiall sioergie, 3 tutdhi tivelli, proponends in forme ff collaborazions cha risulting
Pl vincenii su on particodace terdtons, collabprando con i CBpE area compelants,

Conp- individuz wtte ie possibill fonne o svitupoo det marcato sod, creands reli & redaziond &

stivith prosmostonsll verso B rete coos, volte alla massima Sffutions detle nisiative sui
pratott dedieatt ai Sod Toop.

famentionsmanto & positionaments Agearie - Supparia iz Diterione Retn nels valutazions
del'adegonso dimensdanaments ¢ posizionaments dol punil vendita in sosere,

in wa'gltica di sviluppo snalinze le potensialith ¢ syowvi terriorn, fa domands potenyale &
possibile dimensienimento dalle nuovea aperturg, ndividuande Incation io Hinea con i strategis
gt diversilicsions e crescita dell oerda.

Eigbors, in cotisborsdons con | rapi ares, It stesurs dat plang tommarciale markating ~in seds
ti buddget- dell'ares o alf cocorrenza, dolls dngols Tpenzit,

manitor costentements Yandsminto degll obisitivi o volume = margine defle Inldhathes, I

analizza eriticamente e ne coglis g scostamentl, sugperisce tgmpestiviments gl adeguati
corraliivi,

E i supponto alle aree sefle altivitd d) conascanzy del territerio, repllzis con asse wsclia
comvneriak volte ad silargers i parco clientd ed auremare Iz diffuslons dal merchic Robindur

Cres modell onginall ¢ standacd per s realizzarione 8 eventi in tersitor diversi 2 supporis
refte attivith di visual merchandising fvetrine & atooglienza)

Conaser sdegustaments b Rlovofia R4 1o allz ottimate segmentizioas del mercato af fine
i Individuare e strategie comunicative pii efficact pt i darget Ji riferimento.

Vatuta, inrsconcds conii capo ares, i domandsa o] siaseun tevsitotlo d riferimenio ed individuz
i strumantd pilt sfficact {pubblcits, organizzarinne aventi, vetring ¥ tems, web marketing
{'\
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AR AGENTIE VIALGE

promorione) voitd 3 rafforare la visibilitd de! marchin, det prodotil @ ottimizesnde Feso dalle
risotse di budget & disposizione deit'zrea stessa,

E* responsabile del monltorsggio e controlle dellefettive attussions del phanne commurciale
del territor) ¢ della corrette di¥fusione & conoscenza defle singole intziative versa | clieny,

fimansions di
compgigngs

Esperdanis nel ruclo ! ilvelin

Elevain copensio
profesdisanie & notpvole
esperianza
Pl noming flontenuta
gsheriana

Aete {elsure Cuadio B

i Healio

AREA BUSIMESS TRAVEL
REEPONSABHE DHIVISIONE BUSINESS TRAVEL T -

Opers a stratto conlatto con i direttors Rete da o digende funzisnaimanta.

A lut & demandato ¥ raggiungimento degh obietiing strategict dellz dividons Bosiness Teavel e L
Cantrale di ighetierls, sttraversn  coordinemento delle yarishill orgsrdrzaiive, B controtin
dalle vendits, fe negozinviont di acquiste & H presidio delie arioni o svilunpe commerciale.

B sttenio ais concorrena di ol connsee e caraiteristiche, sa enticpirs | bisogal del mercato
grazie ad us costante monitaregigo degll andamseat] delle vendite, dei fabhisognt dele ariends
chient] ¢ delie innovaziont tecnslogiche vuili sl ativitd wolta.

Governo economing - Formub, propone e governa un budge!l compiessn, ne coglie gh
scostamenil & individus, propone & adeita le solurion corrattive il apperiune.

Qrganitzatione - Gestiage la rete det business conter 1BYCY secondo modpiid organizaative
uniferny, assicurando Feflidentaments defle singale unltd operative | volio dlferomarinne &
un fvglle di servizio ottimate e in fines gon b stategie e e ssigenze del marcato,

Coording e condrolla le atlivith dei responsabili 570, supporiandoll nelly gastions efficace
delfunitd opersiiva e nello sviluppo delie visorse interns.

Guestisee Vassagnazione dei client 8 B¥Ccon i supparts dells rele sommercizia,

Comemurciate - 5t Interfaccia costantamante con ¥ responsabile Commersiate o Mtarketing BY,
monittrands U lvere df mentenimento & ssituppe clentl, fornende § suo spporto 8
convscenea del settore o defle dinumiche che vegolang | rappoend con i shenti nrends.
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ArgEtil- Supendsions v cantrals U lgvorg 8 acipisizione dei contratd con | nrniton {weitort
sersl, fntgiferte, sulnnolegyl, eec), supewvisiona le divarse negeraziont, assicurande le
evintuali ntegraviont efe revisianl contrattuall 3l fine di garantire |l mprteaimenio defls
mmighort condlzion? 4 mercsio, o raccordo con i Respansabite Acgueistl g prodoitn 3 earchin,

Stinterfaceia pedodicoments con § divettore Rota o con il praprio team di collaboraton, per it
mopitaraggio ded el 8 efidears dei BTE, g andsmant ganersl, Vacgulsiziene di auo
chent, Vingresso df uovi formitor e Is rsolesione di sventaall oo che siano di intaresss
cormung dells intera Rate 37

§ Dhteasiong i § Espevisnzs nel runtg tivelis
ivgcmpmenm ]
: thavato sontenuto
D Aren Business Travel professionais 2 notevile Ousdeo A
| Esperiengg

Prima nGming Guzdro B
i flonteanta asperienyy
i

RESPONSABIE COMBERCIALE E MARKETING
Dipsndenre Responsabile dividone 8T
Riporti 1 Corwngrosl

pera s stvetlo contatio con i responsabile divisions BT da cui dipends fundonalments,

S shigtllyve srincipsie & Vecquisizions di nuav chisntl, s fidelizzazione & il mentenimento o
auetil acquisit, stimvenso i coordinementos dalia fors cagunerdsis, in cagremie von le

politichs O svituppo e crescila dellarisnds.

Cenoste B ocomplensitd del omercate, s snslinars 1§ divars bisogni del clesl, ne sepus
Vevolugione, studisndo seropes solusfoni coergnth con e {oro necessith ed 1o Hnes con il
regudnto ariendals,

7 in colabrasiong con if prapio responsabils 1t plann commerclale It sede di nudget,
pendnne gli obietthv sitcaverse tp varfabili organistive o Tl 2 Midate.

Maonkors costentemente Fasdamento degli obiertivi di volume e marging, i snalica
citticamaente & e coglie g scostament, suggersadens {pmpestivaments gh sdegustl
LEHrelbiv,

Soording te rete del comwnercial, seconde unz logiea assegnuzione degh obleithvl, volta 3
aresidio ded territon Indbiduat dalla stratepis di crescits pziendale,
in age

{ 5 LA 7

B

Hg indicariond dul Aesponsabile di Divisigne Busthier direttaments o tramite la rete
comnaroale, L sontaitd del clienti con |80 coinveiio,

Haspeith gl gestione 81 sifidamento dal oradito verse | diesti sdottando tuite {2 misurg
i ste dulle procedure amenindstrative: st confronts costantamenie con #

\

i ~/,._f4-?
f”ffz,x“”
(L

¥
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respoasahile BT e con | suof collaboratost af fine i intercettara eventual segnali i critigig o
pessibil insolvenze,

fdentifica le caratteristiche dei divers) tarriiogl, attroverss Panatis def tassuto industrinie o el
posizlenamento def competiton analizzs le mutazrioni dalls domandy, ercands & antinigare te
strategie della contortena.

Conosce adeguataments Ia Blosefin CHM tess allz nwdranle regmentyiones del mercate al line
of individusre o strategie comuntcative pi etficad por il tgrget-auizads of eifacimento.

fadivides tWite e possibill forme di sviluppo dol mersts creands singrgie e redd 4 relasiont
attravecse occaslont promoulonslivelll 2 consofidars Pimmagine deiarienda o fa ditusione dod
migrchio,

Assleurs Ia corretta chieslazione dalle informadiont 1ra 12 rete commerciate ¢ rasponsahili b,
al fina di ottenere 2 massima soddisfarione del chante.

£ sensiblie afla crescits Jdelle persone che gl somo affidste, che guidy con sutorevaleirg,
pramuovendo i lavaro dl squades » s condivisione delis nfarmariont,

Wmensione < Espedivnza nal runlo Uralln
cuempetenya
' Elevato conento Q¥ fiv,
Ares Business Travel professionale e notevole
asperisnia
Prima aoming fContenuls 1*
aspesnts

COMPMERCIALE
Zipendenza: fesponsabile Commercialas-Marketing

Riporti : nessunc

Cpurs & siretto contatto con # responsabile commerciala. srkig da cul dipends funrienpimente.

Obiettive principale & Vacouisitdone & nuovi cienti in lires con s sirategie ¢ sviluppo
gali'azienda.

Par perseguire deito oblettivo, sa snalizaarn I mercsio o i propric teriitnriy di riferimento,
rizercando nuevi contaili ¢ scamblzndn continue informaziont con 3 callgghl della rate
commerzighe.

Cofizbora slla crentlone o svent volli a dare visibiBed 2iPsziends @ ¥ iesserg sednsiond
utitlezando ogni Hpo di canale comunicative 3 sus disposizions

ita altresl b responsability ¢ gestive # porisfoglio di olentd soquistio serondo le diverss
modatitd defindte daliariends, S rapperts direliamento con i forntior par i contratyi Sedizatia

singali chienti coorshnandost con resp.le 87C di compatentz




Siinterfacciz costantemente con | cosponsabili BYC ¢ riferments per i eonlinue confronto sul
chientl & par effettusrs ustite cormmerciali sia verso thant] RERuIsHt che prospect.

<; hmensione s Esparienza nel roole Vivatls
| sumpatenza

| Eavals ronieayio 2% fiv,
% fres Buslness Trovel professionste ¢ aotevole

§ espRrienzs

% Peima noming fContenuta 37 1.
i papedenzs

RELPOMNSARILE BUBINESS TRAVEL CENTRE

Dipendenzg: responsabile divisione BT

Riparti  Capo team laddova presente, addatii zfle vendite

Levora B stretts contatio con i resporsabile della divisione BT da cul dipende funzionalmenta.

Ha ta duetia responsalbiiic df reppresentare adegustements Vazients nei confronti ded ¢ Bentt
assognatl, assivuoando che 4 servigo offerte dal propeio sta#f sia in finea con gl standard
reguzist in fase contraviuaie.

£ respunssblie del buos andaments delunith operative 3 o & prepasto @ risponds degl
shigttiv qualiteivi ¢ quamitativi sssegeati nel budget the Tormula ed adotts s collaborazions
con ¥ respoensabite divisione 8 i respoasabie commerrisle.

i linga con de politiche commenciali e fe procedure di affidamento det eredito ha i Comits di
segnalere af commercisle efe ol propds respontabile apperiunitd o criticith sanifestate {o
percenite) da parte della aziends cientl, Por e aziende i fascls © Yinterviens divettamenie per
risolvere eveniuall problamatiche segnalonde Minterventn al commaerciale od al responszebile di
divisione, Formuls o propons suggerment relalivi silz gestions dei olenti, segndando af
soutmercizli ognl notida utile sl corvetia gestlons def disnte scquisito.

Siconfronts sistematcamants cos B eommerciale del pragrie territorio, con cul pué efleituare
virite woite 2l manterimantc ded rapporie di business,

Rispende dells gestione del dlieati in oltempermoza alle politicke Rastionali g alie proqedure
amministrative dell’sziends,

€' ragponsabile dal conrdinamento e delliorganizzazione delle risorse umaae aifidata, che sa

metbare od otlemorg al csuliate, in perfetts condivisione dofla mission = degh abletiiv
aszndal,

£ seosibife pils crescits det proprt sollaboratord, che waluts in mode GEReiivg,
promusvendong, w accordo con i fesponsshile BT, o suiluppe ¢ 1 formazione,

& Esperienza nel md{a theelio
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Elgvata contemste Al
Aiea Busingss Travel professionaia & notevole i
gspirients i

Brima noming [Tontents £3T B
i esperienia

BTL A fotturoto superivee 7 miliond i Surg

BYC &: fatternto inforigre 7 mifioni 81 Suro

CAPQ TEARS
Dzendenza; Responsabis 370
Rigorti : addetli alla bighetteria

5 mterfaccia costastemnente con H responsabils BYC riferimente, 9y o6 dipends
funzinnalmenie, Risponde deffoparate dol gruppo & lavers ohe coording sulfa Baze delle
procedure aziendall » delle indicazion? specifiche ricevure dal propsin responsabiie,

' garante daiVimplamentazions df nueve procedurs » del lorp corretio receptmanto da pare
daicolfeghi,

W zceerdo con i responsabils BTC interviens sl lavore gel codfeghl disizzandol at
raggiengimento degh obiettivi 2 s stlimale gastione del tients,

Contrelis che | colieght aitbing ulte e misure per is massieoa soddistzione def chante, o 4
supsposts gualors lo rienge necessars

Ja delegare wi colleghi, impartire compit], distribugndo 1§ favero sully bass defin divare
womnpetenae o cerichl o} lvore, effstivands un mohioregEic costnnie dells correus
syecarione

Pariadicaments 31 rlunises con il responsabila BTC par Fasasisl deli'sadaments generde
felufficio.

¥ dotato i spirito di infzlative & capscith di owservations che gl pormattons di intercelisrs
aventugh crithcltd che segnals tempestivamente, suggerendo sventuall soluriond correttive.

Ricgve Ie lstane del collaborston sulle divarse problematiche relative sl organizrations ¢
svolglmento del favoro e 5t confronta con il responsabile su Tutk 2l sspeti! che non reatring
nelte sue pil immediate aitribuzion,

fimansione di Esperionza nat ruols | Livetio o
Comptena ~ §
Elowitn contenuln ; 37 fw,
Areg Business Travel professionade @ notevole ’
espavienta |
Prima soming fContenuts % 7 .
esparien :
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ARGETTO BUSINESS TRAVEL CENTRE

Lavoia 2 sHElo contalte con i respomsabile bie o i capo team laddove presents.

Frovvade ad evadere le pcbeeste oemissone el servizt di bighettens , hotelerie 2 egm aliro serving
actesio dal chenle, valutands fs solunone pid vantaggiosa per o oliente e ael rispeito della ravel

pohicy

£ proposiive od in grado 8 fnore soluzion alternalve valde ¢ cosrentt napetin alale aspetlative

st chonle

Provwsrde sd avire 2 nsposts @ chient, controflande Yemsuone doi bigisetti @ dei sepvizi & della

reialive docurmeniations,

£ zollsboraing v diligente sssendo consapevole the J suo aperata contribwsce deetiaments
#la corteita gestione del chents » alfa sua fidelizzarions

ROBINTUR

Drnpngiong i Esperienza nel ruoic Livphy
wortipEtanga
Elevato contenuio
Arga Business Trsvel professionale & notevols EATR
esparienza
Privna noming /Contenyta
AR A 4% diy,

RESPONIABLE COMTRATY TRASPORTI

Lavara @ stretio contatto can i responsabile della divisions business travel, da cuf dipende
funziprosimente,

Sue obiettive prindipele & assicurare oli'aziends Pacquitiione df conteatd coa i principali
fornitarl df servizi di trasport, aleggt & altd servisi in gamma sile mighord condisend det
mgreats, Ferdndisamente analizes Mendamento degh scquisti & segaala le prioritd di vendita in
funzions degh ebiettivi contratiuall,

Adal fine anafizee costantementa Polfents, segoriando 1arifia sia per il mercato business fravel
che per B lefsure; in conseguenya & ¢b 5§ mapporta costantements con i responsabile accedsti
& prodolio 3 marchie ad ¥ direttore rete par Pindividustione delle mighori opportunity ol
anguisto e divalarlirazione delis epportunitd present! sl mercats, In conranza con e politiche
cornmpreisl dellaisnds,

Cornnsce & ansliaig costantements § meercato turistiko, connste § campelitor di riferiments 2 in
base sd un 'Fiems analisi ricerea attraverso I fegoridnone 9 otlenere elementl 4f distintivith
sebs forniturs contratiusle, ilonei g contrastare o CONCOITENLg.

Per ¥ perseguimento df dettt abietlvi e sulln base delle indicerion delie diverse divisioni
argnded, piwnilice gl scoudst operondo wna attents selezions del forniton, valutargdone
sostantamenie Fafidebiiftd, Hrispeito delle procedure concardate o defle temapisticha,

A Ry AGENZIE VIAGGE

bonltara Pandamanto det rappacte comepersiale, inlendene nel imit dells sua respunsatilith
w fronte & oritcitd, nella eisoluzione 9t evemtusli shaazion aroblematiche 5 dannpse
assleurando 1 corrette esecwione ool cobtimiie.

Dirtiensione i} Espriengr nel runto Lhrpihe

wampetenya )
Eigvato Lontenuio Dumsdin #
professionate e notevole

Leisure & Budiness wrperienss
Primz nomning /Contenuty 1° i,
esperieniy

REZSPOHESABILE AFFARI GENERALI
Uipendenis @ Hretiore Bete = personale
Blpord ¢ nesseno

Presidia, asslourands gii adempimentt formali @ aormativ, tutd g aspell organizzaihd,
amministretivi & generall connesst sl aperturs, ristrsturarioss, chicsurs relathaments a
ficenze d'usarehils, Adeiussionl, contratii walsfonicl & 4 et altre servizio wills afie svalgimenio
dall’attivith secietaria.

B supporto per Porgankiasions per gh aspettilogistelIn caso di ristrutturaziond o srpsfarinuentt
o nugve location, imerfacclandos! efficavemente con | diverst Intedocuton iz Miemi che
eutemi,

¥ Finterfacchs aendale per i presidio degh adempiiment In materia ot igiene o slouresa, pert
quali 51 relagions con 1 RSPP & | medict compatanti.

E' parie Integrante del sarvist of Segreteda o smministrasione del personsle e & chivmals o
prestare suppoente pee io swalgimanio di vng sorie 40 SiLvith Inerenll Pameninittezzions det
personate e [ Bindonsments delfs sede con Je slure rsorse delly segreteri

Dimenslone gi Esparienza agl rucio HEEH
compeiangs
Flavato rantEnute
professionals e notevels FARTES
Servirle  Affarl  generali aspecienya
Gruppe Rabiniyr feitas poming [lontenuis
asparignia
3%y,
AESPONSARILE RISORSE UhiANE
Dlpeadenza; Direttore Rete |, personzle ¢ srganitzsrions e;\\
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Ny RGENAE ViAGO!

figurii nessunn

fedige o plano i formszione anieale o bieraale curzndone lo metadelogie di racooly del
fablisagne, mogattatione, consnitivinions, snalisi di efficacia e gradiments.

Blabore wa budget dells formediens, in rosfems con e walegia o viupps e fo
ripostxioramento sziendsle,

Toradireppovti con gl ontl ¢ je socierd gi consudenza, analized | contem, Insividuanda  fornitord
pils sdeguati, meniterande costaniemente Vetficienzs ded servizio contratiualinato

Radige (3 rendicontarione del piegne formativo dal perto i vista guantitativo ¢ dl budget

Assicurs 'ottimale gestione ¢ realizzarions dedfa formozigne manageiiale, professionale o
abliligatoria,

Gaslinne svifuppo » valutszione

Affiznca it direttare dal peesonsle asfia gestione del personale 2 negl aspetd Of orgsaivranone
ariendaie, gestends enche | procediments distiphnast @ If contenvioss con |l personale.

Fer cont dalla dire2ione azisndale cura 12 progeitarions & Is reafiasone dj progeitt mirat
swizlendesi talvelts del sepporto di sodeld estame

Preveads alia progeltaons & gestione dei sistemi di valutarione det personale {pesture
pusizionl, valutazoni prestazion, det poleaviale, assessment e del sistemi premiantl ad esgl
catlagati}

Supervisions | processt di volutadions del personale aliancando § responsal neliz corretts
gastione & velutzioneg del personale.

Gestisce & predispare # menitorsggio dai percorsd formptivi 2 ratributiv daiie rsorse avviate 3
pereorst i carrlers, presidiandone Vevofuzions o il supermments

Sgieginng

Anafizze £ fabbisogne defle strulture ¢ verifice i coperiyra Interna {ad gL per mene o
trasfertmentil ratifics Findividuaziane ¢ Ia gefinidions dal fabbisogne g2 parte det Capo ares
valutdrdo con essi s tipologls 4 inquadeamente ¢ forma contraituale,

Gestisee H processo 8 reclutamento seluzionsg, rancoghende | fabbliogni, attivando te fonti,
sacungtiendo ls candigdature ¢ gestendo diretiamenie § callogul i selstione, Tornendo suppuric
dle strutiuze per ls scelts del conididati da assumers,

£ susponsabile del moniomggio det parindg di orowe del nep assunty,

Brosidie T stondardhzarions ¢ fomageneith di epplizadene defle politiche & gestione ded
perneile & r valorizzazions 8 una cultuss sriendate uaiforme.

: Dimenstane it Espedanis nel reojo

Livello

cornnetiensa

H

| Elevato tontanuto
i professionale & notevels
{ espsrienza

1* fvellef Cusdia B
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Prima aarving flontenuiz 2 Huglln

ESpRHanIE

ADDEFTO ANMDMINISTRAZIONE DEL PERSONALE
Olpandania : direttors Rete, Personsle ¢ srganizssions
Rlport : nessung

Assieurs U sispetto dofle scedenze ¢ U corrpilo adempimante degll aspen conteatnndi o
normativi sella gestions amministretive el personai

o interfaceia dellufficie estermns & eluborations dells paghy & i gostions degh aspety
aruninistratidl riguardant H personale.

$1 retazions con 1s rete agensie perla ifevazions dalle PrEsEnIe € par ognd wltvo avenio i oigo
i dipendent,

Rilpva le presenze, cura iz cortispondeniz adenda-dipandenta, ne preivs la dotumantazione
e prasidis le comunicaziont abbligatoria » el gl sdempimeny 81 caratters formale varso pé
Batl esterni,

€ supporto sperstive dells Direzions def Personsts aed With g aspettd contratiuall des
digandenti del gruppo.

Collabora, per le svolgimento di sns sere 41 sltiving inerestd i fundonaments delle sede, can
te stre dsorse delia segroteria,

Dimensiong i Esparienza nel ruoin ! ivaity
compelena " ‘
Elevatn contanio :

Ammipistrazions professionals & Antevoiz [
pertonale esparionsa .
Gruppn Aobintur !
Peima nneming [Conteauls :

esperienis 3 3%
i

ADDETTOALLA SEGRETERIA/RICEVIMENTD

Accagiie il pubblice, di informazions, Tisponds ol telefone sssendo vonsagevole che B oo miodn
o parlare & ¢l vomportars! rapsresenta Vmmagine sdendals.

fisponde I maotdo solerte ad agnl richiests provenente dafesterno o datfinterns nel Himite
delie posaibiits @ det compit assegnat.

Passiede ung certs proattivith che Wasmetts in ognt occasione: & disponthile 2 asserthve,
St orcupn dells gectione dot centraling, delz posta ¢ dells cortspandenss n ganere.
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Coltabarg con gl affadd menerall, per io weolgimentn & una sarde di v Inereny Y
funzignamento defls sede.

Dimsnsione H Esperienta nel ruole Livelin
CeHnpeteng
Cuaificate conoscenze & 3" fiv,
Heevimento ¢ segfoiens capacity adeguate
Grupps Rabintur
Frisma noming /ontenuia
esparienTs 5y
Lo DIREZONE ACTVINISTRAZIGNE, FIRANZA CONTROLLO & SIST .

Dirsttoeg Ammoinbteagiane, finsnza , controfly & sisteml,

Hipendents gerarchive funcionale: Blrettore Gengrale

»  collabiors con fa diredione sriendsle W reggiungimente degli oiietthd ariendali;

#  gesthee la siretturs da {ul dipeadente assicurends Fefficiente funzionamento dei processt
sziendalt negh smbdt: anwninistrosians, finanza, controlis di gestione & sisternt Informativ
& cura Yelaboraztions delte analisi & def report netessari » definire gl oblettvi szlandsli &
g eveniuali scostaments;

«  arsiewrs i regolantd flscste del gruppo 2 tiltl gl sssolvimentd s0Cietgr;

+  contribuisce alfa defimzione detie solley & gruppo riguardent g standard gushitativi in
ambito T 2 ne & respongabife per atbuasione:

= pisnifica o controlis ) progetd o miglioramente dei sistem? IC sulia hasa degh obletis
concardntt in Direzione;

w  attua fo Hoee guida per fa ricerca » sviluppo ariendale & 4 grupps in materis o
atrrinistrazione, snahsi finanziars, reporting & budgeling:

+  wiskurs H parseguimento del plani e deile palitiche stabilite nef termial pravisti;

= gastisze in mode efficieste ed efficacs fe risorze dicui ha ta resgonssbiizd, assivermandans
i sviluppo daliz rompetanze;

Profil
Amrainisiratione
Rezponsabiie centrale srmminisirativa
Laoninators ulfigio
Addetio smuninistrativa
Responsabile bilancio # contabilith genersie

Ausponsabile controlio di gestione, tmsoseria ¢ finsnms
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" ADERTIE VIS

Sistemt nformativl

fizsponsablile Sistemi informativ

Addeita sistern Informativi

RESPONSABUE CENTRALE AMIMINISTRATIVA

Dipendenia : direttore simministracions

Rlpoer : Coordinates uffids amminisiretieg

Opers 2 stratle contatlo con H Direltore Amministrstive oa ool dipende Funglonalmente.

Sua obiettive principale & assicurare ia correlin gastiane degh eventt sztendal dal punto divisia
ammintstrative-contabile per quants riguards 4 ccle aitive Fohenti} e ¥ oielo passive (foraisanl,
£ respomsabile def corretis funzionamento del setinre ammminilretive altvpverss In
supsrvisions » conteolio dagl uffic cient! e fornitori. Bispone di un’simpls competanza seenice;
conosce perfettamente sutte 16 sUthA amminimative wriveddall, nonchd ¥ slstema infgrmetiva
gestionals,

E apgiorneto sugh aspatt fiscal, normativi ¢ contabili attineny sifsres Frnmigistrativae df suy
competenyy.

£ punto di sifariments e supporto debvard uificl; s interdaccia in parizoiarg con i coordinnor,
conr | guali stabilisce gil obisttivi & § plant di lsvoro avesdo pertivolare curs per gl aspetti df
srogeammanione @ planficarions delie atihdth,

€ responsuhile defeHiclensy o delf'efficacie df tuite ¥ spiiors amndnistiative che gh &
assegnata. Convora pariodiche riunioni con @ coovdinatost per i3 verifics detfendamenta del
lavoro g i diseming debe diverse problemadche che siang Lrasversali a1 diveest ffic,

E' sensibile alls crescita def propr collaboratos, che valuls in modo ngasitive, formandol &
promuovendone, in accorde con il Direliore Ammanisteative, fo sdifuppo 2 13 formasione,

Dimensiane
compelens

¢ Egpatienta nel ruoin Lhyatls

Elavato conipniio Q8
professionals, auionomia
@ rasponsabiith delegate

Agirministrazione viclo
tive e passive Gruppo
Robintur

Prisma noming flontemata 1ol
EEnEThnLy
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COORGINATORE UFFICH) AMMINISTRATIVD
Dipendene ayponsablle centrale smministrativa

Riport: addettl amministrathyl

Opers 3 stretto contatio con § Hesponsabie defls Centrale Amwministrativa da cul digends
funzionatmanie,

Al & demundats B compite df orgasizrare i lavore In menlem da asicueare i prasidis
dulinkero processo 3 lavero 2 cub & presosio 2 15 corratts gestione da parte del suo staff verso
i clignte Interna od psterno.

B gtients ad assicursre un lvelio di servizio I bnes con e politiche adendali {correlia
peedisposivrone del docementi nel templ & con le madali?d deinit con § cheatifforniton} ed
urisdeguali gestions det chisnte per Ia pestione del credito & §f recupero degl stessl,

ferls correlia gestions dei dinnte azienda o Interfaccis costaniements con | responsabill dalle
.. per ia comdivisione i informaziont o confronto sulle corretts madatith 4 laver,

£ punie di rifedmento nella soluzlone del problamg iecaico-organinethd delfufficie aif &
préeposto, reercando nel lireite di sutencmis sssegnats, Ie soluziani glie varle problematichs.

Colizbors con Lt i colleghi ¢ In particalare con le aflre figure ansioghe con o scopo di rigercare
sestantemente sinergie nel lwveoro,

Persegue, neli'ottimizzazione delle fsorse assegnate, i massime Bvello 8 efficlenaa & afficucis
del lvora smuninistretive. Favorisee To scambio e fs tollaborazions allinierno dello staff the
coording, 3! fine 4 promuovers wh 2ima organizzative volto allz messtms officienzy & spirite di
[N

E respunsabile dirette delle risorse umane che ght sono affidate ¢ ne promucve fa formazione
oy sviluppo profussionsie.

Phrnsione i Esperienza nel runic Livelle
LN EIRnEE
Elevalo coatenute Y
Ampninisirazions vizla professionale, sutonomia
silive o passivo Sruppo # regponsabilith delegate
Robimur
Prima noming [Contenuts N
Esparienza

ADUGETTDY AMMINISTRAYIVG

Dpendenzs: coordinrters uffice o Responsabile Bilande e contabilita ganergia
Ripooti: nessunc

ROBINTUR

S AGENZIE VIAGGH

Esegue | compil assegnati dal coordinatocy delfuificio, da ol dipende funionslmer
Covosce b» contabilith aziendsle & i funsinnamento deliy partits dappia,

E'le grado di uiitizzare in mode corralin B sisiems infarmative coniabile,

sviuppato una competenta tesnico pratice per # seilore 2 cul & waneganio iglietienis
Ha sviluppato [Ratiptitis tenain prat toset gointe {bigl

cortabiitd pencrele, intermedisrioss, contabilitd rpur operating, egc) puer avesdos e

tonpscensa gangrate degl aspetil amministrativi ¢ contabill che gl pormetione 9 prestare b
wropria altivith of divers! ufficl,

Pastra precistons & puniuelitd nal lvan assagnati colishomndo n mado costrsttive o ;
con | cofleghi peril coretio svolgimento del lavaro o e Hcapeiio ge i

' ronsapevaly che i sue lavors & fnalizeate 2l buon fundesements stiendels & rEpprase
uiy sendzio indispeasabile per § diversi imrarincuton esterni ¢ miersi in pasticoisre opr is Hets
o Vandita.

3

Dimeralone ds F:Sipﬂfiémé nek rosio Livati
nmpelenia o
Elavato fontenuio
Armindstrazion cighn professionale, sutontrais
attiva o passive Gruppo e raspansobilitd delngate
Robintur
it noming flontonets B 11
psperiena

RESPORSABILE BILANCIO £ CONTABILITA SENERALY

Ulpendunza ; dhetiore amiminlitradons
Riportd; adds st asmuministrativi

Opera 3 stretio contatlo con i Direttors Ameminlstrative da cul dipends unzianalme

Suw diretts responsabiltd & b corerts gestions e conwolie delle conlabite gunerate dal
gruppn e la redarions dai bitancl clviilatic delle diverse societd secondo I indica
riesvisie,

a6 graeral

Effptwa tulte e necessarie verifiche & controll sulls contabiiizs per i3 correlts nposterons
el dat i vilanclo.

Elabuors trita i dichlaraziont Bseall, amrairisteative & societans gu Sy [EileN

Curs Faggiornaments del el sociali
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B sgpiorants tu gh asped Proafl o norrmativi sttannti atle proprie st

Stinterfaccin con b vard ubicl Fscali agterni o dellz cantrpliante, nonché con il Collegie Sindacals.

253 intardoceton & con d colfeghi per § corestin swolglmentn del
baviro v per i i”fég. Biig f%f!gﬂ seadenge,

; ;‘:wm he :c;rém ta & al y‘srue:m st diiavod attinenti i3 materia civilistics & fscale,

ane df cul dispone,

P Simensious it ; Eaperianys nsd raoio tivelio -
% SEATPRiEa R i o -
; flevale PG 8 By,

Heuppa Robiniue professiansle, autongmia

& respansabititd delegnie

Heimia nosing floniansta 1 v
eipeHeny

o e et A 1

RESPOMSABILE CONTRULLO D4 GESTIONE, TESORERIA & FINANIA

Digendeng Selors smrinisitarione

fitporti s sddeio controlio df pestione

& Contatin ton i Diretioie ammdnistrazions, Ananza, controdlo ¢ sistamt da ool

eitive prncipzie del rusdn, & supportsre ke dirszione sriendale nollx « stulneione o nofly

i decitiond stleavarso le analisi o {regont

Frecispong repurt pardadics inanzisg 8} tesoren, voit! sila defimzione defls nevessit? sxiondad
tade anbiie.

@ net processt df contabiflitd savlitica, atiraverss 1a perindics elabarerione fepariing
sulfardaents econpiien ~finantaro & peitionsle delf ariandy

Individua, prapong ¢ micin gff stroment pid efficaci voltd 3ila rilvearions delle Informarion o
dei tatd saliend] the & voliz In volts §i rivelins g1 necessario suppaite sils dheerse funrigni
srigsdel ol fine d conseraire un reale conteslio defie diverse pigvicd gestipnaii,

; I{!F"“'I?gﬂ?s Podat nwmerich refativl 9 costl e 3 roavi dedte singole unid,
sn?ufsrmzms-z sravisionali che consuntive sitraverss iz delinizione ) gpecifiche ;ime,&dur?

fal @ analizzs gH seostament] wa obiedtvi grelasati ¢ raggduntl, i alabora, producendo

finformative costintements BEEICraRtie @ onrretts, »«\1 .
“7{ 35
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Funge da supporie astsnalist ceities dells sishorasioss o aslip defindzione dotte coelin
sramindstrative e fnendatle & 8 controlie delPimpresa,

Dimensione di rsperienza nel runtin Vlvetlo ]
AU U S . e
Elavaio contanuio 17 fiw T w;
Contreflo dif  gestioes nrefessionale, aulonomia
Finanzz Gruppo Hoblatur w raspansabilith dstegaie
Frima noiming fConienuta A7 ik
BIperienta

Profill ares sistemt Infarmatin
RESPONSABILE ISTEM INFORMATI

Dipendenza: direilore dmminkstrazions, finanze, controto e cisiemt
Rigorts addetitaisd,

Lavers @ siietio cantatto con i direttore aneninistirazions, fnmns, eondrolln o sistemt da ot
dipende lunglonsimenis

Sug obietiive & zsslcbrsre fa oitimals fundonalitd ded sistemd informasivi aiendah,
tadividuando anemshe ¢ spportande gh adeguati corsatiivi al fine i garsntirg Ve
w servirio in Hnes con gh standarg defipit adendabmenia,

5 attups defl’ideavions e sviluppo di auove architetises ¢ oinzion in Harmstichie, vofs af
saighiaramanto n termin di Innovatione tecnolepics & of sronessi voreiiv.

Cura }rappart! o | fomitorn, analing e praposte sneliszsndols dal punts di vists economion
« def procasst,

Oeganiezs ¥ favers dol propyio feass attsibuende compiti ¢ fundant s sagione deile diverse
competeny siistant) alf interne dell'utficin

Moaitora costantemante | funtiomaments dei siivend & del corichi di v 2ssicersndn vhe
sk uns gestlons dalls proldematiche eficace vd orlentets 3t slonte iame

Garantisee uno standard deflaits of diverst processi sgendali,

Disnenmione i Esperienia el ruoly gt

AL N S N oo
Elevato wontesto 8" v

Gruppe Hobinter prafessionale, sutonomia

& reiponsabilitd dalegme

Priraa nomine /Contekurs It
esparienza
ADDETTD SISTERMT INFORMATIVI ]
Digrendenza: resp ama#}ii%\ % ?
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Riporti nessung

Opsra 2 stretio contaite ton i responsabile del sistemd nformativi da oyl dipends
funnonalmente

Ha une ample e ganerale conostenta det sister] operativi, delie reti o dei sisternt gestinnali
utilzzetl in seienda, che gli permette di assicusare I buona funzionalita des S, fndividuanon is
atworoite ed effertvandy | necessart rpristing,

W steetla collaboradione con 8 redponsabile dei 4, o ocrupa dell’tmplementarione o svllupps
di nuove architetivre & soluziont Informatiche, curande aftros] § rapporti con gl interney
provider ¢ con i centyl di assistenta tecnic esteral ¢ suz compelenza

Cura Fassistenta teonico via rele 8/0 teiefono nel confranti delia rete di vendits ¢ degh sitd

ulfici, per i riseluziene & problesatichs connesse al fungionamente df ASADD, Intranet,
internel ecc,

Ha un forte eriemtamente af clente interno ed & consappvole che fa pragrip attivitd & di
fsndamenizle impartanza per # buon funzionsmento del arienda

Dimensiong di Esperienza nel runio Livelle
ompetenea -
Efgvato confanule FF v
Arpn Shtersd iformathe professionale, sutonomia
Grugps Robintur a responsabifivh delegate
Prima soming fCantenuts Fhw
esparinnm
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In Bologna, addi 3 febbraio 2017, presso la sede di Robintur, via M. L. King, 38/2 si sono incontrati:

- Robintur SpA, nella persona di Concetta Giglio, Direttore Rete, Personale e Organizzazione, assistita
da Fernando Fiorillo di Legacoop Estense

- Le OO.SS FILCAMS-CGIL, FISASCATT CISL, UILTUCS UIL, Nazionali e Territoriali unitamente
alle RSA e alle RSU

Sottoscrivendo specifico accordo quadro generale, sottosctivono anche il presente

Allegato A) allo scopo di ridurre il numero degli esuberi aziendali, ricorrendo le condizioni tecnico,
organizzative e produttive, il rapporto di lavoro potra essere trasformato in modo indeterminato a part

time 20 ore.

Contestualmente le parti sottoscrivono un patto, che pud essere a termine o a tempo indeterminato di

part time misto.

ACCORDO SU PART TIME MISTI ROBINTUR spa

ART. PART TIME MISTO
Le parti concordano di attuare un’articolazione di orario di lavoro a part time misto che potra essere

a 24 ore o 30 ore.

Tale nuova articolazione di orario di lavoro ¢ attivata tramite la sottoscrizione, da parte del lavoratore,

di un patto di adesione.

L’adesione da parte del lavoratore al PT misto avverra tramite la variazione in aumento delP’oratio
contrattuale e la contestuale sottoscrizione di un patto di flessibilita che consentira la variabilita del
numero di ore lavorate settimanalmente e della loro collocazione temporale regolata in attuazione

degli stessi criteti e meccanismi di distribuzione dell’orario previsti per i lavoratori a tempo pieno. |
La variabilita dell’orario di lavoro settimanale sara compresa tra:
moduli a 24 ore: minimo 16 ore settimanali massimo 32 ote \

moduli a 30 ore: minimo 20 ore settimanali massimo 40 ore J

La retribuzione mensile, indipendentemente dalle ore programmate nelle singole settimane, sara pafi

alle ore previste dal patto (24 o 30 ore), con la relativa incidenza su tutd gli istitud diretti, indiretti e
differiti.

Le ore prestate in aggiunta all'orario di lavoro fissato e comunicato, con preavviso n@

bisettimanale, saranno retribuite come ore supplementari. }S'L)
] o o %
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Le giornate di assenza, le giornate di festivita infrasettimanale o coincidenti con la domenica saranno
valorizzate 1/6 dell'orario base ote per le attivita su sei giorni e 1/5 per le attivitd su 5 gg. lavorativi

settimanali.

I’adesione alla suddetta trasformazione oraria e al relativo patto sara di natura individuale e volontaria,
a termine con una durata almeno biennale e si prorogheri automaticamente, salvo denuncia del
lavoratote da comunicare, in forma scritta, con almeno 30 giorni di preavviso ed esclusivamente per

le ragioni previste dal D.lgs.81/2015.

In caso di denuncia del patto o sospensione dello stesso, si procedera all’eventuale conguaglio delle
ore pet garantire alle parti Pesatta spettanza maturata secondo le modalita definite tra le parti stesse e

siintende tipristinato 'orario contrattuale individuale precedente all’adesione al patto.

Le parti si danno atto che la forma di compensazione, da intendersi cumulativa e omnicomprensiva
sta per la clausola di flessibilita che quella di elasticita, sia gia insita nel beneficio derivante

dallincremento  strutturale dell’orario contrattuale originale, nonché nel riconoscimento di

un’indennita annuale di € 120,00 lorde da erogarsi in quote mensili su 12 mensilita.




PATTO DI ADESIONE al PART-TIME misto 24 ore o 30 ore

Gent. Sig.ra

Bologna,

Oggetto:  Trasformazione a part-time flessibile misto 24 ore (0 30 ore )

Premesso che

Tra ROBINTUR spa e intercorre un rapporto di lavoro a tempo indeterminato Part Time

In applicazione di quanto previsto dal Contratto Integrativo Aziendale/Accordo sindacale, la scrivente Le ha
proposto I'adesione alla forma di part time 24 ore (o 30 ore) settimanali medie dal

La sig.ra/Il sig. aderisce volontariamente a tale trasformazione oraria

Pertanto si concorda quanto segue:

Dalla data del svolgera la propria attivita in base ad orari definiti variabili da un minimo di 24 ore (o
30 ore) (e fino al )al massimo dell’orario previsto per il full time

Eventuali modifiche saranno concordate fra il responsabile e il dipendente.

Per il periodo di applicazione del part time 24 ore (0 30 ore) flessibile, la retribuzione mensile, indipendentemente
dalle ore lavorate, sara rapportata alle 24 ore (o 30 ore) e le giornate di assenza saranno valorizzate ad 1/6 (oppure

1/5 in caso di lavoro a 5 gg)

I’adesione alla suddetta trasformazione oraria e al relativo patto é di natura individuale e volontaria e si proroga
automaticamente salvo Sua rinuncia, per le sole condizioni previste nell’accordo sindacale del 3 febbraio 2017 (che
si allega) da comunicare con almeno 30 giorni di preavviso.

In caso di recesso del dipendente, si procedera all’eventuale conguaglio delle ore per garantire alle parti Pesatta
spettanza.

Si conviene che specifica forma di compensazione, da intendersi cumulativa ¢ omnicomprensiva sia per la clausola

di flessibilita che per quella di elasticita, un’indennita annuale di € 120,00 annue da corrispondersi in quote mensili <

Data e firma per adesione ed accettazione al part-time flessibile 24 ore (o 30 ore)




