ACCORDOQ AZIENDALE

Addl, 05/06/2017, in Vimodrone presso fa sede di Ricoh italia S.rd.
TRA

La societ3 Ricoh italla S.r.l., rappresentata dal sig.ri Davide Orlani, Alessandro Sanvito, Elisabetta
Bertoldi
(d] seguito anche la «Socletds)

{e segreterie nazionali e territoriali di:

Filcams Cgil  rappresentata da Danllo Lelii — Mayisa Mol
Fisascat Cisl rappresentata da Marco Demurtas — lvan Notarnicola g
Uiltucs raparesentata da Marco Scotti I

Unitamente alle RSU/RSA
{dl seguito anche | «Sindacotin}

-

\ | O seguito,'cong{antameme le «Parti»

"""’f‘ -

Premesse che

o Indata 21/07/2016 in Milano, presso Ia sede di Unione Confcommercio Imprese per I' {talia
Milano Monza — Brianza, le Parti hanno stipulato e sottoscritto il Lentratto integrativo
Aziendale {Allegate A) - di segulto «ClA» , avente validita fino al il 31,3,2020, ove, nell‘art.
24 recante disposizioni In merito al Premioc di Produttivita:

-~ le parti hanno previsto I'impegno “ad una eventuale ridefinizione degli indicator!
sopra citat] in relozione olle recenti disposizioni ed ai futuri chiarimenti di quanto
Indicato in legge o stabilits (legge n° 208 — Legge di stabilitd 2016}”.

- le parti si impegnano a definire un accordo per Vimplementazione di un pianc welfare
in refazione alla valorizzazione del Premio di Produttivitd anno di competenza 2016

e futuri,
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Considerato che:

Aila luce delle esigenze di presidio da parte del Service Oneration Center, si sono rese
necessarie innovazioni organizzative def servizio. Si richiama a tal proposito quanto disposto
dal CIA in termini dt orario di lavero {art. 11 — Orario di lavoro) per tale area aziendale.
Conseguentemente, le Parti intendono ricompensarre opportunamente i contributo al
mighoramento della produttivitd aziendale, procedendo all’attivazione di un sistema
premiante ad hoc per tale categoria omogenes di dipendenti;

Con | medesimi propositi, ie Partiintendono altres! confermare la possibifita di attivare - nel
rispetto della normativa vigente - un Piano “Welfare” per tuttl { dipendenti, al fine di
consentire la massima valorizzazione del premio per il lavoratore;

La legge 28.12.2015 n. 208 (articolo 1 commi da 182 a 191), attuata dal successivo Decreto
Interministeriale 25.03.2016, ha previsto Vapplicazione alle erogazioni a titolo di “nremi di
produttivita” di un particolare regime fiscale di favore, nei limiti e alle condizioni stabilite
daile disposizioni stesse, nonché ha introdotto madifiche alfart. 51 del TUIR {DPR 917/1586);

La legge di bilancio 2017, all'art.1, commi da 160 a 162, ha introdotto Importanti novita sia
riguardo alla tassazione agevolata dei premi di produttivita, sia in tema di welfare azlendale,
ampiiando le ipotesi in cul & possibile erogare “flexible benefits” senza che gl stessi

concotrano a formare reddito tassablie;

Stante la complessitd delle novita legislative, le Parti ritengono opportuno disciplinare la
materia in questione mediante il presente accordo.,

Tutto cib premessa e considerato le Parti concordano guanto segue

VALIGITA
l presente accordo deve intendersi ad integrazione del CIA in vigore, come approvato in data

21/07/2016, che continua ad esercitare la sua validith secondo i termini e le modality di
rinnoveo stabifite nell’ ert. 25 — Decorrenza e durata - di suddetto Contratto integrativo
aziendale.

Le parti intendono abrogare I"art. 24 CIA del 21/07/2016 disciplinante le materie del Pramio
di Produttivita e del Welfare Aziendale, che vengono guind! normate, a partire dallesercizio
fiscale 2017, da quanto stabllito nel presente accordo.

DURATA
Le paril convengano che il presente accordo decorre dal 17 aprife 2017 e scadrd i1 31.3.2020,

Relativamente alla disciplina del Premio di Produttivitd, le parti s impegnano sin da ora a
rivedere il contenuto del presente accords annualmente, entro il mese di maggio di ciascun
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anno, al fine di un eventuale adeguamento dei “parametri” C e D della tabella dicul al'art.
4, del presente accordo.

3, DISPOSIZIONI GENERALI N MATERIA DI PREMIOC DI PRODUTTIVITA

@ Le partlintendono confermare il Premio di Produttivita, al raggiungimento degli obiettivi
di segulto dettaghiath.

b, Il Premio potrd essere oggetto del trattamento fiscale agevolato, nel limiti previsti dalia
normativa attualmente in vigore, ove venga positivamente verificato che si siano
realizzati nel “periode congruo” colncidente con Fanno fiscale “incrementt di
produttivits, redditivith, efficienza, qualita” cosl come normato dal Decreto
interministeriale del 25.03.2016, secondo le modalita definite nel presente Accordo;

¢ |l premio di produttivits, comprensivo dei ratei di 13ma e 14ma e di ogni altro istituto

BM contrattuale e legale, verrd erogato in un‘unica soluzione, dl norma con lo stipendio del
N mese di lugho ed in funzione del risultati ottenuti al 31.03 delf'annc fiscale di

riferimento, cosi come approvati dal'Assemblea delia Sccieta,

d. Hanno titolo alla corresponsione pro-rata, In funzione della data di assunzione, del
premio di Produttivith i dipendenti in forza al 31 marzo dell'anno di riferimento e che
risultino ancora In Forza nel mese di pagamento dello stesso;
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" b e. Neiconfronti def personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, il valore del Premio
‘/// di Produttivith verrd commisurato proporzionalmente afia durata effettiva della

prestazione lavorativa, tenendo conto anche di eventuali varfazioni in corso d’anno del

ij reglme orario;

f
Mxﬁ
gf%’ 4. | PARAMETRI DEL PREMIO DI PRODUTTIVITA
?,k La determinazione del Premio di Produttivith per Fanno fiscale 2017 avverra sulla base del
' seguenti parametti, I quali concorrono, clascunc autonomamente, sulfa base dei pesi
} assegnhati:
ol
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Pertodo Congruc di osservatlene: FY 17

. _ |- Condtiona df Tipolagia e :
M Parametro Peso- attlvazlone def -oblettivo ex. L, ‘Coﬁsun_ti\_rg al Target
I 31.03.17 31.03.18
e paramatro 208 2015 :
A, INDICE DI FAYTURATO 50% R"‘i%gnlil{mg:?t" - 267,511 285.814
e
INDICE DI 5PESA Raggiunzimente Rapporto Costl
B. | (Totale cat, Vendite, servizic tecnico, | 4% gﬁw ti et effettivi / Costi 86.152 85.657
amininistrative) ©are previst
FIELD EFFICIENCY
{% Emergency Call, Preventive Fieid Efficiency Fiduzone n
e Matatenance e Return che non hanao 5% 31.3.18 > Field i ar‘aziani ) B35 % 84.5%
) generato un Hiorne o una seconda £ffictency P " ! e
eHavorazioni
chiamata per la stessa matricola — 31.08.17
Dirette, gscluse terze partl,
Fondo:
RIDUZIONE FONDO FERIE Fenda Ferie £Y 17 Rapporto Costi 364,942
{Riduzione % Fondo Ferle determinato | ! 14% vs, Fonde
D. o 5% <Fondo Ferie FY effettivi / Costt Rilasclo: 14%
al rilasclo af 31.3 per saldo residuc 16 previsti vs. Fondo Y7
feriej I "53’18

Ciascun parametro determinera il pagamento della relativa quota di premio secondo e

seguenti correlazioni:

INDICE DI FATTURATG-

Risuliate rispetto al target

Premio

< = 90%

nufia viene cortisposio

Ba > 90% a <= 100%

22,25 € lord! aggiuntivi a punto %

= 100%

bonus aggiuntive di 144,5 €lordi

> 100%

24,75 € lordi aggiuntivi a punto

INDICE DI SPESA.-

Risuitato rispetto al target

Premio

< =90%

nulla viene corrisposto

Da > 90% a <= 100%

17,80 € lordi aggluntivl a punto %

= 100% bohus aggluntivo di 118,8 € lordi
> 100% 18,80 € lordi aggiuntivi » punto
FIELD EFFICIENCY
Risultatc Pramio
<=83,5% nutta viene corrisposto

Da>83,5%a <= 84,5%

2,23 €lordl sggluntivi ad ogni $0,1% |

=84,5% bonus aggluntive di 14,8 € lordi
> 84,5% 2,48 € lordi aggiuntivi ad ognl +0,1%
RIDUZIONE FONDO FERIE _
Rlisultato Premio
<=7% nuila viene corrisposto

Dar7%a<=14%

2,23 € lordi aggiuntivl ad ogni +0,7%

=14%

banus aggiuntivo di 14,8 € lord!

> 14%

2,48 € lordi aggiuntivi ad ogni +0,7%
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5, CONVERSIONE !N SERVIZI WELFARE

Le parti, Inoltre, si impegnano ad ottemperare alle procedure previste dalle disposizioni

.
di legge relative alla tassazione agevolata per incremento della produttivita, redditivitd,
efficienza, qualith. B

b. Conslderato quanto disposto dal’art. 1 ¢, 184 L. 208/15 e successive modifiche ed
integrazioni, in forza del quale I premi di risultato possono essere frulti, per scelta del
lavoratore, in sostituzions, in tutte o In parte attraverso servizi di welfare previsti dalla
normativa di fegge, le Parti concordanc che i dipendenti interessati, fermi restando
requisiti dilegge, potranno convertlre ie seguent] quote deif premio spettante:

L 50%
i 100%

c. Nelcaso dl conversione in serviz! del 50% del Premio di Risultato, la parte residua verra
liguidata con le modalita ordinarie.

d. taquota di premio ¢ produttivitd convertita In welfare {in ipotesi di raggiungimento al
100% dei risultali e per un dipendente full time} sara cosi definita:

{MPORTO PREMIO
CASH {importo lordo) | WELFARE (importo netto}
Opzlane Cash 100% € 742,00 £ -
Opzlone Cash 50% / Welfare 50% | € 371,00 € 41130
Opzione Welfare 100% € ~ € 893,60

e. |valori cost determinati, e fruiti in modalith welfare parziale o totale, saranno dispontbifi
per | dipendent! interessati mediante apposita piattaforma informatica.

f.  Sara possibile accedere alle categorie di beni e servizi che verranno definite con

successivo Regolamento Aziendale, nelfambito di quanto previsto della vigenti
disposizioni di legge; tale Regolamento sara oggetto di confronto con le parti firmatarie.




6. PREMIO SERVICE GPERATION CENTER

Le parti concordana di istitulre un premio ad hac per Iz categoria omogenea dl dipendent]
“Operatort SOC” e "Key Users” identificabili nellarea organizzativa del Service Operation
Center, strutturato come segue:

a LT e Perlodo Congrue df Osservazione: FY 17
o T T Condionear | Tipologla - T :
5 Ak A ','Pag_fametrq'_ L] Pese atthvaziona def oblettivoex, 1. g?;;?gﬁ;? : 3];&5?8;{8
B R T R paramelre’ " Z0R2015 S Mo
a % ABBANDON: a0y | Migloramente Effidlenza 12,3% 4,5%
ws, FY16
% AUTOMAZIONE DEL .
b, CC{C5 Ordar e Servic_e 30% Miglioramento Innovazione 24,7% 50%
Requaests, eschisc Poste vs. F¥16
Itallana}
. Rapporte Costl
< % LOGS us, Tech aox | Migoramento | o0 Wi / Costi 40,9% 39,8%
Service Revenue vs, FY16 orevist

Ciascun parametro, ognuno autonomamente, concorre alla determinazione del pagamenio
della refativa quota di premio {pesc %) secondo e seguenti correlazioni Hneart {risultat]
intermedi attivano una relativa % intermedia di premio):

. % ABBANDON;
Risuitato % Premio -
>6% 0 |
<= 6% 50%
<= 5% 0%
<=4,5% 100% 1
B . % AUTOMAZIONE DEL CC
Risultato Premio
<55% 0
>= 55% 7%
[ >= 60% 100%
L % COGS vs, Tech:Service Ravenue
Risultato Premlo ]
< 40,5 % 43
>= 40,5% 50%
= 40% 70%
= 39, 8% 100%

Vimporto massimo erogabile af raggiungimento del 100% dei tre obiettivi & parta 200 £lordi,
erogablli anche In servizl Welfare secondo quanto disposto al precedente Art. 5, e sar) cosi

definito: : %
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IMPORTO PREMIC

CASH {importo lordo} | WELFARE {importo netio}

Opzione Cash 100%

€

Opeione Welfare 100%

£

20000 ... L

£ -

£ 260,00

Al Premio Service Operation Center si applicane le disposizion! generall del Premio di
Produttivita di cui al’art, 3 del presente accordo.

7, DISPOSIZION! FIMAL

il presente Accordo costituisce una normativa wtaria rispetio al Contratto Integrativo
Aziendale siglato il 21/07/2016, cui si rimanda per tutto quanto qui non espressamente

disciplinato.

tetto firmato sottoscritto

Fiicams Cgil

Fisascat Cisl
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