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Ministero del Lavoro della
Salute e delle Politiche
Sociali

DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO —
DIVISIONE VII

VERBALE DI ACCORDO

Oggi 23 maggio 2008, presso il Ministero del Lavoro , della Salute e delle Politiche
Sociali, alla presenza del dott. Francesco Cipriani e della dott.ssa Maria Giovanna
Fragiacomo, si sono incontrate, formalmente convocate, e seguenti parti sociali.

la Societa PANORAMA spa rappresentata da Antonio Di Stefano, Lorenzo Calzavara ,
Concetta Fantini, Serena Napoli e con l'assistenza di Paolo Zanucco della Gruppo Pam
spa

o

Ny

FILCAMS-CGIL Marinella Meschieri, Cristina Silvestri, Rocco Campa, Cinzia Bernardini,
Elisa Luppino, Vittorio Pezzotti Anselmo Briganti, Luigino Tapinato.

FISASCAT-CISL Mario Piovesan, Franco Ciccolini, Bertilla Manente, Stefania Chicca,
Edoardo Dorella

UILTUCS-UIL Emilio Fargnoli, Marcello Gregorio, Bruno Bettocchi, Massimo Marchetti ed
Emanueia Detti,

Sono presenti numerose rappresentanze RSU/RSA

PREMESSO CHE:

- In data 11 Febbraio 2008 F'Azienda ha comunicato alle RSA , alle RSU , alle 00.SS. /ﬂ
nazionali, territoriali ed agli uffici competenti , I'apertura della procedura di mobilita ai
sensi degli art. 4 , secondo comma e 24 della legge 223/1991, denunciando un
esubero complessivo di 227,60 lavoratori , rapportati ad una prestazione a tempo pieno
( equivalenti full time — eft ), cosi come elencati e rappresentati nel documento di avvio
procedura ; Q\

- L'azienda ha dichiarato che le motivazioni sociali , tecniche ed organizzative che hanno A
reso necessaria e non differibile la scelta di avviare la procedura di mobiiita, sono le (.
seguenti:

v" Una diminuzione dei ricavi 2007 della Societ perimetro confrontabile J{ %(’ o
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v" Il peggioramento del parametro economico-gestionale dell'incidenza del costo del
personale 2007 rispetto allanno 2006 in percentuale assoluta a perimetro
confrontabile

v Un negativo andamento delle produttivitd orarie 2007 che peggiorano rispetto
all'anno precedente ed in ogni caso si mantengono su valori inadeguati

v La riformulazione di alcuni processi amministrativi e contabili, finalizzata ad una
shurocratizzazione delle procedure che determina una concreta diminuzione delle
ore lavoro dedicate

v Nei punti vendita vigono, per il personale part time |, orari di lavoro contrattualizzati
e modulati principalmente su fasce orarie non pili coerenti con i flussi della clientela

- Nel corso dei diversi incontri, richiesti dalle 00.SS., sia a livello nazionale | sia a livello
locale efo di sito , che hanno avuto lo scopo di illustrare situazioni e cause che hanno
determinato la necessita di avviare la procedura di mobilita. L’Azienda ha ampiamente
illustrato le ragioni della decisione assunta , presentando anche le prospettive di piano
industriale che ha gia attivato.

- Il piano prevede di effettuare:

- una semplificazione delle attivita di punto vendita per consentire all'ipermercato di
potersi maggiormente concentrare nella refazione con il proprio cliente;

- una maggior centralizzazione delle attivitd logistiche con lintento di migliorare
I'efficienza del flusso delle merci all'interno dellintera filiera di fornitura;

- un miglioramento dell'offerta e del servizio di prodotti alimentari deperibifi;

- un miglioramento dellofferta di tutte quelle merceologie non alimentari con
caratteristiche di elevata stagionalita;

- importanti investimenti in marketing ed in sistemi informatici finalizzati anche al
lancio della prima carta fedelta della catena, nonché allo sviluppo di un offerta
commerciale che abbia i bisogni del cliente sempre tra le priorita.

- Panorama spa ha altresi illustrato alle 00.SS, un piano di investimenti finalizzato a
consolidare ed aumentare la presenza dei propri punti vendita sul territorio con
conseguenti positivi risvolti occupazionali;

- L’azienda ha confermato che entro il 2009 saranno effettuati investimenti per circa 100
milioni di euro, destinati all'apertura di nuove unita di vendita ed allammodernamento
degli ipermercati attuali ;

- In data 16/04/2008, non essendo intervenuto alcun accordo tra le parti durante la prima
fase di consultazione sindacale , 'Azienda ha formalmente richiesto al Ministero del
Lavoro e della Previdenza Sociale , cosl come previsto dallart 4 della legge 223/91 , «
I'esperimento dell'uiteriore esame;

- Le parti concordano di adottare e ricercare ogni strumento utile ad attenuare Fimpat

i g

occupazionale e sociale della procedura attivata.
TUTTO CIO’ PREMESSO
le parti hanno raggiunto le seguenti intese:
1- Alla luce delle analisi e dei confronti effettuati gli esuberi vengono rideterminati nel p

ridotto numero di 180,7 lavoratori rapportati ad equivalenti full time rispetto a quello
dichiarato dall'azienda nella lettera di apertura della procedura. Tale numero ridotto, a
livello di singolo ipermercato, sara verificato a livello territoriale.
2- La Societa fara esclusivamente ricorso allutilizzo congiunto dei seguenti strumenti
finalizzati alla riduzione degli esuberi: : N
» mobilita incentivata, ex legge 223/1991, per quei lavoratori che non si oppongano (j\/
alla collocazione in mobilita stessa; a favore di tali lavoratori Panorama spa
eroghera, a fronte della sottoscrizione di singoli verbali di conciliazione in sede )
()  sindacale, una somma a titolo di incentivazione all'esodo come definito da separata p
intesa tra le Parti. | criteri di sceita di tali lavoratori sono, nellordine: non A
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opposizione alla collocazione in mobilita in relazione alle esigenze tecnico-
organizzative, maggiore anzianitd contributiva al fine del conseguimento di
pensione INPS. | lavoratori verranno posti in mobilita entro il 30 settembre 2008
(art. 8, comma IV D.L. 148/1993); | diritto di precedenza di cui agli artt.15 comma 6
1.264/1949 e 8 comma 1, legge 223/1991 viene elevato a dodici mesi.

trasformazioni consensuali del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale, con tempi e distribuzione dell'orario che dovranno essere concordati
direttamente tra azienda e singolo lavoratore interessato; azienda ne informera
preventivamente e rsa/rsu

passaggi consensuali ad altre Societa del Gruppo, ove esista disponibilita delle
stesse ed interesse del lavoratore. Per passaggio si intende sia 'assunzione a
tempo indeterminato che il distacco temporaneo;

Cassa integrazione Guadagni straordinaria a zero ore per la durata di dodici
mesi, a partire dal mese di giugno 2008, limitatamente alle unita locali che
presentino i requisiti di crisi aziendale come definiti dalla legge 223/1991; tali unita
sono identificate negli ipermercati di Via San Quirico, 165 Campi Bisenzio (Fi), Via
M. Rigamonti, 100 Roma, Via P. L. Nervi - Latina. L'Azienda si impegna ad
anticipare ai lavoratori sospesi, per conto dellINPS, Fimporto del trattamento di
C.1.G.S. alle normali cadenze del periodo di paga. | lavoratori interessati saranno
individuati, nel rispetto delle esigenze tecnico-organizzative, dando priorita al
criterio della volontarieta e, in subordine, dei carichi di famiglia e deil’anzianita di
servizio. Per tali lavoratori, a parita di mansioni, verra adoftato il criterio della
rotazione basato su un periodo di tre mesi. Non saranno coliocati in CIGS i
dipendenti in astensione obbligatoria per maternita o in congedo parentale. Qualora
si verificassero necessita di inserimento di organico in unita collocate negli ambiti
geografici predefiniti, individuati con i criteri e nellordine definiti nel successivo
punto “trasferimenti”, dove siano presenti lavoratori in CIGS, per mansioni
equivalenti, 'Azienda dara priorita al rientro in servizio dei lavoratori in CIGS
rispetto ad eventuali nuove assunzioni. Le quantita ed i profili professionali dei
lavoratori da porre in CIGS saranno oggetto di specifico accordo tra azienda ed /
0O0.SS nell'ambito dell'incontro di legge previsto presso il Ministero del Lavoro e /|
della Previdenza Sociale . La richiesta di incontro sara a cura dellazienda e verra / J/
inoltrata entro il 31 maggio p.v. ’
trasferimenti allinterno di altre unita produttive della Societa: premesso che i
trasferimenti sono oggetto di confronto a livello territoriale efo di ipermercato stanti
le ricadute sulla organizzazione del lavoro, e parti concordano che gli stessi
dovranno avere natura consensuale, fermo restando i seguenti criteri:

- minor distanza abitazione nuova sede di lavoro assegnata
- minore anzianita di servizio
- minori carichi di famiglia
- esigenze tecnico organizzative
li al trasferimento, le p

Qualora non vi fossero sufficienti adesioni consensua arti 'si

incontreranno a livello territoriale o di punto vendita entro il 30 giugno 2008. |

trasferimenti potranno avvenire in ambiti territoriali omogenei come identificati tra le

parti a livelto territoriale , salvo i seguenti ambiti gia individuati: U\

- Campi di Bisenzio — Pistoia C;’

- Aurelia, Granai, Tiburtina, - Lunghezza, Ostia, Boccea, Laurentina (per Ia
provincia di ROMA)

- Villorba - Treviso. C

i1 8 giugno 2008, tutti i trasferimenti gia effettuati temporaneamente ail'interno degli X

ipermercati diverranno definitivi qualora i lavoratori confermino la consensualita a \&g
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trasferimento. Per il personale trasferito con contratio part time dovra essere

individuata una turnazione che risponda anche alle esigenze dell'ipermercato

ricevente.

L'Azienda si impegna, a fronte di una revisione degli organici di ipermercato in

incremento , a dare priorita al rientro dei suddetti lavoratori entro due anni dalla

firma del presente accordo;
» Modifica dell’orario di lavoro del personale e dell’organizzazione del lavoro

a- Orario di lavoro del personale part time , come si & indicato nella lettera di
avvio della procedura di mobilita , nei punti vendita vigono, principalmente per il
personale part time, orari di lavoro contrattualizzati e modulati su fasce orarie
non piti coerenti con i flussi della clientela. La modifica nei numeri individuati
consentira di ridurre il personale esuberante in numero proporzionale rispetto
agli esuberi di cui al precedente punto 1; | lavoratori part time che aderiranno al
nuovo sistema organizzativo che sara concordato tra le parti, mediante apposito
adesione individuale per iscritto, percepiranno per tale titolo e con le
caratteristiche previste all'art. 82 vigente CCNL di categoria Fimporto di 120
euro lordi Fanno non cumulabili di cui al comma 12 citato art. 82.

b- Sistema per la gestione degli orari di cassa , nel senso del precedente punto
a) ed anche per il personale full time , verra considerata anche I'applicazione di
un sistema per la gestione degli orari di cassa che avverra in coerenza ad
indirizzi che verranno definiti tra le parti , nel’ambito degli istituti contrattuali, con
accordi all'interno di ciascun ipermercato:

c- Fungibilita, le parti individuano nella interscambiabilita temporanea dei
dipendenti allinterno e tra i diversi settori deli'ipermercato, una delle soluzioni
per poter migliorare il funzionamento dello stesso, privilegiando la salvaguardia
delle competenze che ciascun lavoratore ha sviluppato durante tutto il suo
percorso lavorativo. La fungibilita delle mansioni potra avvenire per settori
omogenei e livelli di inquadramento equivalenti. | settori omogenei saranno
definiti da appositi accordi a livello territoriale o di ipermercato. Per i dipendenti - !
che saranno coinvolti nei diversi spostamenti di reparto, 'azienda si fara carico
di fornire le informazioni e la formazione previste dalle norme vigenti in materia
di sicurezza del lavoro e di igiene degli alimenti, oltre agli eventuali DP! dove
siano previsti. L’interscambiabilita potra avvenire a 3 diversi livelli di esigenza.
c¢1- spostamento giornaliero - in questo caso per ogni giornata, privilegiandg4
criterio della rotazione tra il personale fermo restando l'orariofturno di |
definito in precedenza per il singolo lavoratore;
c2-_spostamento di reparto per periodi ricompresi in turni di massimo 15
giornate — fermo restando I'intenzione di privilegiare la volontarieta di adesione,

I'Azienda informera preventivamente o tempestivamente le RSU/RSA aziendali
della necessita di effettuare lo spostamento. Verra data priorita agli spostamenti
oM
5
("

entro i settori merceologici, gli spostamenti dovranno privilegiare la volontarieta
.. e, in mancanza della stessa, dovra essere effettuata la rotazione tra i dipendenti
{ di reparto previo confronto con le RSU-RSA e fermo restando Porario/turno di
lavoro definito in precedenza per il singolo favoratore

c3 - spostamento di reparto per lunghi periodi {superiori a 15 giorni ) ferma

lintenzione di privilegiare la volontarieta di adesione, IAzienda si confrontera
preventivamente con le RSU/RSA aziendali, per prospettare esigenze e
d-

soluzioni e con la finalita di raggiungere intese;
il quadro e gli indirizzi succitati che riguardano la modifica degli orari di lavoro

del personale part time, la gestione degli orari di cassa, gli ambiti territoriali
Q\ omogenei relativi ai trasferimenti, gli spostamenti definitivi nei reparti,
A
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lidentificazione dei settori omogenei dell'ipermercato allinterno dei quali attivare

la fungibilita e Porganizzazione del lavoro pill in generale , dovranno essere

individuati e compiletati in appositi incontri in ciascun sito interessato finalizzati a

realizzare accordi nei quali concordare, anche in via sperimentale, condizioni e

regole per I'applicazione delle diverse modalita sopra previste, con lo scopo di

azzerare le ore di esubero denunciate;

3- Premesso che la giornata delia domenica e le aperture festive autorizzate dalle
competenti autoritd costituiscono una irrinunciabile opportunita commerciale, la cui
mancanza sarebbe di pregiudizio al risultato aziendale con conseguenti ulteriori
negative ricadute occupazionali , negli ipermercati interessati dalla presente procedura,
si concorda che, anche per mansioni analoghe a quelle dei lavoratori collocati in
mobilitd o sospesi in CIGS , in occasione di tali aperture si fara luogo all'utilizzo di
prestazioni lavorative con fe seguenti priorita:

a) Prestazioni lavorative volontarie con recupero e pagamento della
maggiorazione contrattuale, fermo restando il diritto al riposo di legge;

b) Prestazione volontarie di lavoro straordinario con pagamento della
maggiorazione contrattuale prevista;

c) Ove le prestazioni lavorative di cui due punti precedenti non fossero
sufficienti , si fara luogo all'utilizzo del lavoro a tempo determinato o lavoro
somministrato a tempo determinato, come consentito dall'art.20 , comma 5
lettera B , del D.Lgs.276/03. L'azienda dara preventiva comunicazione alla
RSA/RSU delle tipologie e delle quantita di tali utilizzi.

4- Le parti, considerata la pluralita degli interventi previsti, la natura volontaria di alcuni di

questi, la definita necessita di confronti a livello di sito finalizzati al raggiungimento di

intese per quanto riguarda orari e Organizzazione Del Lavoro, si incontreranno in sede

sindacale territoriale entro il mese di ottobre 2008 ed in sede sindacale nazionale entro il

mese di gennaio 2009, per la verifica delandamento del piano di gestione degli esuberi e

dei risultati aziendali ottenuti in relazione a quelli attesi.

Il Ministero del lavoro, preso atto dellaccordo intervenuto fra le Parti, dichiara
formalmente esperita e conclusa la procedura di cui alla legge 223/91.
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