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le RBA Hotelplan Italia Sp.A. nelle persone di Angefa Paternoster, Paola Pirondi, Silvia
Migliavacca, Roberta Pirovano, Andrea Chivild e Renzo Colombe

assistite da

FILCAMS-CGIL, nelle persone del signor Massimo Frattini

UILTUCS-UIL, nelia persona della signora Roberta Musn

premesso che: %jﬂ

- Le parti ritengono fondamentale da un lato rafforzare un adeguato e condiviso modello di
relazioni industriali, che consenta di effettuare le scelte necessarie per contribuire a perseguire
gli obiettivi indispensabili al snccesso aziendale, dall’aitro le iniziative tese alla valorizzazione e
allo sviluppo delle Risorse Umane, che sono un elemento centrale e strategico per raggiungere

anche jn futuro gli obiettivi aziendali di eccellenza qualitativa Q

& stato raggiunio il presente accordp, \ M
valido per i dipendenti di Hotelplan Italia 5% |
\*\




L RELAZIONI SINDACALJ

Le relazioni tz le partt fhmatarie del presente accorde sono regolate dal OOML per 1 Dipendens
dell’Industria Turistica ¢ da) presente Contratio Integrative Aziendale o dagli accordi aziendali.

L parti convengono suila necessith di sviluppare le relazioni sindacall, sottolineando il positivo
grado di confronto atio a conseguire gli obiettivi di consolidamento e sviluppo del gruppo. volie a
un maggiore coinvelgimento dei lavoratori al fine d; consentire agli stessi di esprimere al meglio le
proprie capacity professionali.

Si eoncorda pertanto quanto segue:
}. Entro la fine di Maggic ¢ la fine di Novembre di ciascun anno le parti si incontreramnc a
livello nazionale ¢ "azienda illustrers gli andamenti previsti & prevedibili del CGruppo
2. In caso di incontri che richiedano iz presenza delle Rappresentanze Sindacali Aziendali,
Vaziends si impegna 2 sostenere le spese di trasporto ¢ pasto, nei limit della normativa
aziendale sui viaggi di lavoro.

Schema indicativo di Relazioni Sindacali per contenuti, liveili e soggetti

a} Livelio nazionale (Direzione aziendale — 0G.88/R8U-RSA)
¢ Mercato def lavore
- ¢ Progetti specifici rientranti nell’alveo della partecipazione (pari opportunitd uomo

donna; azioni positive; ecc.) _

¢ Tematiche complessive riguardanti riqualificazioni, riconversioni, terziarizzazioni,
mobilifa, strumenti di solidarieta.

¢ Progetti di riorganizzazioni che abbiano significativo impatto con Porganizzazione
aziendale;

¢ Piani di ristrutturazione aziendale,
¢ Introduzione nuove tecnologie
e Salute e sicurezza N
e Modifiche di rilievo ail’organizzazione del lavoro
b} Livello aziendale (Direzione aziendale - RSU-RSA) \
|

Dovendo guesto Hvello occuparsi delle problematiche aziendali si conviene che, per consentire
un confronto sulle specifiche & conseguenti problematiche organizzative, le partt potranno

confrontarsi sulle seguenti tematiche: 5

& Modifiche all’organizzazione del lavoro \
¢ Problematiche riguardanti la programmazione dele ferie %\%
i

e Verifica andamento ore straordinarie ¢ supplementari,
i
2. DIRITTI DI INFORMAZIONE _ 1)

In riferimento 2 quanto convenuto in materia di relazioni sindacali le parti sl danno atfo
dellimportarnze della qualita, quantita e tempistica di informazioni scambiate ¢, fermo restando
quanto previsto dal CCNL, convengono di strutrurare il presente titoio con i seguenti livelli:
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2} Livello nazionale
D norms e pam si incontreranno almeno una velis allanne per esaminare:
1y I plan di sviluppo ed investimento dell’ Azienda, anche in riferimento alla collocazions
nel mercaio;
2y | bilanci prevemtivi e consuntivi di ogni esercizio, dopo Uapprovazicne da parie del
Consiglio di Amministrazione;
3y Gli indirizzi del piano di formazione aziendale;
4y Andamento degli organici, lore dinamica e composizione (part-time, full-time, conirati

di formaziope e lavoro, contratti a tempo determinato. inserimento dx lavoratori

- appartenenti a fasce deboli, apprendisti),

B} Livello aziendale
Incontro semestrale per analizzare gli andamenti gestionall pit significativi, suddivisi per repard
o uffici, relativie
iy Andamenti degli organici, loro composizione per sesso, livello, tempe pleno o parzisle;
2) Struttura degli orgemici suddivisi per reparto, anche in relazioni a trasferimenti e
ricollocazioni:
3) Mumero dei lavorator assunti suddivisi per tipo di contratto {cfl, apprendistato, collocati
d’obbligo, ecc);
4) Utilizzo di lavoratori atipici;
5y Ore di lavoro supplemeniari e straordinarie prestate dal personale disaggregate per ¢
1eparto;
I dati:globali semestrali saranno illustrati e discussi nell’appositc incontro.
Potranno essere tenuti incontri su richiesta di una delle due parti su argomenti specific.

3. DIRITTI SINDACALI

Le parti nello spirito di stabilire corrette relazioni sindacali e di garantire una piena agibilitd
sindacale alle RSU/RSA, anche tenendo conto dell’evoluzioni tecniche e della dislocazione
della societd in pit sedi sul territorio, concordano sulla necessita di dotare le RSU/RSA di
strurnenti informatici per garantire la necessita di una puntuale e informazioni ai lavoratori.

A tal fine si concorda quanto segue:

- a partire dal 02/06/07 verra istituita una bacheca eletironica, accessibile da ciascun pe
connesso alla rete aziendale. Tale strumento integrerd la normale bacheca sindacale e verra
gestita dai rappresentanti sindacali.

- ai rappresentanti sindacali verrd concesso P'utilizzo del normall strumenti elettronici efo
mformatici {fax, posta elettronica) per 'espletamento del mandaic sindacale e la comunicazione
con le strutture sindacali & i lavoratori. L'utilizzo di tali strumenti sard consentito
esclusivamente per tali motivi e sar attuato nel pieno rispe‘ite delle vigenti norme in materia.

Le parti concordano che ogni comunicazione inviata ai lavoratori Hoteiylan verTa inoltrata per
conoscenza alla direzione, su una casella di posta eletironica che verrd comunicata dalla stessa,

4. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INGRESS]

Fermo restando che 1orario di ingresso € guello comunicato e che i ritardi potranno essere oggetto
di contestazione disciplinare, per eventi eccezionali & partire dal (1/06/07 gli ingressi effettuau

Lad

|

S

;
T4




dopo Porarie di lavors comunicato sarenno recuperabili con uscite per un numero di minut pari a
quelli persi in entrata fino ad un massime di 10 minut 2] glorno.

I minuij di ritarde eccedent] i] decime verranno accumulati in un monie ritardi caleolaro su base
mensile. Al superamento del 29° minuio di ritarde (ali minut, comprest i primi 29, verranno
decurtati dalie ore di ROL.

LAVORO STRAGRDINARIO

Premesso che — al sensi del CCNL, art. 33, comme 4) - il lavoratore non pud compiere lavoro
straordinario ove non sia autorizzate dal datore di laverc o da chi ne fz le vecd, i} lavoro
straordinario viens retribuite solo per frazioni pari o superiori — nellarco della giornata - a 30
rainuti, al netto degli eventuali recuperi per ritardi.

TRASFERTE/EDUCATIONAL

In considerazione delle particolari modalita con le quali sono effettuate le trasferte e in particolari 1

viaggl educational, il trattamento economico & i1 seguente:

1. Per i partecipanti, tour leader/accompagnatori, che coniribuiscano lavorativamente ailo
svolgimento deil’educational / convention, oltre alla normale retribuzione, riconoscimento
forfetaric onnicomprensivo secondo il seguente schema:
per le trasferte dal Lunedi al Venerdi verra corrisposta una diaria giornaliera pari a € 25,82;
per & trasferte di Sabato verra corrisposta una diaria giornaliera pari a € 51,64;
per le'trasferte di Domenica verrd corrisposta una diaria giornaliera pari a € 77,47,

Si riconosce che durante I*educational il lavoro effettivo sard convenzionalmente considerato
come.organizzato sulle ore giornaliere coniratiualmente previste,

2. Per {lavoratori che partecipano senza precise competenze, si concorda che non verra applicato
il regime della trasferta e che verra Joro decurtaia dal monte ferie unicamente la meta dei giormni
lavorativi di durata dell’educational stesso. Anche a questi lavoratori non verranno addebitati o
richiesti ad alcun titolo somme per la partecipazione agli educational/convention.

FERIE

Si concorda che la compilazione del Piano Ferie e la relativa restituzione avverra entro il mese di
Marzo di ogni anno, fermi restando i periodi di blocco comunicati dai rispetiivi responsabili di
reparto,

8. CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Al fine di rendere omogenel ¢ trasparenti le competenze richieste a tuto il personale nei vari ruoli
aziendali, verrd istituita una commissione tecnica formatza da 3 rappresentanti dei lavorator e da 23
membri indicati dalla Direzione Aziendale al fine di elaborare la “JOB DESCRIPTION” delle
principali figure presenti in azienda ed individuare il relativo inquadramento all’internc del CCNL,

avendo come base di riferimento gli inquadramenti attualmente applicati.

La commissione verra istituita alla stipula del presente accordo e termineri i lavori entro 6 mesi. é

6. APPRENDISTATO

delio stesso trattamento economico previsto per i lavoratori qualificati. {\ f

W

Durante i periodi di malatiia, compresi i ricoveri ospedalieri, i lavoratori apprendisti beneficeranno §
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1l presente Contratio Integrative Aziendale, in virth defls sua prime stipala ed appilcazione, avré
duraia biennale.

1l presente contratio decorre dalla data odierna ed avra scadenza in data 31 dicembre 2002, Entro tre
mesi antecedenti la scadenza, le parti i impegnano ad fniziare la trattativa per ridefinire un nuovo
accordo sziendale. 1] presenie contratto continuerd a produrre i suoi effetti anche dope la scadenza
di cul sopra, fino alla data di decorrenza del successive accordo di rinnovo.
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