[POTESEDTD ACCORDO
Addi 16 novembre 2012 m Milano tra

ADECCO Imlia Sp A, Adecco Talia Holding di Parrecipazione ¢ Servizi S.pct., Adeeco
Formazione Sl Ndecco Professional Solatons Sl rappresentate da Federico Vione, Roberto
Pancalds, ara D’ Aquila, Paclo Freolann, Udilin Paglion, Davide D1 Aesio) Carlo Benand, stefano
Ceronzi

{di seguito e Socicta ovvero Adeceo)

FILCAMS-CGIL NAZIONALLL rappresentata da Flora Carlini ¢ Sandro Pagaria
FISASCAT -CISL NAZIONALL, rappresentata da- Dario Campeotto
UILTUCS-UTL NAZTONALLL rappresentata da Gabricle Fionno

nonché le Rappresentanze terriroriali e i Rappresentunt Sindacali Aziendali
Premesso che Pazienda dichiara

A} che il perdurare dello stato di erisi che ha mvestito i 1senort produttive ba determinato
una nduzione det volumi ¢ della domanda di Tavoro somminisiato con effetu negauvt che
siandranno a manifestare anche per Panne 201 3:

B) che mle crist comporta la necessita di procedere alla chiusura ¢ all'accorpamento di aleune
filiali ¢ centri di costo in perdita cronicizzata fin dal 2011;

€3 cheal fine di meglio presidiare alcun mercan di medio potenziale ¢ di acerescere la propria
efficienza la Societa ha deciso di modificare il proprio modello organizzanvo su aleune
filtali inroducendo all’iterno delta Bl industdal ) ruolo del “Delivery & Serviee
Account™;

12} che st rende necessano inserire un nuovo indice di produtivita che prevede la gestione
media di cirea 30 lavorator somministran per dipendente (1U1) di Adeceo lalia S.p.\;

1) che a fronte delle circostanze sopra illustrate, ¢ della modifica organizzativa, Adecco ha

dichiarato la presenza di esuberi come meglio specificatt per ruolo ¢ numero nelle letere di
apertura della mobilita.
Tuatto a0 premesso

2

Le Part st sono incontrate facendo sceguito ai precedenti inconirt del 16 onobre 2012, del 13

—

novembre 2012 ¢ 16 novembre 2012 pellambio della procedura di nduzione del personale
avviara.

Dopo tllustrazione della sitvazione aziendale ¢ delle modifiche organizzative indicate le Part
hanno concordato che, per affrontare la situazione degli esuberi annuncian ed al fine di evitare
Funbizzo di srument traumatict ¢ allo scopo di salvaguardare Poccupaztione verranno messe i atto
le aziom di seguiro riportate:
conferma da parte delle Societa anche per Panna 2013 dellorario settimanale a 38 ore per
tutto il personale delle Societa firmatarie del presente accordo cosi come disciplinaro dal

vigente CCNIL Terziarto Distribuzione ¢ Servizi ¢ nella identica formulazione applicara nel
corso del corrente anno;

rnnovoe, tranne specifict cast dovurd ad esigenze wenico orgamzzative, degli artualt par
time, con decorrenza dalla dara odierna ¢ per L duraa del pertodo di applicazone del

contratto di solidarcetd, alle medesime condivioni percentualr
piantficazione annuale del prano ferie dellnno 2003 con la possibilita ni:)lu’(ll‘dm‘c&

varlaziont su base trimestrale: :
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proseguire nella artivita di pianificazione dei residui ferie accantonat prevedendo anche per
11 2013 di procedere ad un riduzione dello stesso per una percentuale part al 30% per it

dipendent che presenteranno alla data del 1° gennaio 2013 un residuo superiore a 5 giorni:

un uiteriore giorno di chiusura aziendale nellanno 2012 previsto per la glornata del 28
novembre 2012;

in considerazione dell'aperiura della mobilia Ia Societa valuterd, previo confronto
rerritoriale, Ja possibilita di prorogare 1 contratt 1 tempo determinato in scadenza cosi
come sara autorizzata 1 procedere alla evenmale cessazione anticipaia, previa liquidazione
delle spettanze fino a tine rapporto, di aleunt di essiy laddove tali axiom permettano ddi
mettere a disposizione le posizioni al personale in esubero previa verttica della fungibili
delle mansioni;

Trasferiments:

al solo fine di implementare strutturalmenie 1l nuovo modello organizzaivo delle filiali
sopra illustrato, di recuperare le postziont in esubero ¢ salvaguardare Toceupazione, verrd
offerto i rasferimento ad altre sedi di lavoro limitrofe, di norma 1w un raggio chulometrico
di 50 km dall’actuale sede di lavoro, ovvero su una distanza maggiore, sulia base del
territorio regionale o di “operations”, previa lerogazione di una indennit di rrasferimento
nella modalita di “una tantum”, fermo testando quanto disciplinato dal CCNIL applicato:

| Distanza trasferimento i T;;portu a titolo di “una
|__dalPattuale sede di lavoro . tantum”
(D250 km o a 100 km. L € 1.000,00

Da 100 km. .\ 200 ko, CLs0oo0

Le Paru st incontreranno a bvello wrriioriale per verificare le condizioni da applicare
tasferiment supertor ai 200 km., o ad eventualt eriieit che potrebbero msorgere.

Tale assegnazione porri essere effettuata anche in riferimento 1 mansioni diverse ma
comungue compatibili dal punto di vista delle comperenze: Taddove queste ulime non
consentano di mantenere e medesime condiziom di livello ¢ inquadramento, si potra
procedere, ferma restando la disponibilith del lavoratore, alla assegnazione delle stesse con
necessario adeguamento di inquadramento, ¢ verifica del differenziale retributivo, previa
sottascrizione di un accordo ex art, 2113,

St concorda nellassicurare ai lavoratori interessan dal trasferimend dovuti alle motvazioni

sopra espresse un diritto di prelazione nel riavvicinamento rispetto alle posizioni <k
provenienza ove compaubili per competenze professionall ed estgenze organizzative,
favorendo altresi la ricollocazione anche attraverso la riqualificazione per mansioni diverse;
Nuova organizzazione del lavoro nelle {iliali in cui ¢ previsto 1l ruolo del DS A

Tazienda procedera alla riqualificazione di tad i dipendenti coinvoli dalla nuova
organizzazione di filale mocwl ¢ previsio 1 nuove ruoto del Dehvery & Service Account
secondo 1 plano di formazione llustrato,

Inoltre al fine di fornire maggiori opportunita (i recupero occupazionale, wle audvita
formativa verra ¢stesa anche al dipendent in esubero:

In nfermento al punto €) delle premesse s1 concorda che 1l nuovo ruolo “Delivery &
Service Account”™ ¢ da intenderst compiutamente disciphnaie dal contratto MIeerauvo
aziendale vigente e tra i destinatari dellaccordo premio di rsultito delle fikali Ndecco Tralia
del 24 novembre 20110,

Contrarto di solidaricta:

l.¢ Parti concerdano, quale misura non traumartica volu a fornire uno strumento idoneo 2
superare i periodo di erist attuale ¢ ad agevolare il cambiamento organizzanivo in corso, sul
ticorso allo srrumento del contratto di solidarieta, recependo le indicazioni gla sOosCrte
tra \ssolavoro ¢ Fileams-CGlL, Fisascat-CISL, Unlrues ULl sino alla dara del 31 dicembre
2013, da applcare a o i dipendent delle Societa Ndecco Ttaha Sp-M Adeceo Taha

p M wh

Fo N N



Holding di Partecipazione ¢ Serviz SpA e Adecco Formazione Sl in omisura
diversificara ¢ comungue in un massimo del 200 .,

I7artcolazione della nduzione di orario sara cffettuata al fine di garantire Poperativita di
clascuna unira ¢ struttura organizzativa sccondo le seguent maodalit, anche in concorso
tra loro:

" gomate intere di sospensione dellntiviaa lavoranva distribuite all'interno delle
setumane lavorauve ed allinterno del mese ¢/o concentrate in settimane intere di
sOspensione;

* riduzione su basce giornaliera delPorario di lavoro el rspetto det criter stabili
dal contratto collettivo applicato:

la programmarzione aziendale della solidarieta, definita di norma mensilmente ¢/o
ummestralmente, tenuto conto delle esigenze teenico, organizzative ¢ produtive aziendali,
potri subire variazioni per nderogabili necessita operative oo produttive con un
adeguato preavviso al personale interessato {di norma di 18 ore).

In vigenza del contratto di solidaricta, la Societd corrisponde la rerribuzione in
proporzione alla riduzione di orario applicats; analogamente sono niproporzionati tui gl

elementt retributivi fissi ¢ variabili diretn, indivett ¢ difteriu {es. 13ma ¢ Hima mensilita)
cortisposti dalla Socicta al lavoratort interessati, come previsto dalle sigeno disposizion
in matcria.

isto dall’ Necordo Quadre sottoscritio tra Assolavoro ¢ le OCLSS Lo

Sempre come pre
Societd s1ommpegnano a devolvere i1 contributo ad essa desunate dal Fondo per
Poccupazione (25% della retribuzione persa a seguito della riduzione di- oraria) ai
lavoraton interessatl. Pertanto t lavoratort percepiranno integralmente 1l contributo di cui
allart. 5, comma 5, della Tegge 236/1993, pari alla meta del monte retributivo puerso a
seguito della nduzione di orario. Come previsto dalle disposizioni sopra richiamate, la
retribuzione da assumere a base del computo del differenziale reributivo ¢ quella
risultante dalla media delle retribuzioni dei 12 mest precedenti allistanza. denunciate ai
fini contributivy, dedoto Pammontare delle eventuali ore di straordinario prestate dal
dipendente. Ta predetta retribuzione complessiva dovr essere rapportata al numere di
ore retributte et 12 mesi di riferimento al fine i evitare, in o 1 cast di mancara
prestazione di lavoro per qualsiasi ragione duranie 1 persodo preso a base per b caleolo,

che Tinteressato subisca  uana  decurtaziene  del beneficio previsto. be Socleta

anticiperanno mensilmente ai lavoratort oggerto della riduzione di orario di lavoro 1l
contribute di cui sopra liquidaro dal Fondo per Foccupazione.

Come illustrato dalle Societa Paricolazione di tale nusura avverra o maniera differenziata
per unita organizzativa ¢ per lnea di business, con la possthilit di una revisione trimestrale
della stessa. Restando confermate le modalisa di applicazione per tutil i ruoli aziendali
secondo quanto precedentemente comunicato, si conviene tuttavia che per tutt 1 ruoli che
sono “‘condivisi” o “in service” verra applicata la percentuale di solidaricia piti bassa tra
quelle applicate ai diversi cenrri di costo su cul si presta la propria attivita, cosi come che
non si procedera a conteggiare nel rapporto Temps /I 1 consulentd di profilo che
operano su una unica filiale.

Resta definito che per il personale con contratio a tempa parziale, Torario di lavoro non
potra essere inferiore a 16 ore settimanali.

L.e Sociera si impegnane aliresi a fare una verifica in merito alla possibihta di accedere
anche ar contribunt di solidaricta messi a disposizione su base regionale con la possibilira di
prevedere un loro impicgo solidaristico su scala nazionale

nfine viene messo i ato un piano di mcentivi per esodi volontan fallegato 1) a cui
possono aderire 1 dipendenti che ricoprono le posiziont eccedent a seguito del
cambiamento del modello organizzaivo o alle chiusure saccorpamenn annuneia 4 cw
verra data precedenza. Solo in un secondo arco temporale ¢ lnddove non fosse raggiunto il
numero di esodt volontart, potranno chiedere di aderire anche i dipendent non comvolu
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dalle azioni sopra anmunciaie qualora questo consenta 1l recupero occupazionale degli
csuberi annunciau. La Societa si riserva per questt ulami di valutare caso per caso
I'accettazione per esigenze organizzative anche in riferimento a particolar professionalita
non intercambiabili,

CENTRO SERVIZL:

In relazione alle misure sopra deseritte, le Paru convengono che, idenuficata quale misura non
traumatica destinata a chiudere la procedura di mobilita aperta sulla Ndeceeo Talia Holding
Partecipazione ¢ Servizi 3.\ Particolazione dell’orario di lavoro sull'unita organizzativa del
Centro Servizi sara da intendersi su base muli periodale per tutto il periodo di vigenza del
contratto di solidarieta, con un’articolazione dellorario di lavoro che differisce su base
sertimanale.

Iarticolazione dell’orario multt periodale differira sui diversi uffici del Centro Servizt a
scconda delle specifiche esigenze organizzative ¢ produttive.

Tale orario multi periodale si applica 2 tutti 1 lavoratori full-time del centro servizi, restano
pertanto esclust 1 lavoraton con orario di lavoro parziale, con decorrenza 1° gennaio 2013 ¢
durata fino al 31 dicembre 2013,

Previo confronto con le rappresentanze aziendali larticolazione oraria sard comunicata a tatii 3

lavoraton interessan su base annuale entro il mese precedente allanno di competenza. 1.e

sequenze delle setamane sotto indicate nei singolt casi, potranno varare nel corso dellunno, a

sceonda delle esigenze organizzative ¢ produtive, nonché del calendario. Nel corso dell'anno

sura inoltre possibile prevedere una o P settimane lavoratve a 38 ore, al solo fine di

mantenere la media dellorario lavoraove a 38 ore sertimanali per tutto 1 corso dellannao.

Inolmre, al fine di agevolare 1 lavoratort nel bilanciamento tra vita lavorativa ¢ vim privati, st

e )1“C()rdi-l CllC:

- Nelllambito dell’articolazione orarta sotro riportata, la prestazione lavorativa del sabato
venga effettuata su base volontaria, essendo possibile cfferruare e are lavorauve previste
per il sabato nel corso della medesima settimana (dal lunedi al vencrdiy. Nell’ambito di wale
articolazione si necessita di assicurare la copertura, presumibilmente 4 sabati all’anno con la
presenza del 60% dei lavoratori, secondo Torario sotto riportato per 1 singoli ufficr;
eventuall problemi det lavoratort ¢/o ulterior esigenze teenico orgamizzative della Sociera
saranno oggetto di confronto con le Rappresentanze aziendali;

- Nelle setimane con articolazione oraria superiore alle 40 ore complessive, sia facolia del
lavoratore frutre di una flessibilita dellorario di lavoro con entrata anticipata sino a 2 ore
prima rispetto al normale inizio della glornata lavoraiva, ol fine & oagevolare il
raggiungimento del monwe ore lavorative previste nella setumana. Sard pertanto possibile
anticipare Pinizio della glornata lavorativa per un numero di ore patt almeno alle ore di
lavoro prestare nella medesima giornata cceedenn le 8 ore lavoratve o utolo
esemplificativo & permesso Pinizio della giorpata livoraova alle ore 8:00 se nellarco della
medesima giornata 1l lavoratore effetiua una prestazione lavoraiva complessiva di almeno
9 ore). T lavoratori comunicheranno su base bimestrale, entro 11 mese precedente al
bimestre di competenza, come intendono distribuite la propria prestazione lavorativa
allinterno delle setimance previste dal calendario comunicato dalla Societ;

- Nelle giornate in cut lorario di lavoro ¢ previsto in 6 ore sard a discrezione del lavorarore
effettuare il seguente orario: dalle ore 9:00 alle ore 15:00.

- Verranno valutat casi specifici di interruzione ternporanca di applicazione di rale orario,
legati ad oggeiva difficolta, dovura ai carichi di famiglia: in 1ali casi, ¢ comunque nella
misura del 3" complessive dei favoraton impicgats presso i Centro Servizl, verra
npristinata Particolazione oraria mulr-periodale stability dall'accordo del 14 marzo 2000 2,

Di segunto Partieolazione detl’orario di lavoro per 1singol uilien:
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- Area Fatturazione: ¢ prevista Paliernanza di sctimane lavorative a 4, 44, ¢ 34 ore.
Iorario di lavoero s1 concorda essere il seguente:
o Settimane lavorative a 40 ore: dal tunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 13:00
e dalle ore 1400 alle ore 18:00, per un totale di 8 ore giornalicre.
0 Settimane lavoratve a 44 ore:
" Dal lunedi al venerdidalle ore 9400 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 14:00 alle
ore 18:00 dal lunedi al venerdi, per un totale di 8 ore giornalicre.
* Il sabato: dalle ore 9:00 alle ore 13:00, per un torale di + ore gornaliere.
o Settimance lavoratuve a 34 ore:
*  Dal lunedi al grovedi: dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 14:00 alle
ore 17:00, per un totale di ™ ore grormalicre.
* [ venerds: dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 00 alle are 16:00, per
un totale di 6 ore giormaliere.
- Arca Paghe:
~ Ulfticio Time Caprure aliernanza di sertimanc lavorative a 48, 44 ¢ 30 ore. orario di
lavoro st concorda essere 1l seguente:
o Settimane lavorative a 48 ore: dal lunedi al sabato dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢
dalle ore 1400 alle ore 18:00, per un totale di 8 ore grornaliere.
o  Scrrimane lavorauve a 4-1 ore:
= Dal lunedi al venerdizdalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 1400 alle
ore 18:00 dal lunedi al vencrdi, per un totale di 8 ore giornaliere.
*  Isabato: dalle ore 9:00 alle ore 13:00, per un totale di 4 ore glornalicre.
o Serumane lavoratve a 30 ore: dal lunedi al venerds dalle ore 9:00 Wle ore 13:00
¢ dalle ore 14:00 alle ore 16:00, per un totale di 6 ore grornahiere.
r  Ufficio Payrolf alicrmanza di serrimane lavorauve a 30, 44 ¢ 34 ore. [ orano di lavoro
st concorda ¢

ere il seguente:
o Sertimane lavorative a 40 ore: dal Tunedi al venerdi dalle ore 900 alle ore 13:00
e dalle ore 1-:00 alle ore 18:00, per un totale di 8 are groraliere.
¢ Settimane lavoranve a 4 ore:
" Dal lunedi al venerdiz:dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 1-100 alle
ore 18:00 dal Tunedi al venerdi, per un towle di 8 ore glornaliere.
*  Hsabato: dalle ore 9:00 alle ore 13:00, per un totale di + ore gioralierce.
©  Setumane lavorative a 34 ore:
*  Dal lunedi al giovedi: dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 1400 aille
ore 17:00, per un totale di 7 ore giornaliere.
* I venerdi: dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ¢ dalle ore 14:00 alle ore 1600,
per un totale di 6 ore glornaliere.

Nelle giornate in cui Porario lavorative ¢ inferiore alle 8 ore si conviene che dovri essere
garantita la continuita di servizio alle filiali ¢ pertanto almeno i1 1570 dei lavoraton di ogni
singolo utficio del Centro Servizi dovrd assicurare la propria presenza sino alle ore 18:00,
posticipando pertanto ingresso di entrata Jdi una o due ore 1 seconda delie ore lavorative
previste per la giornata.

i conviene altesi che al fine di compensare il disagio ehe i lavorator potrebbero subire dal
cambio di orario lavoranvo rispetto a quello atnualmente vigeme, verrd COrrisposia
esclusivamente per la vigenza del nuove orario di lavoro mult pertodale concordato, su base
mensile, una somma lorda a ticolo di “Iudvaiita wraro mit persadel” a tatn 1 lavoratorn in forza
al Cenuro Servizi alla data di sottosc

ione del presente accordo ai qualt sarz applicato 1l
suddetto orario. Tale indennita sara differenziata per utficio ¢ parametrata in funzione del
disagio subito nelle settimane lavorarive con piu di 40 ore complessive, come segues
- Area Fanurazione: un importo lordo pari a Furo 7000 (setianta /00)
R ea Pache:

Area Paghe:




o Utficio Time Caprure: un importo lordo pari a Buro 140,00 {centoguaranta < (0)
o Ufficio Pavroll: un importo fordo par a Furo 7000 (serranta, 003,

Resta alirest inteso che rale indennita s1intende a i gl effen quale clemento distinto dalla
retribuzione di fatto ¢ pertanto non utile alla maturazione di aleun istiiaro, dirctto o indiretio
ovvero differito della retribuzione.

A tronte della richiesta avanzata dalle QOQO.8S, nell’ambito di wuto quanio esposto nel presente
accordo, I'Azienda si impegna a mantencre, per i personale del Centro Servizd, per I'anno
2013, la medesima bonus policy arrualmente vigente, ispirandosi ai medesimi prineipi di
raggiungibilita degli obicertivi, che potranno mutare a scconda delle speaifiche esigenze di
business.

Tale nuova articolazione dell’orario mulu pettodale sara oggetto di vertfica entro 1l 31 otobre
2013,

Le Parnt st incontreranno a livello nazionale per la verifien dell'andamento del presente
accordo entro la data del 31 marzo 2013 ¢ comunque entre 3 mest prima della scadenza del
primo anno di applicazione del contrato di solidancta per vertficare il nipristino defl’orario
preno di lavoro a tronte delPevoluzione della situazione.

Infine le Parti st danno reciprocamente atto che si incontreranno a hvello wermoriale laddove
dovessero insorgere criticita o al fine di monitorare Papplicazione di quanto disciplinato nella
presente intesa.

Letto, confermato ¢ sottoscritto

ADLCCO ITALIA SPA OO)LSS.  RSA

ADECCO FORMAZIONE SRI. 9
\JEC G DI PART. E SERV. SPA 6/7/\0%
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ALLEGATO1

[ncentivo legato all’anzianita aziendale™*

Mensilita Lorda

Incentivo* :

— ; . o : R e e —

Anzianita aziendale minore o uguale ad anni 7 marurata alla data d i 9 i
- i

sottoserizione del presente accordo ‘

- S S [ |

Anzianita aziendale maggiore ad anm 7 marturata alla data ch 12 i

sottoscrizione del presente accordo

- Incentivo Addizionale pro tempore

Importo Lordo
Incentivo

Incenovo Addizionale pro tempore valido fino al 15 dicembre 2012 1300000

! Incentro addizionale per figli & carico™*~

S Co2oonm

* Per mensilita lorda incentivo deve intendersi la retribuzione annua lorda su 14 mensilita
rapportate a 12 mesi (si intendono espressamente esclusi ogni uheriore e diverso elemento
retributivo corrente in nawara ¢/o differito ivi compresa la retribuzione variabile

** Ai fini del calcolo delPanzianita aziendale si terra conto anche di eventuali precedenti rapport
di lavore subordinato con le Socicta del Gruppo Adecco.

*4* Tale importo & da intendersi su base fissa, indipendentemente cioé dal numero dei figli
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