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Relazione Incontro

Storie di lavoratori e sindacalizzazione
Nel corso di due discussioni, i lavoratori e gli organizzatori sindacali di tutto il mondo hanno parlato delle loro esperienze lavorando per IKEA e delle loro esperienze riguardanti l’organizzazione e la contrattazione collettiva all’interno dell’azienda. 

I partecipanti al tavolo di discussione hanno presentato diversi quadri delle loro esperienze, che hanno dimostrato chiaramente che IKEA non è coerente nel suo approccio verso le relazioni con la forza lavoro, con la rappresentanza sindacale e con la contrattazione collettiva, o sulla promozione della salute e della sicurezza sul posto di lavoro. 

Partecipanti alla tavola rotonda:

Storie di lavoratori

Danimarca: Birgitta Kajn (HK Handel)

Germania: Katrin Tauchnitz (ver.di)

Svezia: Susanne Håkansson (Unionen)

Turchia: Ertan Kizildere (Koop-Is)
Storie di Organizzazione

Austria: Georg Grundei (GPA-DJP)

Irlanda: Brian Forbes (Mandate)

Malesia: Mohd Azri Ramsi (UNICOME)

Svezia: Therese Möller (Handels)

Turchia: Ahmet Bircan Akdoğan (Koop-Is)
Le presentazioni dei partecipanti possono essere scaricate dal sito del’incontro.
Panoramica aziendale e CAE
Il vice presidente del CAE di IKEA, Markus Bielemeier (ver.di Germania) e il coordinatore di del CAE UNI IKEA, Marie Kihlberg Nelving (Unionen, Svezia) hanno presentato l’incontro dando una panoramica dettagliata della struttura aziendale e del lavoro dei CAE. 
Il CAE ha in numerose occasioni sostenuto l’esortazione di UNI a IKEA di negoziare un accordo globale. Un ampio numero di membri del CAE ha partecipato a questo incontro e sostenuto il lancio dell’Alleanza. 

Le presentazioni possono essere scaricate sul sito dell’incontro.
Incontro con i rappresentanti aziendali
Il Direttore globale delle risorse umane di IKEA, Ms. Petra Hesser, e il Consigliere globale per le relazioni con la forza lavoro, Mr. Albert Martens, hanno partecipato a una sessione dell’incontro. Ms. Hesser ha presentato i valori e i principi aziendali di IKEA e ha risposto alle domande dei partecipanti riguardanti la loro attuazione pratica. I partecipanti hanno fatto domande sulla gestione aziendale riguardo una serie di difficoltà a livello locale inerenti il dialogo sociale e la rappresentazione sindacale. 
Ms. Hesser ha chiaramente affermato che i valori di IKEA si applicano a tutti i luoghi di lavoro, inclusi quelli che operano in base a un accordo di franchising. 

Ha dato il benvenuto alla creazione dell’Alleanza Sindacale mondiale UNI IKEA, e si è impegnata a sviluppare ulteriormente il dialogo con UNI. 

I rappresentnati dell’Alleanza Peter James Stark, HK Handel (Danimarca) e Georg Grundei, Austria (GPA-DJP) hanno presentato all’azienda le proposte per un’ulteriore cooperazione e una dichiarazione adottata durante l’incontro, che chiede all’azienda di intervenire in Turchia per fermare immediatamente le attuali intimidazioni e le minacce ai danni dei lavoratori riguardanti la spinta all’organizzazione sindacale. 
Lavoro di Gruppo su Organizzazione e Dialogo Sociale
Durante una sessione di lavoro di gruppo, i partecipanti hanno avuto l’opportunità di lavorare in gruppi più piccoli per permettere uno scambio di vedute più intenso riguardo l’organizzazione e le esperienze di dialogo sociale con IKEA nei vari Paesi. I gruppi hanno identificato le migliori pratiche e avanzato suggerimenti su come queste potrebbero essere promosse attraverso il lavoro dell’Alleanza, per esempio:
· incontri regolari tra sindacato e azienda

· progetto congiunto svedese sindacato/azienda su part-time/tempo pieno

· organizzare formazione per i rappresentanti sindacali e delegati aziendali

· partecipazione sindacale nei processi di induzione aziendali per i nuovi lavoratori

· incoraggiare l’azienda a entrare a far parte dell’associazione nazionale dei datori di lavoro

· programmi congiunti per promuovere la salute e la sicurezza sul posto di lavoro

Festeggiamento Giornata Internazionale delle Donne
Il sindacato ospitante Koop-Is ha preparato una cerimonia durante la quale sono state festeggiate le lavoratrici e i risultati che hanno raggiunto. L’importanza del reclutamento di donne nel sindacato è stata sottolineata insieme al fatto che è necessario creare condizioni favorevoli all’interno dei sindacati per incoraggiare la partecipazione attiva delle donne a tutti i livelli del sindacato. 

Tutte le partecipanti all’incontro hanno ricevuto una bellissima rosa e un dono (sciarpa di seta) da parte dei colleghi turchi. 

Contesto dell’Alleanza e Piano d’Azione
L’Alleanza mondiale UNI IKEA ha adottato un quadro contestuale che guiderà il suo lavoro. Questo documento sottolinea gli obiettivi dell’Alleanza, definisce meglio chi sono i suoi membri, come deve essere coordinato il lavoro e cosa l’Alleanza sta cercando di ottenere. 

Vedere allegati: Contesto Alleanza IKEA

Piano d’Azione 2012/2013
L’Alleanza ha adottato un piano d’azione di un anno che si basa sul quadro contestuale adottato, e sottolinea quali sono le azioni da intraprendere:

· sviluppare l’Alleanza fino a farla diventare la voce globale dei lavoratori di IKEA e dei loro sindacati

· negoziare un Accordo Globale con il Management mondiale di IKEA che:

garantisca ai lavoratori il loro diritto alla libertà di associazione, senza timore di ritorsioni, alla contrattazione collettiva e a tutti gli altri diritti fondamentali del lavoro di ILO.

Garantisca l’accesso al sindacato per tutti i lavoratori di IKEA in tutti i luoghi di lavoro

Richieda al management locale un coinvolgimento aperto con i sindacati e la negoziazione di accordi collettivi

· sviluppare strumenti web per facilitare il lavoro dell’Alleanza, in particolare lo scambio costante di informazioni

· celebrare su base annuale un Giorno di Azione che abbia un tema comune, e che prenda in considerazione le situazioni locali. 
· Condividere i dettagli sul progetto congiunto svedese sindacati/aziende sul part-time/tempo pieno e promuovere la sua applicazione in altri Paesi. 

· Scambiarsi informazioni sulla formazione riguardante l’organizzazione per i rappresentanti sindacali e i delegati aziendali

· Con la partecipazione attiva dei membri dell’Alleanza, aggiornare su base regolare le ricerche esistenti e creare un database che sia accessibile a tutti i membri dell’Alleanza

· Organizzare un incontro annuale dell’Alleanza

In seguito alla chiusura del meeting dell’Alleanza, si è tenuta una conferenza stampa durante la quale sono state presentati i risultati dell’incontro e lanciata la “Analisi delle buone e cattive pratiche di lavoro presso IKEA”

Durante la conferenza stampa l’Alleanza è stata rappresentata di seguenti rappresentanti: 

· Alke Boessiger, Capo di UNI Commerce

· Therese Möller, Handels (Svezia), membro del CAE e membro del board di IKEA Svezia

· Metin Güney, Koop-Is (Turchia), Segretario Generale

· Brian Forbes, Manfate (Irlanda), Direttore Organizzativo

Il lancio dell’Alleanza ha attirato una grande attenzione da parte dei media, e sono state fatte numerose interviste con i rappresentanti di giornali, radio e TV. 

Una rassegna stampa e fotografie del meeting possono essere scaricate dal sito dell’incontro.
Informazioni Aggiuntive

Sito web del meeting
Tutti i documenti, incluse le presentazioni in powerpoint, la dichiarazione riguardante la Turchia e le rassegne stampa e fotografie possono essere scaricate dal seguente sito:


http://www.uniglobalunion.org/Apps/uni.nsf/pages/meetingsEn?Opendocument&exURL=http://www.uniglobalunion.org/Apps/UNIMeeting.nsf/0/029C39EEEF8805F2C12577EE005BD2CC
User name: union
Password: action

URL Facebook

http://www.facebook.com/UnionAllianceIKEA
Partecipanti

Numero di partecipanti: 95 (37 donne)

Numero di sindacati: 24 

Nazioni presenti: 19

La lista dei partecipanti può essere scaricata dal sito dell’incontro
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