IPOTESI DI ACCORDO

Addi, 30 settembre, in Roma tra:

- la CIGA HOTELS ITALIA SPA, rappresentata dai Sigg. Antonelio de Medici, Giuliano Corsi,
Gabriele Fontanesi, Paolo Guarneri, Giorgio Manenti, Nicola Zito, assistiti dal Sig. Carlo
Orlandi e dal Segretario dell’AICA, Sig. Roberto Pedrazzi;

- la FILCAMS-CGIL rappresentata dalla Sig.ra Antonia Franceschini

- [a FISASCAT-CISL rappresentata dal Sig. PierAngelo Raineri

- la UILTuCS-UIL rappresentata dat Sig. Parmenio Stroppa

- le strutture territoriali sindacali

-le R.S.U.

viene sottoscritta la presente ipotesi d’accordo concemente il rinnovo del contratto integrativo
aziendale.

PREMESSA

Il Gruppo Ciga Hotels Italia ¢ oggi parte integrante della Divisione Europea di [TT-Sheraton,
Gruppo leader mondiale nell’ospitalita. Le proprieta esistenti in Italia sono state inserite, da un
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punto dt vista del posizionamento sul mercato, nelle collezioni “ Luxury Collection “ o nella
gamma “ Sheraton Core “, in relazione alla tipologia di prodotto offerto alla clientela.

La valorizzazione del prodotto e del servizio sono da considerarsi elemento centrale nella
strategia di ITT Sheraton e di Ciga Hotels Italia, mediante una corretta pianificazione
commierciale e finanziaria ed una costante attenzione agli mvestimenti sulle proprieta.

Attraverso la continua ricerca di soluzioni per anticipare ¢ soddisfare 1 bisogni della clientela,
Cig.a Hotels Italia , vuole raggiungere i massimi livelli di profittabilita e di successo unendo alla
corretta gestione det costi una continua ricerca di miglioramento nella qualita del servizio.

A tale rignardo la Divisione eurobea di I'TT Sheraton ha lanciato un programma di Qualita totale
c%on il nome di P.R.O.GRESS. su tutte le realta operative che coinvolge tutti 1 dipendenti ad
ogni livello, attraverso un capillare investimento in formaﬁone e la creazione di gruppi di lavoro

@‘j

interdisciplinarn di miglhoramento.
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Questi obiettivi strategici non possono prescindere dalla attuazione di una politica di sviluppo
delle risorse umane volta alla valorizzazione dei talenti ¢d ad una attiva partecipazione del
personale mediante Relazioni Industriali tendenti a valorizzare la trasparenza, il confronto ¢ la

collaborazione, finalizzate alla creazione di opportunita occupazionali e professionali,

DIRITTI DI INFORMAZIONI

Nell’ambito delle previsioni di cui all’art.2 del vigente CCNL di categoria,le parti convengono
sull’opportunitd di prevedere due incontri annuali (di norma entro marzo ed ottobre di ciascun
annq) nel corso dei quali I’Azienda fornisca alle QQ.SS. nazionali informazioni sull’andamento e
sulle prospettive aziendali con particolare riferimento all’andamento dei flussi turistici, ai risultati
gestionali di gruppo, all’evoluzione degli organici, all’andamento del premio di risultato ¢ dei
parametri dello stesso concordati nel presente accordo in base ai dati forniti dall’Azienda alle
00.88. di cut all’allegato 1.

Le parti si danno atto di aver gia provveduto, per il 1996, a tale incombenza (Cfr. all. 2).

RELAZIONI SINDACALI

Le parti intendono strutturare un articolato sistema di relazioni sindacali che, senza duplicazione
n¢ di competenze, né di oneri aggiuntivi per I’Azienda, preveda, oltre al livello nazionale, un
livello di confronto territoriale, al fine di sempre megtio rispondere alle esigenze delle varie unit
alberghiere dislocate sul territorio , individuando le soluzioni piu idonee. e formulando soluzioni
concordate che favoriscano, nel contempo, i diritti , il miglioramento delle condizioni dei
lavoratori ed il raggiungimento degli imprescindibili obiettivi produttivi ed economici della
Compagnia.

Vengono pertanto individuati i seguenti livelli di confronto , con le relative materie di competenza

1. Livello Nazionale -

- Sistema delle Informazioni . M/

- Quadro interventi Sicurezza ed ambiente di lavoro. /
. ) _



-Verifica ed anahsl dati merentl redditivita e produttivita
-Andamenu commerciall ed occupazionali ; in materia di occupazione i dati saranno dlsaggregatl
per unita produttiva, tipologia di rapporto di lavoro, inquadramento professionale, sesso.
‘ ‘-Salan'o incentivante ( Premio di risultato).
-Politiche formative
-Coordinamento ed indirizzo Commissione paritetica formazione
-Interventi di cui all’art.4 del vigente CCNL in materia di pari opportunita
- Modalita e fruizione del monte ore dei permessi sindacali
- Altre e specifiche competenze assegnate dal presente accordo
2, Livello Territoriale
2 a. Livellodi Area
- Informazioni andamento mercato turistico di Area
-Investimenti e progetti di riqualificazione del prodotto
-Mercato del lavoro
-Tipologie contratti ¢ foro utilizzo ( part-time ; C.F.L. ; Stagionalita ; Contratti a termine;
Extra etc.)
- Flessibilita e mobilita della manodopera
- Programmi di mobilita di cui all’art.24 del vigente CCNL, su piazza e di reparto.
Le Parti individuano nella maggiorazione del 20%, della paga globale di fatto , I'indennita di cui
alla lettera d ) deli’art.24 del vigente CCNL.
Per quanto atticne a concordati progra.rmnildi utilizzo flessibile di manodopera, potranno essere
previste , a fronte dell’effettivo utilizzo di tali strumenti, indennita di valore compreso fra il 5 ed
il 20 % della paga globale di fatto da determinarsil in sede di confronto di Area in funzione dello
strumento utilizzato . Le diverse percentuali di incremento si cumulano fra loro nella misura
massima del 40 %. Restano salve le indennita gia previste g definitc in altri livelli di
contrattazione.

2 b. Livello di albergo

Y

_Problematiche gestionali

- Andamento parametri ¢ definizione obiettivi per premio di risultato /\Aj/



-Flessibilita interna della manodopera

«—Organizzazionc del lavoro

-Programmazione orari di lavoro ¢ ferie

- Informazioni su dati dell’organico disaggregati per tipologia di rapporto di lavoro,

inquadramento, sesso

-Dati su eventuali stages

- Ambiente ,Salute e Sicurezza: tali materie saranno trattate a livello di singolo albergo

con la partecipazione del Rappresentante dei Lavoratori alla sicurezza nell’ambito dei

comitati apposifamente costituiti.
Resta ovviamente inteso che il confronto di ciascun livello non potra avere per oggetto materie gia
previste ¢ definite in altri livelli di contrattazione.
Le parti confermano che il sopracitato impianto di Relazioni Sindacali ¢ orientato a privilegiare il
confronto, lo scambio di informazioni, e quindi, la ricerca di soluzioni concordate atte a risolvere
i problemi. Pertanto, in caso di comportamenti non coerenti con tale metodo di confronto e/o
mancate ¢ inidonee soluzioni, le parti, sulla base della reciproca tutela deghi affidamenti si
impegnano congiuntamente ad incontrarsi al livello immediatamente successivo a quello in cui ¢

avvenuto il confronto per affrontare le problematiche e concordare le soluzioni piti idonee.

CONTRATTI A TERMINE

Le Parti, tenuto conto della peculiaritd del mercato turistico e delle specificita degli alberghi Ciga
Hotels, convengono che , in Aree non stagionali, 1’eventuale superamento della percentuale del
10% pre ciascuna unitd produttiva, di cui all’art.55 del vigente CCNL, per i contratti a termine,

venga definito mediante Accordo a livello territoriale,
FORMAZIONE e SVILUPPO del PERSONALE

Le parti individuano nella formazione professionale una risorsa strategica orientata a favorire una

niaggiore qualificazione tecnico professionale dei lavoratori ¢ conseguentemente il
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raggiungimento degli obiettivi Aziendali di efficienza ¢ di qualita del servizio offerto alla
clientela |
Per raggiungere tale obiettivo CIGA HOTELS ITALIA promuoverd ,anche dopo momenti di
specifico confronto con le 00.SS . firmatarie di questo Accordo, tutte le iniziative tese a far
cresoere le risorse umane sia nel senso di maggiore responsabilizzazione dei singoli ,che di
stimolo di proposte volte alla soddisfazione del clients, attraverso 1’addestramento individuale e
I'utilizzo di gruppi di lavoro interdisciplinari.

La formazione professionale , sviluppata anche attraverso I'implementazione delle strutture di
Area, sard indirizzata

- al consolidamento e potenziamento delle professionalita esistenti adeguando queste ultime , sia
inteﬁnini di contenuti che di strumenti utilizzati a supporto, alle nuove e mutevoli esigenze del
mercato

- alla individuazione ed allo sviluppo delle nuove professionaliti anche in relazione alle necessita
di integrazione nel Gruppo ITT-SHERATON

Allo scopo di supportare adeguatamente,la fase progettuale dei vari percorsi formativi, si
conviene di istituire a livello Nazionale la Commissione paritetica per la formazione
professionale, costituita da sei membri in possesso di adeguata preparazione p‘rofessionale, di cui
tre nominati dall’azienda e tre nominati dafle 00.SS. . Ai lavori di tale organismo paritetico,
potranno partecipare rappresentanti territoriali delle 00.SS. firmatarie del presente accordo, su

materie € progetti di interesse specifico.

La Commissione che ha natura consultiva e propositiva dovra :
- monitorare i progetti formativi in essere

- raccogliere informazioni sui nuovi progetti in fase di elaborazione

- propotre nuovi interventi mirati di formazione e / o riqualificazione professionale
- formulare proposte operative salla ottimizzazione delle metodologie e dei progr

- formulare proposte operative finalizzate a realizzare gli obicttivi della 1..125/91 ( programmi di

azioni positive per la parita uomo donna sui luoghi di lavoro). - (\dﬁ/
5

- informare le parti firmatarie del presente accordo su particolari progressi e/o proggtti
. P
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- orjentare progetti formativi specifici sy nuove professionalita formulando proposte su percorsi
sperimentali di utilizzo delle stesse nelle unita produttive, anche in relazione alle flessibilita e
mobilita di Area

- proporre I'inquadramento-delle nuove figure professionali

- formulare proposte per -un sempre piti ampio ¢ proficuo contatto con scuole ed istituti
Alberghieri per orientare i giovani alla professione anche ﬁlediante Stages di inserimento in
Azienda

MOLESTIE SESSUALI

Le parti sono comunemente impegnate a far in modo che la dignitd delle lavoratrici ¢ dei
lavoratori sia effettivamente tutelata.

Si considerano molestie tutti i comportamenti a sfondo o a contenuto sessuale ( es: parole, atti,

gesti , scritti ) che la lavoratrice o il lavoratore oggetto degli stessi esplicitamente ron gradisce.

APPALTI

1.’ Azienda ,nell’ambito delle norme vigenti,conferma la propria volonta di attenersi in materia di
appalto a principi € criteri di trasparenza ,dichiarandosi disponibile a verifiche su specifiche
problematiche in ambito territoriale.

INDENNITA’

Turno spezzato

Ferma restando la vigente normativa aziendale in essere, l'indennithi per turmno spezzato ¢
rivalutata nellé. misura del 6% con decorrenza 1 ottobre 1996, pill un ulteriore 4% con decorrenza
gennaio 1999.

Cassa

Ferma restando la vigente normativa Aziendale in essere, 1indennita di cassa sara con decofreﬁza
1 Ottobre 1996 pari a £ 70.000 lorde mensili per i titolari della indennita stessa ¢ cii £ 45.000

lorde mensili per le sostituzioni temporance.




PREVIDENZA INTEGRATIVA
Le Parti i impegnano ad incontrarsi dopo la definizione del quadro normativo di riferimento per

un esame della materia e delle sue applicazioni.

PREMIO DI RISULTATO

» Nello spirito del precedente accordo integrativo Aziendale, superatata la fase di
sperimentazone, ai sensi e per gli effetti dell’art.9 del vigente CCNL di categoria, in
applicazione del protocollo 23 Luglio 1993, del D.L. 27.5.96 n.295, le parti convengono
di istituire un premio di risultato con la seguente articolazione:
POPOLAZIONE INTERESSATA

¢ Tutti 1 dipendenti a tempo indeterminato di Ciga Hotels Italia in forza alla data di
sottoscrizione del presente accordo impiegati nelle strlutture alberghicre site nelle Aree :
Milano, Venezia, Firenze,Roma

¢ Peripart -time I’erogazione sara riproporzionata in funzione dell’orario effettivamente svolto.

* Nel caso di assunzioni e cessazioni in corso di' anno ’erogazione sara proporzionata al .
servizio prestato.

* Per quanto concerne gli stagionali I’crogazione sard pro quota in relazione al periodo di lavoro
effettivamente prestato purché non inferiore ad un mese.

¢ Peri Contratti di Formazione lavoro I’erogazione sari proporzionata al servizio prestato

e Per i contratti a termine di cui alla legge 230/62 ed all’azjt.23 della L.56/87 ¢ dll’art. 55 del
vigents CCNL di settore ,si procedera alla erogazione pro quota solo in caso di prestazione
superiore a tre mesi ; per rapporti di durata inferiore si prooederé ad un confronto a livello
territoriale di Area, per la definizione delle modaiitﬁ di computo ed erogazione.

» L’erogazione avverrd per prestazioni parziali sul mese in ventiseiesimi in funzioné della
attivitd lavorativa prestata.

e La popolazior:Le interessata al Premio di risultato & raggruppata , ai fini del calcol

dell’erogazione del premio stesso, in tre fasce secondo Ia seguente tabella:




QA,QB.1L 2L Parametro 125
3L, 4L Parametro 100
3L, 65,6L.7L Parametro 95

* L’erogazione del premio avverra, al raggiungimento dei risultati annuali, relativi agli obiettivi
concordati, in un"unica soluzione entro il mese di Febbraio dell’anno successivo a quello di
riferimento. Resta inteso che le erogazioni lorde del premio di cui sopra non sono utili ai fini
di alcun istituto di legge e di contratto
INDICATORI E PARAMETRI

1. Margine Operativo Lordo ( M.O.L.) desunto dal bilancio di esreizio gestionale di Ciga Hotels
Italia.Per M.Q.L. si intende 'utile di esercizio totale Alberghi Ciga Italia prima degli oneri

finanziari, delle imposte sul reddito e degli ammortamenti.
L’obiettivo & basato sul rapporto fra il M.O.L. 1996/ 1995 per il 1996; sul rapporto fra M.O.L.

1997 / media 199596 per il 1997; sul rapporto fra M.O.L. 1998 / media [995-1997; sul

rapporto fra M.O.L. 1999 / media 1995-1998 per il 1999.

L’obiettivo , comune per tutte le unitd produttive, determinera quote di premio annuali secondo

la seguente tabella
MOL./ MN TINT MED 2INT MaX
ANNOBIENNIOTRIENNIO  [02% >24% >46% [|>B8% [>8%
PRECEDENTE

19961997 £ 155250 238050 3001500 362250 414.000
1998-1999 £ | 170775 | 261.855| 330.165| 398475| 455400

2. Rapporto tra costo del lavoro e fatturato globale al netto dell’ IVA, per ogni singola unitd
produttiva alberghiera. |

Si intende per costo del lavoro il costo complessivo delle prestazioni lavorative dei dipendénti a
tempo mdetenninato,deténnma:fo ed extra, depurato degli interventi straordinari di politica
retributiva.

A tale fine gli alberghi ,in relazione al rapporto di cui sopra, sono divisi in due fasce

PRIMA FASCIA  rapporto percentuale sino al 37%
QW/( @ Z’ W 8



SECONDA FASCIA rapporto percentuale oltre il 37%

Al fini della collocazione degli Alberghi nelie fé,sée, si terré conto degli incrementi‘ salz-zriz.ili-
relativi alla contrattazione collettiva nazionale.

L’obiettivo viene determinato annualmente sulla base dei dati del Budget Aziendale riguardanti il
costo del lavoro depurato degli interventi straordinari di politica retributiva, facendone oggetto di
confronto con le R.S.U. assistite delle 00.SS. Territoriali competenti firmatarie del presente
accordo.

Gli obiettivi di ogni Albergo,verranno determinati sulla base det dati storici significativi a partire
dal 1993 e delle stime riguardanti I’esercizio in corso entro il primo trimestre dell’anno .

La collocazione degli Alberghi nelle fasce di erogazione del premio sara determinata in base ai

risultati effettivi dell’anno di riferimento secondo la seguente tabella di importi

1996-1997 MIN TINT MED 2INT MAX
Costo lav./ fatturato 97 98,6 100 103 106
£IFASCIA 1| 297.000| 455400 574.200| 693.000] 792.000
£IFASCIAZ | 245.025| 375.705| 473.715] 571.725| 653.400

1998-1999

£IFASCIA 1] 326,700, 500840 631.620] 762300, 871.200
£|FASCIAZ | 269.528] 413.276] 621.087| 628.898] 718.740

3. Produttivita d’Albergo espressa in Tasso di occupazione camere o alternativamente dal
REVPAR.

Per Tasso di occupazione camere (T.0.C.) si intende il rapporto tra camere occupate € camere
disponibili. Per REVPAR si intende il ricavo medio per camera disponibile.

Le parti convengono che la scelta fra i due indicatori alternativi e la definizione degli obbiettivi
sono demandate annualmente al confronto fra Direzione d’Albergo ed R.S.U. assistite dalle
00.SS. territoriali competenti firmatarie del presente accordo entro il primo trimestre dell;a:mo
di riferimento sulla base dei dati storici dell’occupazione ¢ dei prezzi relativi all’anno precedente

per il REVPAR e sulla base, delle presenze relative al triennio precedente ed alla media

T.0.C.del triennio precedente per il Tasso di occupazione camere . |




Nel caso di mancata definizione a livello periferico dei suddetti obiettivi, sard attivato un
cénfronto Nazionale con definizione cnt;'o il mese successivo. W B
Gli importi delle quote di premio per questi indicatori fanno riferimento alle fasce di collocazione
dell’ Albergo relative al Costo del Lavoro / Fatturato.
L’ampiezza della scala di risultato atteso .vienc determinata suddividendo per 5 I'incremento
percentuale dell’obiettivo annuo rispetto al dato storico di riferimento.
Es. T.O.C.1993-1995 = 60% T.0.C. 1996 obiettivo = 70%

Differenza 10 punti percentuali da suddividere in 5 scaglioni;

0-2% > 2-4% >4-6%  >6-8% > 8-10%
Le parti convengono che la chiave di ingresso al premio per il primo scaglione & al -3 % rispetto
al valore minimo ( con riferimento all’esempio sopra citato :dal -3 al 2%).

Gli importi relativi al REVPAR / T.O.C. sono indicati per le due fasce dalla seguente tabella:

1996-1997 MIN 1INT__ [MED _ 2INT __|MAX -
REVPAR/T.OC. R R -
FASCIAT _ ""£ | "222750] 341550] 430.650| 519.750| 584.000 ]
FASCIA2 £ | 183769 281.779] 355.786| 428.794| 480.050
1998-1999

REVPAR/T.O.C,

FASCIAT £ | 245.025| 375.705] 473.715] 571.725] 653.400
FASCIAZ £ | 202.146] 300.957| 390.815| 471.673] 539.055 |
4. QUALITA’.

Y

Le parti convengono che D'indicatore di Qualiti aziendale valido per il 199 é desunto dal
rapporto ufficiale di una primaria Societd di audit che sottopone tutte le unitd alberghiere a
sistematiche verifiche su efficienza , qualita e pulizia delle strutture .

Per ghi anni 1§97~1999 I'indicatore verra ricsaminato in relazione all’implementazione del
sistema di valutazione della soddisfazione del cliente del gruppo ITT-SHERATON  ( SGSS
2000 Sheraton guest satisfaction system) in funzione della rilevanza strategica che le parti
assegnano al raggiungimento della Qualita Totale.

A tale proposito le parti si incontreranno entro il mese di Aprile 1997

Le prestazioni vengono remunerate sulla base della seguente tabella valida per tutti gly Alberghi :
g\ %W % (/{% 10



QUALITA' 1996 |MIN 1 INT MED  [2INT -~ [MAX
Punteggi L.& R. 60-70 70-80 80-85 85-95 >85
£ 75.000 115.000{ 145.000{ 175.000{ 200.000

Gli importi per il 1997 saranno in linea con quelli esposti nella precednte tabella. Per il biennio

1998-1999 1 suddetti importi saranno rivalutati del 10%.

5. RIEPILOGO COMPLESSIVO DEL PREMIO DI RISULTATO .

FASCIA SINO AL 37% Costo Lavoro / Fatturato

1996-1997 MIN 1INT NED 2INT MAX
MOL 155.250| 238.050) 300.150] 362.250, 414.000
CLAVIFATTURATO 297.000] 455400] 574.200] 693.000| 792.000
REVPAR/ T.O.C, 222,750 341.550| 430.650| 519.750] 594.000
QUALITA | 75.000] 1156.000 145.000 175.000)  200.000
750.000| 1.150.000] 1.450.000} 1.750.000| 2.000.000

Gli importi di cui sopra sono rivalutati del 10% per il successivo biennio 1998-1999.

FASCIA OLTRE IL 37% Costo Lavoro / Fatturato

1996-1997 MIN 1TINT MED 2 INT MAX
M.O.L. 165.250| 238,050 300.150; 362.250| 414.000
CLAV/IFATTURATO 245‘.(525 376.705 473.715 S71.725| 653.400
REVPAR/T.O.C. 183.769| 281.779| .355.286| 428.794] 490.050
QUALITA' 75000 115.000{ 145.000] 175.000| 200.000
659.044| 1.010.534|1.274.151| 1.537.769| 1.757.450

Gli importi di cui sopra sono rivalutati del' 10% per il successivo biennio 1998-1999.

Tutti gli importi di cui alle precedenti tabelle si intendono lordi e relativi al parametro 100




Entro il primo trimestre 1998, le parti attiveranno un incontro di verifica al fine di valutare Ja
congruitd dei parametri utilizzati , delle griglie di riferimento fermi restando la filosofia
dell"impianto e gli importi definiti.

Dopo il primo biennio qualora I'esercizio avesse raggiunto per due anni consecutivi risultati al
massimo per tutti i pa:ametﬁ del premio di risultato, le parti definiranno quote straordinarie di

premio per [anno successivo fino ad un massimo del 10% degli importi di fascia.

DECORRENZA E DURATA

Il presente accordo, salve specifiche decorrenze appositamente indicate, con decorrenza dalla data
di sottoscrizione avra vigore sino al 31.12.1999 ¢ continueri a produrre i suoi effetti anche dopo
la scadenza di cui sopra, fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo,

Per quanto concemne il premio di risultato, Le parti si incontreranno entro il mese di Ottobre 1999
per la definizione del nuovo premio.

Le parti si danno reciprocamente atto che il presente accordo rappresenta un insieme inscindibile
di norme.

Per quanto attiene la definizione degli obiettivi 1996, le parti individuano per ciascuna unita
produttiva gli elementi ed i dati di cui all’allegato 3.

Alla luce degli attuali elementi di valutazione ¢ della odierna situazione di fatto, sulla base delle
stime , 1 “Azienda ha comunicato alle 00.SS. I'andamento dei parametri per ciascuna unita

produttiva e le possibili ricadute di erogazione,

L’AZIENDA FILCAMS-CGIL
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