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tPOTESI DI ACCORDO SINDACALE

,-Qicrnc 30 gennaio 2017 presso lo sede di Confindustria Firenze si sono
neantrate!

. e societd luxury Goods ltalia S.p.A. — Divisione Retail Gueei — e Luxury
Goods Outlet S.r.l. ~ Divisione Retatl Gueei - {di seguilo anche "le Societd” o

I""Azienda”) rappresentale da Stefonia Orselli, Stefania Acciaioli, Pietro

Solazzo, Matteo Fiorani e Sara Pergher, VARSI A Sonss 0

e

le Qrganizzazioni Sindocali Nazionali nelle persone di luco De Zolt e jeff
Nonato per la FLCAMS - CGIL, Carlo Di Paola per la FISASCAT - CIStL,
lvana Veronesa per la UILTuCS, assistite dalle strutture territoriali nelle persone
di Francesca Romana Battistini, Roberta Griffini, per fa FILCAMS — CGIL, e alla
presenza delle RSU e RSA nelle persone di lewra Colombo, Loura Fallini,

Andriana lyahu, Barbaro Abbate, Narman Di lieto, Loretta Gallinacei, Marco

Fogat, &D

Congiuntamente di seguito anche “le Parti”

Premesso che:
le Parti confermano la volontd di rconoscersi come interloculori stabili in un

correlio sistema di relazioni sindacali teso sia a favorire lo sviluppo oziendale sia a

valorizzare le persone ed ampliare | momenti di confronto, attraverso il metodo del
dialogo ¢ delf'informazione, al fine di affrontare i problemi di comune interesse in

mado costruttivo;

le Parki, pur nelle rispeltive autonomie, ribadiscono quindi la validita dell’attuale

sistema di relazioni sindacoli improntato al metodo del dialogo, del confronto
dell'informativa preventiva. Tale metode parfecipative viene confermafo quale
sirumente efficace per trovare soluzioni coerenti con gli obieftivi condivisi i

coinvolgimento e tutele delle condizioni delle persone e di competitivitd  del

Gruppo Kering;
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o le Parki confermano altresi che lo filosofio che accompagna Gueef e fe sue persone
& quello della ricerca dell'eccellenza in tutle le fasi della gestione del prodolto:
dalla ricerca alta progetiazione, produzione, commercializzazione e cura del
cliente;

o In data 10 Nevembre 1999 le Parii hanno sofloseritte un verbole di accordo
sindacale volio a realizzare un sistema retributive & di sviluppo professionale in
grado di riconoscere, valorizzare e premidre le professionalitd espresse e le
capacitd i parlecipare  olla  creazione di velore  aggiunio, atiraverso
Vindividuoziene del livello di professionalitd realmente espresso e del contributa
appertato da ciascuna persona ai risulicti aziendali;

» le Parli, con gli accordi sindacali sofioscritti in data 08 Maggio 2000, 23 Febbraio
2001, 25 Settembre 2001, 23 Otiobre 2002, 20 Magaio 2003, 06 Luglic 2004,
26 Marzo 2007 e 08 Giugno 2009 hanno riconfermato la sastanziale validita
dellattucle sistema di classificozione bosate sullo sviluppo delle competanze
individuali del personale operante nei grandi negozi, nei piccoli negozi, nel punii

vendita prasso gli aeroporti e neghi Qutlets;

» In date 31 dicembre 2014 scadeva it Controtto Integrative Aziendale sﬁﬁﬁidip ta

le Parti il 31 oftobre 2012 {di seguito anche # “CIA 2012 conteﬁeﬁ%é""fdcim

proroga sino olla stipule di un Ruovo; .
o In data 18 novembre 2015 le O0.58. hanno illustrate alle Societa la F’luﬁqformu

6' i _ per il Rinnovo del CIA 2012 ed hanno formalmente avviate i lovori per 'lsucn

rinnovo;

g\ ¢ In dota 27 gennaio 2016 le Parli, in considerazione dei significativi cambia énti

strategici, organizzativi @ commerciali intercorsi nella divisione Gueci, tenuto-mnm

delle richieste delle OS85 e della necessita di individuare cﬂng:urifdmanie e c;ree
di migliaramento e di allineamento rispetto alla nuova organizzaziona ﬂzuenddle e
agli obiettivi di business, anche al Fne di garantire un maggior hveilo ‘-da

compefitivitd tispefto ol mercato esterno e la partecipazione dei lavbratori e de[le

lavaratrici al raggiungimento degli stessi, hanno ritenuto opportuno soﬂosc:rlvere
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. programmi che comiportino . piocessi rilevanti di riorganizzazione,
esternalizzazione, appalti-e’d

'assefto del punto vendita o 6. nuave insediemento territariale

ambiente di lavero e tuiela della saldte;
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5 4  CQualora una delle dve Parli ne ravvisasse la necessitd, 1 termini di cui sopr

potranno essere anticipati per approfondimenti su temi specifici.

CAPITOLO 3 - AMBIENTE, SICUREZZA o RENESSERE

Le Parti confermane I'impegno sino o qui perseguito nel ritenere lo sicurezza
sul luogo di lavero un vaolore imprescindibile, pertanto si impegnane a fare in
modo che gli sf_c:ndmrd frovino completa e piena applicazione al fine di
garantire un aembiente di lavoro costantemente dllineato ai migliori standard
. previsti dalle normativa in materig in modo che lo sicurezza ed il benessere
dei lavoratori rappresenti uno dei driver dello sviluppoe dell'azienda;

| Responsabili della Sicurexza di parte aziendole (RSPP) ed i rappresentanti dei
lavoratori {RLS) continueranno a collaborare e ad incontrarsi annvalmente
nell'ombito delle rispeltive compelenze e responsabilitd per confinuare a
migliorare le condizioni ambientali cosi come previsto dal Testo Unico della
Sicurazza - D. lgs. 81/08 e successive modifiche e integrazioni, per
esaminare argomenfi specifici e gli interventi adotiati, per condividere le azioni
. intraprese anche in materia di formazione e sensibilizzazione;

Nell'ottica di una maggiore sensibilizzazione dlle problematiche collegate ol
tema della sicurerza sui lueghi di lavore, le Parli confermano le ore di
formazione riservate agli RLS nello misura di 50 ore annue;

U'Aziendo conferma la disponibilild o confrontarsi con le Rappresentonze
Sindacali, sia a livello nazionale che territoriale, sui risultati delle analisi
condotte in tema di stress lovero correloto, anche ol fine di condividere

strumenti di miglioramento a seguito di eventuali criticitd risconirate.

CAPITOLO 4 - WORK LIFE BALANCE & WELFARE

le Pari sono consapevoli dellimportanza di implementare strumenti che

consentano ai dipendenti di conciliore le esigenze professionali con quelle
personali & fomiliari, consce del fatto che un correito bilanciamento tra vita

personale e lavorativa rappresenta un fottore strategico per favarire un
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ambiente di lavore serenc e sicure ed un elemente di facililazione per il
coinvolgimento delle persone nel conseguimento degli obieffivi e strafegie
aziendali. In quest'offica ritengono opporfuno infradurre nuovi stumenti e
ampliare quelli esistenti per massimizzare il benessere delle persone che
lavorano in azienda;

MNon di memo le Parli sono consapeveli dello necessitt di cogliere tutte le
opportunitt commercicli  disponibili al fine di incrementare it livello di
competitivita, produttivitd ed efficienza orgcmiz:mtivcs nell'oftica di confinuare
ad incrementare il fatturato, la qualitd del servizio offerto ai propri clienti e una
efficace conlinua e costonte presenza sul mercato;

A 1ol fine le Porfi intendaono individuare un sistema integrate  di
programmazione del lavoro che coniughi le suddette diverse esigenze
nell'offica di costruire un modello in grado di garantire il necessario
bilanciamento tra vita personale — lavoro ~ obieftivi aziendali. Di seguito si
slencano gli sirumenti all'vopo individuati;

Calendario annuale aperiure/chivsure: entro la fine del mese di Febbraio di
ciascun anno |'Azienda, senlite le rappresentanze sindacali del negozio,
comunicherd il calendario annuale delle aperture e delle chivsure ed i presidi
necessari;

Calendario annuale ferie: al fine di consentire ai dipendenti la possibilita di
pianificare nei dovuti modi e tempi la propria vita privota, I'Azienda richiederd
ai dipendenti di comunicare i periodi di ferie preferili entro il mese di febbraio
di ogni anno. Sard cura dell’Azienda comunicare enfro il mese di marzo la
progremmazione annuale delle ferie tenendo conto delle esigenze aziendali e
delle richieste dei lavoratori. Eventuali successive modifiche  alla
progrommazione saranno cencordate tro le parti interessate;

Planning Trimesirale: sempre al fine di gorantire oi dipendenti la possibilita di
pianificare la propria vila privata e bilenciarla con quella pro#mssimnule, ot

Direzione del Negozio almeno entro il quindicesimo giorno precedente a
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cioseun frimestre, comunicherd ai dipendenti il planning del trimesire
syecessivo comprensivo dei riposi redatto sulla base:
ij del planning annuale
iij del calendario annuale delle ferie
iii} nonché delle disponibilitd volontarie espresse per i presidi domenicali
dai lavorateri con riposo selfimonale normalmente coincidenle con la
domenica che devono essere portale a conoscenza della direzione del

negozio nei 15 giorni precedenti lo redazione del planning;

iv] e delle disponibilitt espresse dai lavoratori per | presidi festivi che
devono essers porlate a conoscenza-della direzione del negozio nei 15
giorni precedenti la redazione del planning:;

v) della concessione per i lavoratori che abbiane il tiposo seftimanale
normalmente coincidenie con la domenica di almeno 2 blocchi di 2
giorni di riposi {non aggiunfivi] consecutivi ogni =8= domeniche di
lavoro effetiuaio. Almeno uno dei due blocchi sard collacato nell’ambito
delle giornote di venerdi, sabato, domenica e lunedi;

vij della concessione per i lavoratari il cui conkratffo individuale di lavoro
prevede la prestozione lavorativa domenicale di almene 1 ripuse {non
aggiuniivo) domenicale a trimestre; -

4.6.1 Resta inteso che quolora le disponibilitd volontarie espresse dai lavoraior

risuliassero inferiori af fabbisogni, 'Azienda completerd it planning trimestrale

indicando | nominalivi che saranno chiamati al presidio, seppur tenendo
cofite:

il delle necessitd di arganico

it} del repario di appartenenza

i} del numerc di domeniche e festivita lavorale efo proposte come
disponibili dai singoli dipendenti in ossequio ai principi di aquitd nella
distribuzione del lavore domenicale e/o fesiivo fermo restando quanto

previsto dal successivo punto 4.6.3;

1
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4.6.2 lo Parti si danno atio che non saranno tenuti ad assicurare le prestazion

i)

i)

iv)

4.6.3

faverative domenicali | lavoratori che  obbiano il riposo  sefiimanale

normalmente coincidente con la domenica rientranti nelle seguenti fattispecie:

madri & padri, anche affidatari, di bambini sino ai 3 anni di etd
cotmpiuti,

i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o
persone non  autosufficienti  fitelari  di  assegno i
accompagnamento canviventi,

i lavoraiori affelti do uno patologia grave e confinuativa,
soggetic a terapie salvavity, owero da sclerosi mulfipla o
progressiva documentato da specialista del SSM,

i portatori di handicap di cui all'art. 3, commo 3, dello legge

104/92;

Resta intaso che le assenze nelle giornafe programmate dovranno essere
givstificate ci sensi degli orit, 173 & 222 del vigente CCNL. Cid troverd
applicazione anche per le festivitd per le quali sia state data l'adesione
volonteria ¢ per le quali non sia stato comunicato il diniego oll’atto della
pubblicazione del planning rimesirale;

Eventuali variazioni al planaing trimestrale che si dovessero rendere necessarie
per soprogyiunte esigenze organizzative, verranno comunicate dalla Direzione
del Negozio ai dipendenti entro il quindicesimo giorno del mese precedente
quetlo cui si riferiscono; _

Pause Retribuite: I'Azienda riconosce che, con esclusione dei negozi siti nagli
aeroporti in cui allo stafo sono in atto specifici regimi orari, laddove gid
trovano applicazione i personale di negozio fruird di una di una pausa
giornaliera complessiva di 30 minuti ~ da godersi 15 minuti nell’arco della
mattinata @ 15 minuti nell'arco del pomeriggio ~ od. “Break” o " Staff’ —. Resta
inteso che deiti periodi di pausa, che dovranno essere comunqu:ﬂ autorizzah,
seppur retribultl, non rientreranno - ai sensi dell’art. 118 (Orario di Lavoro) del

vigente CCNL - & nessun effetto nel computo del lavoro effettivo e che, in caso
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di prestazione lavoraiiva inferiore alle 8 ore, la pausa speiterd solo nella
misura di una della durata di 15 minuti, Le pouse retribuite soranne oggetio di
normale rilevazione eleftronico framite badge nel momento in cui | sistemi di
rilevazione presenze, alio stalo non predisposti alla rilevazione delle pause
retribuite, avranne subite fa necessaria implementazione tecnica. Dell’avwenuia
implementazione sard data debita comunicazione of dipendenti;

Le Parti, sempre nelloftica di raggiungere un necassario bilanciamento tra vita
personale — lavoro -~ obiettivi aziendali convengono sull'opportunile di
integrare le fattispecie rientranti nei congedi e permessi disponibili ai lovoratori
che si frovano in parficelari situnzioni di seguito elencate e disciplinate:
Congedo Matrimoniale: tenuto conio dei recenti interventi normativi in materia
di Unioni Civili si conviena di estendere il congedo malrimoniale previsto
dall’art, 158 del vigente CCNL oltre che alle unioni civili (ex legge 20 maggio
2016, n. 76} anche olle "coppie di genere” che coniraggone mairimonio
all'estero, previa presentazione o cura del richiedente di  idonea
desumentazione atestante i valore legale dellunione in matrimonio nel paese
in cui viene confrafic;

Congedo per il Padre lLovoralore: si concorda che in tema di congedo
obbligatorio per il padre lavaratore dipendente, in aggiunia a quanto previsto
daffart.t, co. 205 legge 208/2015, in occosione della nascite del

figho/figlia verranno riconosciuti uleriori tre giorni di permesso retribuite

‘uggivntivo da fruirsi entro 30 giorni dalla date del parto e previa richiesta

scritta presentata all'azienda con indicarione dei giorni presceli per il

godimento del permesso e la presentozione del certificato di nasciia;

. Permessi per Visite Specialistiche del dipendenie e/c del figlio sino ad 8 anni

di etd: ai dipendenti che necessitino di effeltuare visite mediche specialistiche,
ad gcceziona di quelle odontoiatriche, ove non sia possibile effetiarle fuori
dall'orario di lavore, sard ricenosciute un permesso refribuite limitdtamente ol
tempo necessario ad effettuare la visite medico e per i 30 minuti precedenti e

successivi alla medesima, per un limite massimo di 25 ore annue. Detto
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riconoscimento & subordinato alla preventiva comunicazione e alla prestuzione
lavorativa, ancorché parziale, effetiuata nelle giormalo e alla presentazione
dells documentazione atiestante il giorno, F'oraric defla visito e lg relaliva
durata. le ore di prestazione levoraliva rese nello medesimao giornolo saranno
computate a futii gli effefii quali ore di lovore Ordinarie, e come tali
compensate, nel limite massimo di 8 ore. |l permesso retribuite di cui sopra,
con le medesime modalitd, potrd essere fruito anche nel caso in cui it medico
specialista ritenga necessario  effettuare  ulteriori  accertamenti
clinici/diagnostici, dietro presentazione della  prescrizione del medico

specidlista & la documentazione attestante il giorno, Vorario e lu durala della

loro effettuazione. Fermo restando if limite massimo complessivo di cui sopra e
le succitate modalita ed eccezioni, si conviene che i permessi cosi come definiti

potrannc essere fruiti anche per le visite specidlistiche che occorrane ai figli

fino a 8 anni di etd;

Permessi per malaitia del figlio entro gli olto anni di etd: le Parti confermano la
possibilita per i lovoratori assenti dal lavoro a causa della malattia del figho
ehe si frovi enkro "ottave anno di vita, in forza delle modalita previste dadl’art.
47 del D. Lgs. 26 marze 2007, n. 151, di poler attingere per la copertura
economico daol monte ore di permessi retribuiti di cui all’art, 146 del vigente
CCNL;

Parmessi Studio: i lavoratori studenti, compresi quelli universitori, assunti
successivamente alla dota del 26 febbraio 2011 che debbano sostenere prove
di esome e che, in base alla legge 300/1970 abbiano dirifto ad usuirvire di
permessi giornalieri rekribuiti, polranno godere, in aggiunta ai permessi gid
previsti dall'ort. 154, comma 2, del vigente CCNL di ulteriori ore aggiuntive nel
fimite delle 72 ore previste dall’'art. 146 del medesimo CCMNL. Detli permessi
saranno  usufruiti  previa  presentazione  della  documentazione  ufficicle
aftestante gli esami sastenuti; !

Permessi per DSA: i permessi di cui al precedente articolo 4.7.4 potranno

aliresi essere fruifi, previa presentazione di idonea documentozione medica,
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. massima di astensione rekribuita;

per assistenza alle attivitd scolastiche effettuate a casa per i figli studenti del
primo ciclo di istruzione offetii da disturbi specifici deli’apprendimenio (cd DSA
ex legge 8 ottobre 2010, n. 170) ¢on un preavviso minimo di 7 giorni;
Permesso per decesse di un fomiliare: si conferma il riconoscimento ol
lavoratore del diritto ad un permesso retribuito di tre giorni complessivi
afl'anne in caso di decesso del coniuge, di porenti entro i} secondo grade o
del convivente {purché, in questo ultimo caso, la slubille convivenza risulli da
certificazione onagrafica) o di parenti entro il primo grade del coniuge o del
convivente (purché, in quesio uliimo case, la siabile convivenza risulti da
certificazione anagrafica). Per fruire del permesso il lovoratore & tenuto ad
avvertire l'azienda dell'evento che dé titolo al permesso medesimo ed i giorni
nei quali sard uiilizzate, olireché alla presentuzione della idonsa relativa
cerﬁﬁcqzionﬂ;

Aspettativa per Adozioni Internazionali: le Parti convengono di esfendere a 60
giorni il periodo di aspettativa non refribuita, prevista dol’art. 188 bis del
vigente CCNL per le adozioni e gli affidamenti infernazionali, da fruire
durante il periodo di permanenza all'estero per V'incontro con il minore e per
gli odempimenti relativi alla procedura di cdoziene/offidamento prima
dell'ingresso del minore in lialia, 1 suddetti giorni di aspetictiva potranno
essere fruiti anche dolle coppie di genere che aifivano percorsi di adozione
intarnazionale;

Aspehativa lper Violenza di Genere: in aggiunie ol petiodo massimo di
aslensione dol lavoro di lre mesi, previsto dall'art. 24 del D. Lgs. 15 giugno
2015, n. 80 per tutte le dipendenti inserite in percarsi di protezione relativi
alla violenza di genere, le Parti convengono di garantire uheriori 40 gg. di
aspeftativa non refribuita. Detta richiesta, per essere concessa, dovrd pervenire
con le moddlitd previste dal suddetto Decreto entro il termine del periodo
‘ 1

Banca Ore: le Parli nel concordare sul carabere eccerionale del lavoro

straordinario, cosi come previsto dal vigente CCNL, confermano Vistilvte della
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Banca Ore, cosi come regolato dalf'accordo soltoserito in data 08 Maggio
2000, Pertanfo, il lavoratere pafed optare se accantonare le ore di lavoro
sheaordinario effefiuate nella banca ore o richiedere it pagumento delle siesse.
Resla inteso che rimangone ferme le maggiorazioni previste dal vigente CCNL
| riposi compensativi cosi accanionati in "Banca Ore” polranno essere
utilizzoti:

il 50% previo richiesta al proprio responsabile, compatibilmente con le

asigenze ofganizzative

per quanto concerne il rimanente 50% l'azienda si impegna a

facilitarne la fruizione, can l'esclusione dei mesi di Gennaio, Luglio,

& Agosto e Dicembre ed in oceasione di particolari aventi (es. Settimana

della Moda, Fiere e Mostre di selfore efc.];

4.8.11 Riposi compensativi, Ferie e Permessi: le richieste verranna gestite entro i limite
massimo complessivo di assenze del 15% del personale nei giomi dal luredi
al Venerdi, e dal 10% nelle giornate di Sobato. Nai piccoli negazi il limita
massimo saré di un lavoratore in permesso. Le % di cui sopra non frovano
applicazione in occasione di porticolori evenfi (es. Seftimana della Meda,

Fiere & Mostre di seftore etc). Al fini del diritto di precedenza continva o far

fade la data dello richiesta;
4.8.12 Ferie: nel confermare la malurazione delle ferie sulla base del'anno civile {01
Gennaio — 31 Dicembre) e ol fine di agevolare, per quanto possibile, |eftettivo
godimento delle ferie da parte dei lavoratori, anche in considerazione delie

esigenze aziendali e dei lavoratori medesimi, le Parti confermano alivesi

I'apportunita di procrastinare a 24 mesi il limite femporale per lo fruizione

delle ferie. Cid stante, in considerazione dello Circolare INPS n. 134/98, les

scadenza dell'obbligazione contribuiiva si redlizzerd ol compimento del

2 Aasimo mese successivo al termine dell’'onno solare di maturazione della

. 1
medesime:

4.8.13 Permessi Individvali Retribuiti: st conferma che | Permessi Indivicluali Retribuiti

{ivi comprase le Ex Festiviid), di cui all'art. 146 del vigente CCNL, non fruiLi
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4.9

4.9.1

492

4.10

4.11

entro Vanno di maturaziene decadranne e saranno refribuiti ol momento della
scadenzo, salva esplicita richiesta del lovoratore di posticiparne o fruizione al
30 Giugno dell’anno successive. Alle scadenza di detto ulteriore periodo
saranno comungue liquidati secondo le modalitd previsie dall'art, 195, 197 e
198 del vigente CCNIL;

Piano Sanitario Integrative: le Parti confermano la validita di quanto istituito
con |'accordo soﬁr..vscriﬂo in data 06 luglio 2004 - cosi come modificato
dall'gecordo softoscritto in data 26 Marzo 2007 e con il CIA 2012 - con
riferimento alla Piano Sanitario Integrativo dei trattamenti del servizie sanfario
pubblico nei casi di malatlie ed infortunio per la quale rimane previsto un
contribute annuale da porte dal lavoratore pari g 40,00= [sessanta/00) eura,
aifraversa 12 tratfenvte mensili defl'importe di 5,00= {(einque/00} euro
cadauna;

U'Azienda, in via del lullo eccezionale aprird nei primi mesi del 2017 una
“finestra di adesione straordinaria” ol Piono Sanitoric Integrative al fine di
consentirne |'adesione anche o coloro che, pur avendone diritto, non hanno a
tempo debito effettuate Viscrizione. }'Azienda si impegna a pubblicizzare i
dipendenti nei modi opportuni fermini e modalitd per liscrizione;

le Parti convengone di estendere la copertura assicurativa scaturente dal Piano
Sanitario integrative anche al convivente dello stesso sesso del dipendente
iscritto, purché “more uxorio”;

Welfare Aziendole: L'Azienda, attenta olla qualitd della vita dei propri
collaboratori ed in linea con it percorso strategico di responsabilité sociale
adotiato, conferma il programma di inizictive di Welfare Aziendale gia
intrapreso, vollo a fornire risposte concrete ai bisogni sociali emergenti,
promuovere il benessere in azienda dei lavoraiori e dei propri familiari,
confribuire o migliorare o produttivitd  dell'organizzazione e molivare
positivamente i lavoratori; )

Wallet: F'Azienda intendendo arriechire Vottuale programma  ottraverso

Iintroduzione di nuevi servizi destinati alla generality dei dipendenti cui si
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applica il presente accordo, st impegna ad assegnare ai propri dipendenti un
budget individuale figurativa denominato "Wallet” di importo pari a:
i} =300,00=(rrecenio} euro per il Piano Weltare anno 2016 (Wallet 2016}
e

i) =300,00= (trecento) per il Piano Welfare anne 2017 (Walett 2017).

i
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Detfi importi saranno ulilizzabili per i servizi offerti dal Pianc Welfare e

disciplinati da vno specifica regelamentazione che verrd in seguito emanata e
pubblicate sul portale di Welfare Aziendale, ad oggi denominate ¥ Welare for
Yoo,

4111 | Wallet saranno resi disponibili per 1ollii dipendenti a tempo indeferminato

cui si applica il presente accordo e in forza allo date del 01 marzo 2017 che

<

non si frovino in aspefiativa non retribuita nel periodo di vigenza del Piono di
- Welfare Aziendale;
/ 4.11.2  Per i dipendenti assunti in corse di vigenza del Piane Welfare I'imperte del
Wallet sard riproparzionato su base semestrale (gli assunti successivamente ol
01 luglio di ognt anno avranno pertanto un Wallet ridotte alla metd);
4.11.3  Per i dipendenti che cessano il rapporte di lavoro in corso di anne possono
t\‘}\ esaurire it Wallet enfro la data di cessazione; fl residuo sord avtomaticamente
\ versato dall'Azienda alla posizione individuale del fondo di previdenza
complementare di categoria, In caso di mancaia iscrizione da parte del
I dipendente lo somma residua non sard in aleun modo monetizzata e non suré
= utilizzabile successivamente alfo data di cessazione;
. 4.11.4  Resta espresscmenie inteso che I'assegnazione del Wallet & in aggiunta e
disfinta dalla normale refribuzione dei dipendenti, nonché da qualsiosi forma
di incentivaziane economica lora riconosciuta;

4.11.5  V'Azienda conferma che le iniziative di Walfare Aziendale in atto e quelle che

durdante il corse di vigenza del presente accordo verranno sviluppate e messe
. . . . ' -
in alto continveronno a comprendere il contributo alla frequenza dell'asilo

oy ;7) nido, le iniziative per la mobilitd sostenibile ed alire prestazioni nell’ombito di
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quelle previste dall” art. 51, comma 2, letera f, Fbis, Her ed art. 100 del DPR

n, 917/86;

Si conferma che le prestazioni previste dal Programma di Welfare Aziendale

4.11.6

’ nen sono in aleun modo sostitutive di somme e/o benefici di competenza dei
dipendenti defle Sacietd, ma rappresentano elemenii aggiuniivi ai medesimi e
non roppresentano altrest il corrispettive di prestazioni lavorative, e delineano
un'oflerta datoriale per la fruizione di benefici che le Socielé ritengono essere
di concreto volore assistenziale in fovere dei dipendenti e del loro nucleo
familiore;

Comilato di Welfare Aziendale: Le Parti cencordano di confermare il comitato

4.12

gid in essere con lo scopo di studiare, andlizzare, sviluppare, valorizzare,
diffondere e monitorare il Welfore Aziendole come leva competifiva per
Vazienda, per consolidare il rapporto econ i collaboratori, promuovere il
benessefe in ‘ozienda e focilitare la vita dei dipendenti, per migliorare la

produttivita  dell’'organizzazione e motivare pesitivamente i lavoralori. Si

concorda perfanto quante di seguito:

i Comitato Welfare sard composte in pari numero {3 unitd) da membri
nominati dallo Direzione Aziendale e do membri dellc Rappresentanza
Sindocale Unitaria e dalle Organizzazioni sindecali firmatarie;

Il Comitato Welfare svolgerd un ruclo di osservatorio, forum di studio, analisi
e di discussione con l'obiettivo di individuare le priorité di intervento, anche
sulla base di indicozioni fornite da specialisti interni ed esterni alle Societd;
Compito del Comitate Welfare & dliresi quello di monitorare  periodicamente
risultati delle iniziafive adofiale e promuovere nuovi progetti ed iniziative,
anche sulla base dell’analisi di rilevazioni stotistiche riguardanti 'utilizzo dei
sarvizi offerti;

le proposte e gli interventi individuali dal Comitate Welfare e presentati alla
Direzione avranno come oggefto convenzioni e programmi aesiinuﬁ al

personale dipendente ed alle loro famiglie, nel rispeffo di un budget annuale

definito dalla Direzione Aziendale, che consenliranno erogazioni non .
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sireftornente monetarie o fine di massimizzare il polere di ocquisto trasferito o
dipendenie o fronfe del costo sostenulo dalle Societd;

In coerenza con quante sopra indicato, le Parti convengono che il Comitato
focalizzerd la sua atiivitd sulla verifica della fattibilitd di interventi nelle aree
praviste @ regolomeniate all’'ort, 100 ¢, 1 del TUIR ed art. 57, .2 lel. f ed Hbis,
f-ter del TUIR.

CAPITOLO 5 - MALATTIA ¢ INFORTUNIO sul LAVYORO

L'Aziende conferma l'impegne o conservare it posto di lavore fino ad avvenuta
guarigione ai lavoratori assenti per malaftia offelli da gravi pafelogie
oneologiche, anche o causa degli effetii invalidonii di teropio salvovita, sullo
scorta delle informozioni fornite in via riservata dal Medico Curante of Medico
Coampetente e nel rispefio delle normative vigenti. In aggiunta a ¢io Puzienda
i impegna o mantenere lo costanza retributiva dal 18tesime giorno al
250esimo giorng,;

I'Azienda conferma aliresi {'impegno o canservare il posto di lavero fine ad
ayvenuta guarigione ai lavaratori assenti a seguifo di gravi inforfuni sul lavore,
tali do determinare una invalidité temporanea assolute, sulla scoria delle
informazioni fornite in via riservata dal Medico Curante al Medico Competente
e nel rispetto delle normative vigenti. In aggivnta a cio 'azienda si impegna @
mantenere lo costanza refributiva dal 181esimo giorne af 250esimo giorno;

f lavoratori che intendano beneficiare di quanto sopra dovranno presentare
alfazienda apposita richiesta di aspettativa refribuita {dal 181esimo giorno al
250esimo giorna) e non refribuite {successivamente al 250esimo gioro)] per

malatiic o grave inforunio @ mezzo roccomandata A/R (o roccomandata o

.. mano consegnata al responsabile del negozio) da riceversi prima della

scadenza rispetiivamente del 180 o 250 giomo di assenra per molaftia o
. a P . a r ” r I " I_f h .

grave infortunio. L'azienda dard riscontra scritto olla richiesto anche in

consideraziona della informazioni fornite in via riservata dal Medico Curante

al Medico Competente e nef rispefto delle normative vigenti; t“La
=0
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le Parli ribadiscono il mantenimento del riconoscimento dell’integrazione ol
100% del trattamento economico di malattia dal querto ol ventunesime giorme,
per futto il personale in forza con contratto di lavoro a tempo indeterminato;
Quale trattomenic di miglior favore, la Parti, in luoge delle misure previste
dall’art, 176 del vigente CCML, convengono di refribuire i primi tre giorni di
malattia {cosiddetta carenza) saconde le seguenti modalita:

a) 100 % per i primi tre eventi di molatiia

b) 6% per il quarte evento di malattia

¢} 50% per il quinto evento di malattia

d) nessuna integrazione per gli evenii olire il sesto
Ai fini del calcolo degli eventi suddetti verranno presi in considerazione quelli
occorsi nell'anno di calendario {1 gennaio - 31 dicembre] & non saranno

computabili gli eventi morbosi dovuli alle seguenti cause:

L.

ricoveri ospedakier;

. day hospital;

. emodialisi;

V. evento di malattic certificata con prognesi iniziale non inferiore a 12
giorni;

V. sclerosi multipla o progressiva;

VI. gravi malattie che comportono terapie solvavita la cui gravitd &

comprovaia e certificola dal 55N nonché dol medico competente;

VII. gravi cardiopatie lo cui grovitd é comprovaotg e cerificota dal SSN
nonché dal medico competente;
Vil grovi malottie neurologiche degenerative lo cui gravitd & comprovata e

certificata dal 3SN nonché dal medice competente;
. grovi malattie polmonari la cui gravitd & comprovata e certificata dat
SSN nonché dal medico competente

. evenli morbosi delle laveratrici verificotesi durante il periodo  di

W

gravidanza;

. SLA comprovata e certificata dal SSN;
A

-
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Xil. malaitie oncologiche documentate da cerlificazione medica del SSN;
le Porti convengono il riconoscimento  dell'integrazione al 100%  del
trattamento economico di infortunio dal quinte al ventesimo giomo, per utto il
persongle in forza con contratio di lavore a tempo indeferminato. Eventuale
conguaglio positive derivanie dall'integrazione aziendole e dal riconoscimento

INAIL non sard conguagliate dall'ozienda.

CAPITOLO 6 =~ PARLOPPORTUNITA' di SVILUPPO PROFESSIONALE

L'Azienda, in accordo con le OQ.5S., riconferma il proprio orienfomento ¢

valorizzare, nell’'ambito delle necessité e opporlunitd organizzative aziendali,
le potenzialitt delle risorse umane interne nel rispetto anche di quanio previsto
dal D. lgs. 198/2006 in materic di garanzia delle pari opportunita
donna/uemo, favorendone la crescita professionale, anche in relazione alle
competenze acquisite ed effetivamenie espresse dai singoli;

A tal proposito le Parti si impegnano a favorire uno concreta promozione del
rispetto della dignitd delle persone e delle pari opportunitd ed a questo scopo
Fazienda rinnova it propric impegno a conirastare ogni forma i
discriminazions;

l'Aziendo conferma i} proprio interesse ¢ monitorore it livello di occupozione
fernminile e 1 relativi percorsi di crescita professionale e ad elaborare progetti

ed azioni positive con ['obiettivo di valorizzare le risorse femminili,

CAPITOLO 7 — FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO CONTINLIO
le Parti confermano l'importenza di proseguire il percorse delle iniziative
formative fino a qui intraprese, nel rispetto della cornice di riferimento dei coshi
aziendali, finalizzato al raggiungimento dell’obielivo comune che vede fa
formazione quale leva strategica e fattore competitivo in un sistema di gestione
del personale incentrato sul "valore defla persona” e del conirigum che esso

pud apparfare in fermini di competenze, flessibilitd, ecoinvolgimento e

raggiungimento dei risultati;

3
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79 le Pari ribadiscono che i contenuti formativi e la didattica siano aliresi
finalizzati oll'ulteriore sviluppo delle competenze previsie per i singoli ruoli
coerentemente con l'ativale Sistema di Valutazione e Classificazione delle

Competenze defle singole persone, fondato su tre elementi chiave:

i) Riconescimenio
i1} Valorizzazione
iii) Crescita delle professionalitd del singolo;

73 A tol fine le Parti convengono di istituire una apposita commissione parifelica
[di seguito "Commissione Formeazione”} formata da 3 membri per ciascuna
parte che si riunira con cadenza annuale per valutore le esigenze formative
necessarie alla aftvozione delle strategie aziendali, anche in termini di
massimizzazione della competitivitd, e i relativi strumenti applicabili e
compatibilmente con i limiti previsti nel Budget aziendale;

7.4 le Porti si danno atta comunque sin da ora che i pragrammi formativi saranno

aecessibili a fulto il personale con contratto di lavoro o tempo indelerminato, in

base alle esigenze individualmente valutate, compresi i lovoralori o fempo

parziale @ coerentemente con il rispatio delle condizioni di “pari opportunitd”
che I'azienda ha sempre perseguito;
Ferma reslando Fimportanza della formazione continua e 'impegno aziendale
a promuovere progeffi in tal senso, la partecipazione dei dipendenti ai
progrommi di formazione dowrd comunque tenere conto delle esigenze
organizzative e gestionali dei singoli negozi e reparti aziendali;
Al fine di coinvolgere il maggier numero di persone possibile nei progrommi di
formazione ed in considerazione del fatte che la programmuzione delle attivitd
didattiche non sempre pud essere coerente can i differenti orari di lavoro dei
singoli partecipanti & pud, pertanto, realizzarsi in periodi diversi da quelili
" compresi nell'orario di lavoro, le ore di formazione necessarie alfo sviluppo &
aggiornomento professionale - intendendosi per tali progmmmi ed alfiviid
strufturatiforganizzati  rivolli  allacquisizione  di  competenze  fecniche

/manageriali /organizzative (es. illustrazione nueve collezioni/prodoiti,
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7.7

/.8

procedure, strumenti e normative di back office, tecniche di vendito ecc),
stante l'assenza di prestazione lovorative, saranne computate quali ore
Ordinarie e come fali compensate {non soranno perfanfo assoggetiaie alle
maggioraziont per lavore siraordinario o supplementare}, fermo restando il
rispetio delle norme in moteria di riposo setimonale;

Le Parii individuano inclire nei Fondi Paritetici Interprofessionali Nazionali uno
degli strumenti cui far riferimento per 'accesso agevolato alle risorse destinate
dat legislatore o finanziomento di pregrommi per lo formazione cantinua,
Aziends e OO.SSNN. firmalarie del presente aecordo  valuteranno
congiuntamenta le iniziative formative che, coerentemente con | bisogni
formativi rilevali, rispondens ai eriteri di efiribuzione dei finonziomenti da
parte dei Fondi Paritetici Interprofessionali, per concertarne i relativi
progrommi;

Le Parti net ribadire Fimportanza del contribute del singole nel raggivngimento
dei risultati aziendali riconoscono I'esigenza di un continuo adeguomento delle
competenze individuali, anche in termini di conoscenza globaole dei prodotti
commercializzali e convengono, al fine di goranfime il costonte
aggiomamento, sullopportunitd  di  realizzare  periodi  programmali  di
“orfeniamento cross selling” nei quali il personale, nell'ambito del proprio
orario di lavoro e coerentemente con le esigenze ariendali, opera in un
reparto differente dol proprio;

Al fine di favorire una maggiore conoscenza e condivisione delle strategie
oziendoli e degli obiettivi di business e di porlecipazione dei lovoraleri ol
raggivngimento degli obiettivi aziendali, verranno effettuate giomalmente
sessioni di aggiornamento continuo con il personale del punto vendita - cd.
"Morning Brisfing’ - avenfi ad oggetlo la condivisione di obieftivi, strategie
commerciali e aggiornamenti sull’andamento del business e sul raggiungimento
degli obiethivi prefissati nei punti vendita. In consideraziane dell/impartanza
della condivisione degli obiettivi e delle aifivith necessorie ol loro

raggivngimenio - anchelﬁu base quotidiana ~ la partecipazione ai Marning
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Briefing & ritenula fattore imprescindibile ollo redlizzazione delle sirategie
commerciali e olla qualificazione della professionalita del singolo, pertanto la
partecipazione da parte dei lavoratori & ritenuta necessaria. L'Azienda si
adoparerd per cercare di realizzare | Moming Briefing durante I oo di
lavoro, tuttavia qualora per esigenze organizzafive non fosse possibile, gli
stessi saranno realizzoti nei 15 minuii precedenti I'inizie del normale furno
lavorativa, Le Parti si danno atfo che l'orario effettive di lavoro non supererd
comunque Porario ordinario giornaliero/seftimanale/mensile /annuo  fenuto
conto defle pouse retribuite di cui alf'art. 4.7. Tultavia, Jaddove i Morming
Briefing venga effeffuate prima dell'inizio del normale turno lavorativo, in
considerazione del disagio cousato dalla variezione del normale turno
lavorativa, sard riconoseivio un importo lorde mensile forfefiario di Euro ‘
=8,33= {oito/33) a titalo di indennitd di disagio. In considerazione del fatto \
che i sistemi di rilevazione presenze allo state non sona predisposti olla

rilavazione delle pause reiribuite, nelle more della necessaria implementazione

A tecnica, it disagio continverd od essere retribuito con lo maggioraziona g&'
previste dal CCNL per il lavoro straordinario. Resta comunque sin da ora |
inteso che i} suddetto importo fisso (8,33, corrisposto a titalo di indennita di /:?
Fot

isagio, entrerd in vigore con {'adeguomento dei sistemi di rilevazione
disagio, entrerd gore {'adag to dei sistemi di il
presenze e avrd caraliere forfeltario, pertante sard da considerarsi @ tulti gli
effefti gi& comprensivo di eventuali incidenze (poiché forfettariomente incluse)

sia sui differenti istituli contrattuali sia sulle refribuzioni differite, ivi incluso il
TFR; \ § /
\J

CAPITOLO 8 ~ MERCATO del LAVORO

le Parti concordano sulla necessitd di ulilizzare gl strumenti legislativi e

confrativali che consentano di cogliere tutie le opportunitd commerciali fipiche

.. della specificitd del sefiore in eui Gueel opera. A taf fine le Parti'ravwedono

negli istituli contrattvali del “Confratic o Termine” e “Contratio  di
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9.1

9.2
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Somministrazione a Tempo Determinato” gli strumenti pit idonei o soddisfare
toli esigenze;
Pertanfo le Parti convengono di rimandare alle disposizioni in materia di

vtitizzo previste dagli articoli da 63 a 69-bis del vigente CCNL;

PARTE SECONDA - ECONOMICA

CAPITOLC @ -~ TICKET RESTAURANT

le Parti confermaono il valore del Ticket Restaurant a =5,29= Euro per =24=
Ticket mensili per =12= mesi annui;
Gluanfe sopra sard frottato secondo guanto previsto dalla vigente normativa

fiscale & pravidenziale.

CAPITOLO 10 ~ COMPENSO DOMENICALE g FESTIVQ

La Parti canvengono che, ferma restando il traftamento economice previste dal
vigente CCNL, al personale che renderd lo presiazione lavorativa nella
giornate di Domenica e/o Feshivitd verré riconosciuto, per ogni giornata
compleia di presenza, un ulteriore compensa forfetario di lordi Euro =35,00=
(trentacingue/00). Vimporto minimo, per un minor numero di ore lavorate, non
polrd comunque essere inferiore a lordi Euro =21,00= {ventuno /00);

Per le prestazioni lovorafive rese nella giornata di Domenica e/o Festivitd che
superino il numero di 15 giorate nell'anno solare Fimparta di coi sopra viene
elevato o lordi Eure =55,00= (cinqucntaainqum/@ﬂ) per ogni giornata
completa di presenza. Uimporto minimo, per un minor numero di ore lavorate,
non patrd comungue essere inferiore a lordi Euro =33,00= {rentotre/00);
Fermo restando quanfo previsto dal CCNL Vigente in tema di festivitd, per le
evertuali presiazioni lavorative rese nelle Festivitd di Natale, Capodanne, 01
Maggic e 25 Aprile e Pasquetta 'importo di cui sopra viene elevato o lordi

Euro =105,00= [centocinque/00) per ogni giornala di completa presenza.
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Limporto minimo, per un minor numero di ore lavorate, non potrd comunque
essere inferiore a lordi Furo =63,00= [sessantatre /00);
4@%115‘ Per le prestazioni lavorative rese nelfa giornata di Domenica e/o festivitd dal
personale parHime assunto al fine del lavoro domenicale Iimporto forfetario
carrisposto sard di lordi Bure =25,00= (venticinque/00] per ogni giornata
completa di presenza, che comunque non polra essere inferiore a lordi Euro
g =11:00= [undici/00}
k4 Per le prestazioni luvorative rese nelle Festivitd di Natale, Copodonno, 01
Maggio e 25 Aprile e Pasquetta dal personale parttime assunfo al fine del
lavoro domenicale l'importo di cui sopra viene elevato & lordi Euro =55,00=
[einquantacingue/00} per ogni giemata di completa presenza. limporto
minimo, per un minor numere di ore lavorate, non polrd comungue essere ‘\D
inferiore a lordi Eura =28,00= {ventotta /00); ‘ ‘ v
ZF5  Per le prestazioni lavorative rese nella giornata di Demenica dal personale

appartenente alle unita di vendita a corafiere stogionale 'imporio forfetario

!
. corrisposto sord di lordi Eure =11,00= {undici/00] per ogni giornale completa &
di presenza, che comungue non poird essere inferiore a lordi Euro =7,00=
selte /Q0);
7235 Tali compensi forfetori sono da considerarsi gia comprensivi di eventuali //,-f”-"’
_,-v—'"—"M—--.._._‘h_‘H_H

incidenze (poiché forfetariomente incluse) sia sui differenti istifutl contrattuali

sia sulle retribuzioni differite ivi incluso il TFR;

MNel caso in cul norme di legge o di conlratto dovessero apportare modifiche in

materia le Parti si impegnana sin d'ora a rincontrarsi per valutarne gli effefti sul E é
N

presente occordo e la eventuale armonizzazione.

CAPTOLO 11 - SALARIO VARIABILE SALES INCENTIVE PLAN

le Parti hanne convenuto sull'opportunitd di modificare il Sistema di Sclario

Vatiabile "Sales [ncentive Plan® istituife con "Accordo dal 31 oftobte 2012 al

/-‘)/, fine di massimizzare il coinvelgimento del singolo nel raggiungimento degli

G e
T L i d

(_.‘..‘--f ; -

f/ 23
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obiettivi di business e coerente con il muloto contesto organizzativo e d
mercato;

11.2  Di seguito si riporia il nuovo Sales Incentive Plan {di seguile “SIPY}, che entrerd
o tutti gl effeti in vigore dal 01 marzo 2017, Perfanto sine a quella data
rimarrd a tutti ghi effetti in vigore il sisteme di salario variabile riporiato nel CIA
2012

11.3 Il 5IP & suddiviso fro il personale operante nei DOS e negli Outlet e, a sua
volta, tra personale addetto alla veadita {di seguito “Sales Associate”] e dlle
operazioni di supporto quali cassa, sortoria, magazzine e back office (di

seguito "Personale Servizi”};

11.4  SIP DOS - PERSONALE ADDETTO ALLA VENDITA

11.4.1 |l sistema & basato sull’erogazione mensile di un bonus definito “Incentivo
% mensile” cosi strutturato: )
~ A) B) Q)
TARGET DI INCENTIVO % VENDITE .
NEGQOZIO COLETTIVO INDIVIDUALL

% RML MENSIL

X=20% 0% ‘ 0,10%

0%U=X<100% 2,0% 0,30%

100%X<102% 3,5% 0,45%

102%eX<105% 4,0% 0.50%

& 105% X< 107% 5,0% 0,60%

107%¢X<110% 6,0% 0,70%

. 110%zX4<112% 7,0% 0,75%

% H12%eX<115% 7,5% 0,80%

S 115%gX<120% 8,0% 0,85%

. k? X5 120% 9,0% 1,00%




' GUCCI

Contratin Collsfive Axiandale of lovera area Retail

- TOPUP
b} E}
KPI i NEGOZIO INCENTIVO COLLETTIVO
FeRML
RAGGIUNTO 5%
NON RAGGILINTO 0%

A} Target di Negozio: rappresenta 'obietiivo mensile assegnato a ciascun
negozio ed avenie ad oggetto i fatturato {af netto di IVA} complessivo di

negozio;

B} Incentivo Collettivo % RML: rappresenta la % di Retribuzione Mensile lorda

riconascivta o ciascun Sales Asseciate al raggiungimenio dell’abiettive A)

assegnato al negozio di apportenenza; {
: /h.,.-
C) % Vendite Individuali Mensili: rappresenia e % sulle vendite individuali {al
' netto di IVA} mensili faite da ciascun Sales Associofe riconoscivta al %
raggiungimento dell’obietiivo A) assegnato ol negozio di apparienenza; \*

D) KPI di Negozio: rappresenta un ulteriare obieftivo mensile assegnato al /f;__um_
negozio, diverso dal fatturato, espresso in numero o percentuale. Si

riportona a titelo esemplificative aleuni esempi:

i. Refention: rapporto percentuale tra il numero totale dei clienti prasenti nel

( ' «Dato Base Clienfis che hanno effetiuato acquisti nelfanno di calendario Q}J\i{{

precedente e quelli che, gid presenti nell’'anno precedente, ne effettvono

di ulteriori nell'anns in corso;
~ ii. Repurchase: rapporto percentuale tra il numero totale dei clienti registrati
_ nel «Data Base Clients e il numero di quelli che effettuanc, due o pit

visite con acquisti nel corso dell’anno solare;
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iii. Cross Selling: rappotio percentuale o il numero folale di scontrini
emessi e quelli contenenti vendite con articoli appartenenti o due o pit
categorie;

iv. Conversion Rate: rapporio percentuale tra il numero totale di ingressi e il
numero di sconbrini emessi {quante delle persone che.entrano in negozio
acquistane);

v. UPT - Unit Per Ticket: rapporto ira it numero di aricoli vendull & il numero
di scontrini emessi nello stesso lasso temporale;

~ vi. RCM — Retall Constant Monitoring: & if Risultato Medio delle Visite di

Mistery Shopping nel Mese espresso’in percentuale da 0 o 100;

F) Incentivo Collettive KPI % RML: rappresenta la % di Refribuzione Mensile
Lorda riconoscivte @ ciascun Sales Associate al raggiungimento
defl’'obietive  "KP| di Negozio” assegnate ol negozio di oppartenenza.
L'erogozione di suddetio imparto & indipendente dal raggiungimento del

Target di Negozio (A).

11.5 &P DOS - PERSONALE SERVIZI
11.5.1 |l sistema & bosate sull’erogazione mensile di un bonus definito “Incentive

mensile” cosi strutturato:
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¢ -
Al INCENTIVO INCEﬂﬂvo
R o COUETTIVO INDIVIDUALE
%RML % RML
X<90% 0% 0%
90%X< 1 00% 8% 3%
100%<Y<105% 10% 4%
105%eX<]10% 12% 5%
11 0% 15% 15% &%
11 5%g ] 20% 7% 8%
X3120% 0% 10%
- t
TOP UP \0
D} INCENTIVDEg:DLLEITIVO &”‘“
] KPl di NEGOZIO s ,
RAGGIUNTO 59 s
NON RAGGIUNTO 0% s

A) Target di Negozio: rappresenta [‘obiefiive mensile assegnaio o ciascun
negozio ed avenie ad oggefto il fatturato {af netto di IVA) complessivo di

negozio;

B} Incentive Colleftive % RML: roppresenta lo % di Retribuzione Mensile Lorda %

riconosciuta a ciascun addetto o servizi ol raggivngimento dell’obiettivo A}

%_ﬁ " assegnato al negozio di appartenenza;
7€) Incentivo Individuale % RML: roppresenta lo % di Relribuzione Mensile

— A
o lorda riconoscivia o ciascun addedts i servizi ol ragdiungimento

dell'abieftiva assegnato secondo il seguente schema:

L
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i. Personale Servizi ad esclusione degli addetti al Magazzino: fotale
errori di cassa mensili effeftuati dal negozio che deve risuliare
inferiore o vguale o n. 5 {cinque}, intendendosi per errori di cassa

quelli che generano differenze di cassa contabili;

ii. Personale Servizi Addetto al Magazzino: differenze inventariali annue
del negezio rilevate in occasione degli inventori formali annuali ed
alirest in occasione dei cd. “mini inventari’ che, a totale, devono

i

risultare nen inferior ol valore ” - 0,3%" caleolate secondo lo

seguenie formula:

(AB)
¢
‘ A= valore delle merci derivente dall'inveniario fisico
KS B= valore delle merci registrate dal magazzine contabile
= C= valore del venduto del punto vendita fal netto di IVA) nel periodo di

riferimenio

\ D) KPl di Negozio: roppresenta un ulteriore obieffivo mensile assegnato o
negozio, diverso dal faturato, espresso in numero o percentuale. Si
riportano a tifolo esemplificativo alcuni esempi:

i. Retention: rapporto percentuale tra if numero totale dei clienfi presenii nel

«Dota Base Clienti che hanno effettuato acquisti nell'anno di calendario

precedente e quelli che, gid presenti nell'anno precedente, ne effettuanc
di ulteriori nell'anne in corso;

ii. Repurchase: rapporto percentuale fra il numero totale dei clienti registrati
nel «Dato Base Chientir e il numero di quelli che effettuono due o pil
visite con acquisti nel corse dell’anno solare;

iii. Cross Selling: rapporto percentuale Ira il numero totole di scontrini
emossi e quelli contenenti vendite con articoli appartenenti a due o pid

-

categarie;
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iv. Conversion Rate: rapporto percentuale tra il numero iotale di ingressi e il
numero di scanfrini emessi {quante delle persone che entrano in negozio
acquistano);

v. UPT - Unit Per Ticket: rapporto ke il numero di articoli venduti e il numero
di scontrini emessi nello stesso lasso lemporale;

RCM - Retail Constant Monitering: & il Risvliate Medio delle Visite di
Mistery Shopping nel Mese espresso in percentuale da 0 o 100;

E} Incentivo Colletiivo % RML: rappresenta la % di Retribuzione Mensile lorda
riconoscivlo a dlascun addetlo ai Servizi af raggivngimento dellobiettivo
“KPI di Negozio” assegnato al negozio di apparlenenza. 'erogozione di
suddetto importo & indipendente dal raggiungimento del Targat di Negozio
(A
11.5.2 la queta di Incentive Individuale del Personale addette gl Magazzino, non

potendo essere consuntivata in via definitiva su base mensile, sord soggetia od

. anticipo mensile nella misura del 70% di quanto spettante mensilmente e b
conguagliata su base annuale con lu busta paga del mese di febbraio
dell'anno successivo. Il conguaglio sardi dovuio esclusivamente al personale in
forza alla data di erogazione dello stesso; &

1153 Per il personale dei Servizi salfuariomente dedicate ad affivitd di vendite, /%f’;;

I'incentivo individuale (C) verrd caleolato tenendo anche conte della quota

porte  dell'incentive spettante sulle vendite individuali. Allo scopo sard

el applicata la parte {C) % Vendite Individuali Mensili del SIP DOS - PERSONALE
. ADDETTO ALLA VENDITA;

SIF OUTLET - PERSONALE ADDETTO ALLA VENDITA &

Il sislema & basato sullerogazione mensile di un bonus definito “Incentivo

mensile” cost strutturato:
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Al B) Q)
‘ INCENTIVO % VENDITE
&'ﬁ%;g COUETTIVO INDIVIDUAL
- % RML MENSILI
X<90% 0% 0,0%
90 %X<100% 8% 0,2%
100%zX<105% 10% 0,3%
105%<X<110% 12% 0,4%
1 10%gX<115% 5% 0,5%
115%xX<120% 17% 0,6%
¥z 120% 20% 0,8%

A} Target di Negozio: rappresenta P'obieftive mensile assegnato a ciascun
negozio ed avente ad oggetto il fatturato (ol nefto di IVA) complessive di

negozio;

B) Incentive Collettivo % RML: rappresenta la % di Refribuzione Mensile Lorda .
oy riconosciuty @ ciascun Sales Associate al raggiungimento dell‘obiettive A)

assegnato al negozio di appartenenza;

C§ % Vendite Individuali Mensili: rappresenta la % sulle vendite individuali {al
netio di IVA] mensili fatte da ciascun Sales Associate riconoscivia al

raggiungimento dell’obiettivo A} assegnato al negozio di apparkenenza;

11.7  SIP OUTLET - PERSONALE SERVIZI

11.7.1 |l sistema & basato sullerogarione mensile di un bonus definito “Incentivo

mensile” cost strutfurato:
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A INCENTVO NCENIVG

ReET D COUETTIVO INDIVIDUALE

% RML % BML

X005, 0% Q%
0% X< 100% 8% 5%
100%=X<105% 10% a%
1058%gX<110% 12% 7%
110%X=115% 15% 8%
F15%2X=120% 17% 10%
Xl 20% 20% ) 12%

Al Target di Negozio: rappresenta l'chieftivo mensile assegnato a ciascun
negozio ed avente ad oggetto il fatturato {al nette di IVA} complessivo di

negozio;

B} Incentivo Collettive % RML: rappresenta la % di Retribuzione Mensile Lorda ;,:

riconosciuta a ciascun addetto ai sarvizi al raggiungimento dell'obieitivo A}

assegnato al negozio di oppartenenza; ' &
N

C) Incentivo individuale % RML: rappresenta o % di Rekribuzione Mensile
lorda riconoscivta @ ciascun addetto ai servizi ol raggiungimento /,.,
e

= dell'obiettivo assegnato secondo il seguente schema:

i. Personole Servizi od esclusione degli oddetti ol Magozzinoe: totale
arori di casso mensili effettuoti dal negozio che deve risultare inferiore
o uguale o n. 5 [cingue), infendendosi per errori di cassa quelli che \%Q
generano differenze di cassa contabilj;
]
Personale Servizi Addetto al Magazzino: differenze inventariali annue

del negorio rilevate in occasione degli inveniari formali annuali ed

altresi in occasione dei cd. “mini inventari” che, o totale, deveno

e ng .
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risultfare non inferiori al valore 7 - 0,3%" coleolate secondo la

seguente formula:

A= valore delle merci derivante dallinventario fisico
B= valore delle merci registrate dal magazzino contabile
Ce= valore del venduto del punto vendita {al netto di IVA} nel periodo di

riferimento

1172 Lo quoto di Incentive Individuale del Parsonale addetio al Magazzine, non
potenda essere consuntivata in via definitiva su base mensile, sord soggetia ad
anficipe mensile nella misura del 70% di quanto speftante mensifmente e
conguagliata su base annucle con la busta poga del mese di febbraio
dell'anne successivo. Il conguaglio sard dovuto esclusivamente al parsonale in
forza alla data di erogazione dallo stesso;

11.7.3 Per il personcle dei Servizi solucriomente dedicato ad aftivitd di vendita, N
Iincentive individuale (C} verra caleolato tenendo anche conto della quota
parte dell'incentivo  speltante sulfe vendite individuali. Allo scopo sard
applicala la parte {C) % Vendite Individuali Mensili del SIP OQUTLET -
PERSONALE ADDETTO ALLA VENDITA,;

11.8 MODALTA' DI FROGAZIONE DEL SIP - PER DOS E OUTLET
11.8.1 le Porti confermano che il SIP troverd applicazione per il personale assunto
con contralte di lavera subordinate operante nel negozio e rienirante
nellambito di applicazione del presenfe accordo, valendo anche per questa
parte le esclusioni operate nel capitolo 1. Ambito di applicazione;
le Parti precisano che, laddove si fo riferimento alla RML per il caleolo e
dell'erogezione del SIP, verrd presa in considerazione lo Refribuzione Lorda ii\

Mensile individuale posseduta nel mese di erogazione dell’incentivo;
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11.8.3

11.8.4

11.8.5

11.8.6

Tuti gli importi do erogare afferenti alla RMI [Retribuzione Mensile lorda}
saranno riproporzionali sufle base del rapperto fro are laverate individuali
affetiive e le ore teoriche del mese, secondo lo schema seguente:

Incentivo effettivo erogato= A/B x C

A= Imperte Incentive
B Ore Teoriche del Msﬂsp
C= Ore Individuali Effetlivamente Lavorate nel Mese
Ai fini del calcolo delle Ore Individuali Effefiivamente Lavorate nel Mese s
concorda che verranno prese in considerazione quelle effellivemente prestate
individualmente (sio ordinarie che in ordinarie in irasferta).
Le Parli convengono cliresi che enireranno nel compute delle Ore Individuali
Effettivamente Lavorate nel Mese anche le ore di:
a. Materniia Obbligatoria
b. Permesso sindacale
e, Infortunio sul lavoroe
d. Ricovero Ospedaliero
e. Permesso per Donarzione Sangue
Gli incentivi procapite, come sopro caleolati, saranno erogati su base mensile
con la busta page del mese successivo a gquello di consunfivazione e
figureranno suddivisi tra “Incentive Colleftive”, “Incentivo Individuale” e
“Incentivo Colletive KPI™:
Le Parti concordane che le cd. “Team Soles”, intendende per tali le vendite non

assaciofe ad . aloun venditore e quelle effettuate ai ed. Personal Shoppers,

4. . saranno interamente ridistribuite fra il personale di negozio avente diritto al SIP

con gl stessi criteri di cut af precedente punto 11.8.4;

Tanuto conto delle novita introdotte nel SIP, le Parh ritengone opportune un
costante monitoraggio dei risultali raggiunti e pertonto aonv:angono di
incontrarsi con cadenza semestrale per verificarne gli effetti e definire eventuali

azioni correftive.




Canirafia Collstthva Aziandole di lavere orea Refolf

GUCCH )

e S » N
11.9 le Parli si danno atto altresi che it Sistema Variabile SIP, come nel presente

aceordo deserilio nelle sve diverse atiuazioni, sard ad ogni effetio comprensivo
di qualsiasi incidenza su tuth gli iskituti coniretivali e legali diretti @ o indiretti,
guali a mero titolo esemplificative mo non esaustive: ferie, festivitd, 13 e 14
eragaziona, indennitd varie, raftamenti equipollenti e relative maggioraziont,
alire maggicrazioni corrisposte a fronte di prestazioni di lavora sirgardinaria,
fastiva, notiurno con o senza riposo compensativo, cosi come saranno privi di
qualsiasi incidenza sul computo utile al iratfomento di fine rapporio cosi come
novellato dall'art. 2120 comma 2 del Codice Civile, dalla legge 29.05.1982
n. 297 a dall'art. 236 del vigente CCNL;

CAPTQIQ. 12 = 5CALE PARAMETRALL

12.1 le Pari concordano che con effeito e decorrenza 01 febbraio 2017
entreranno in vigore le nuove scale parametrali di seguite riporfate che
avronno effetic per i personale gid dessificaio dlla dafa di entrata in vigore

delle stesse; \

DOS - AREA VENDITA

UVELL | SCALA PARAMETRALE
AREA VENDITA CCNL | FEBBRAIO 2017
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _ Fecellente 2 |2 35.100
Fccellente 1 Senior 2/3 31.4600
Esperto 2 3 27800
Qg ) Esperte 1 3/4 26.100
(e Adeguato 2 % 24.200
Adeguato 1 Operatore 4 23.300
Ingresso 5 22.500 N
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) DOS - AREA SERVIZI
SCALA
MAS:SESE ‘LND’ OPERATORE | COORDINATORE | LIVELLE | PARAMETRALE
f SERVIZ MAGAZZING CCNL FERBRAIO
BACK OFFICE
. 2017
| Eccellente 2 2 _37.400
: : Eccellents 1 2 34.400
Senior Eccellente 2 | 2 30.800
| Eccellente 1 | 2/3 28.200
Esperto 3 [ i 3 26500
Esperto 2 Senior 3/4 25,200
Esperto 1 i 4 23.800
| Adeguato 2 _ 4 22,800
Adegualo 1 Operatore 5 22,200
llllllll _Ingresso 5 21.600
OQUTIET — AREA VENDITA
- | AREA VENDITA (OUTLET g\f&: scﬁé&';‘ﬁggg'ﬁm Q
Eccellente 2 2 32.000
Eceellente 1 | Sanior 2/3 29150 &
Esperio 2 3/4 25,850 )
. Esperio | ) 4 _25.100 y
Adeguaio 2 ] 4 23.800 i y g
| Adeguato 1| Operatore 4 23.000 Y g o
ingresso 5 22.300 ’
QUTLET — AREA SERVIZ \(Q
t,(r ‘. MAE'QSZSZX'"O' OPERATORE!  UVELWL | SCALA PARAMETRALE W
i BACK OFFICE SERVIZE CCNL FEBBRflO 2017 p
H Senior Eccellente 2 2 30.800 e
< Feeellente 1 273 28.200 i
Esperto 2 Senior - 3/4 25.200 {
Esperia | 4 23.800
i Adeguato 2 4 22.800
Adeguate Operatore 5 22.200
Ingresso 5 21.600
e T, s L
35
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12.2  le Parii concordano che al personale avente le caratteristiche di cui sopra con

12.3

la busta poga del mese di febbraio verrd erogato un importo UT pari a 5 volte
Iincremento retiibutive mensile ricevuto per effetto dell’adeguamenio delle
scale a condizione del permanere in assere del rapporto di lavore alta data di
erogazione;

le parti convengono altrest che i suddetli importi sono da considerarsi gia
comprensivi di eventuali incidenze [poiché forfetariamente incluse) sia sui

differenti istituti contrattuali sia sulle retribuzioni differite ivi incluse il TER,

CAPITOLO 13 ~ SISTEMA di VAIUTAZIONE e CLASSIFICAZIONE del HVELLO dj

13.1

PROFESSIONALTA

le Parli, con gli accordi sindacali sotloseritti in data 08 Maggio 2000, 23
Febbraio 2001, 25 Settembre 2001, 23 Otobre 2002, 20 Maggio 2003, 06
luglio 2004, 26 Marzo 2007 e 08 Giugno 2009 hanno riconfermato la
sostanziate volidita delt’attuale sistema di classificozione basato sullo sviluppo
delle competenze individuali del personale operante nei grondi negozi, net
piccoli negozi, nei punti vendita presso gli aeroporti ¢ negli Outlets e che qui
ribadiscono;

te Parti confermano aliresi che il diritto allo clossificazione secondo sistema

qui riconfermalo viens acquisito:

i. Dopo dodici mesi dolla dota di assunziene per il personale assunfo con
Coniratto di Lavoro a Tempo Indeterminato;

ii. Dopo dodici mesi dalla data di essunzione per il personale assunto con
Contrafio di lavoro a Tempo Determinoto e Trasformato Successivamente
¢ Tempo Indeterminalo;

ii. Dopo tre mesi dalla ripresa del servizio per il personale gid classificato
ed assente con dirffta alla conservazione del posto di lavoro al momento
della classificazions; ‘ |

le Parti convengono che eventuali gli incrementi refributivi derivanti dalla

classificazione annuale (ossia la differenza su base mensile tra la Retribuzione

LA W
-t

e
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da CIA rilevata in sede di volutozione e il livello Refributive Annuo

Complessive alla data delt’uliime giomo del mese precedents} decorreranno
secondo il seguente schema:
i, Marzo 2017;
ii. Gennaio 2018
iii.  Dal mese successivo alla valulazione per personale in forza con
confratto @ tempo indeterminalo con dirifto afla clussificazione non
classificato olle scadenze di cui ol punto precedente in quanto assente
can diritto alla conservazione del posto di lavore;
13.4 le Parti concordano che con lo busio paga del mese di marzo 2017 al
personale avente dirite agli incrementi retributivi derivanti dalla classificazione
2017 verrd erogato un importo UT pari o 4 volie Fincremento retributivo M
mensile ricevuto per effetto della nuova classificazione o condizione del
permanere in essere del ropporte di lavero alla data di erogazione;
13.5 le Porti convengono aliresi che i suddetti importi sono do considerorsi gid
comprensivi di eventuali incidenze {poiché forfetoriamente incluse] sia sui

differenti istituli confratiuoli sia sulle refribuzioni differite ivi inclusa il TFR; o

ﬁ#“‘-:'_"'_"‘"—‘-..._\_“
13.6  Le Parli concordano che tulli gli aumenli retributivi relalivi alle parte fissa del ‘

salorio che deriveranno dall’applicazione del presente accordo continueranno
a eonfluire nella voce di cedoline “livello Professionale”. %

13.7 A scapo inierpretativo si conferma e ribodisce che, come gia esplicitate negli W
accordi del 04 Luglio 2006 e seguenti, 1ali aumenti non sona da considerarsi
aumenti di merilo ai sensi dell'art. 203 del vigente CCNL, bensi aumenti
C erogoti o titolo di riconoscimento della professionalitd acquisita. Pertanto fule

U voce di cedoline continuerd o considerarsi a tutti gli effefii un elemento

completamente assorbibile, fine a sua totale concorrenza, di ogni evenivale
aumento previsto do occordi collettivi nazionali, ivi compresi gli scatti di

A " a a - - n * - )
anzianitd o gli eventuali imporfi erogati “una tantum” con riferimento ai

- petiodi di vacanza contrattuale, e/ territariali,
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13.8 A iai fine le Parti st danno reciprocomente atfo che il presente contratto, nella
sva globalitd ed interezza, redlizza condizioni complessive di miglior favore
per i lavoratori ed € perionto do considerarsi nell'insieme migliorativo del

CCHNL di riferimento.

PARTE TERZA - DISPOSIZION] FINALI

CAPITOLO 14 - DISPOSIZION! FINAH DECORRENZA & DURATA

141 prmsmni& conlratto, stipulato in sostifuzione del precedenie scadule, decorre

dalla data di soltoscrizione ed avra vigore fino ol 30 giugno 2018 sia per la
’ parte econamica che per qualla normativa e si infenderd comunque prorogate
| sino alla stipula di un nuove accorde. |
({ 14.2 Con il presente accordo e parti hanne infeso definire compiutomente quanto
previsto dal vigente CCNL in moterio di contratiazione collettive di secondo
livello per it periodo 2016-2017. primo semestre 2018;
14.3 le Porti pertanto che sino al 30 giugno 2018 nessun oltro onere economico 4
potrd essere posto o carico delle Societd per effeito di confrattazione eallettive
di 2 livello;
Le Parli si danno reciprocamente atto che il presente contratio, nel realizzare
condizioni complessive di maggior favore per i lavoratori, & globalmente
miglierative & pertanie annulla, sostitvisce ed assorbe ad ogni effetto tuti i
precedenti Contratfti Integrativi Aziendali, per le materie qui froftale, cosi come
pure sostituisce ed assorbe it CCNIL di riferimento per gli istituli ivi trattati;
le Parii concordano comungue che I'eventuale futura riadeguamento delle
scale parametrali non avré effetto prima del luglio 2018 e terrd in

considerazione le dinamiche di rivalulazione dei salari nazionali, 'endamento

generale del seftore e i budget aziendali,
]
18.7 le Parti confermano che il presente accordo richieds un costante monitoraggio

per la sua correffa applicozione, anche con particolare riferimento alle

modifiche introdotte da! Sales Incentive Plan, e perfonto stabiliscono di \g ~
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incontrarsi con cadenza semesirale per verificarne gli elfetti & definire la

aventuali azioni correftiva,

Lello, confermato e solteseritio

L'aziendg.

39




