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IPOTESI DI CONTRATTO COLLETTIVO AZIENDALE

In data 04.04/1996, in Mestre,

tra
nefrost* Distribuzione Italia 8.p.A. bhofrogt* Distribuzione II  8.r.L.
bofrost™® Distribuzione I  S.r.L. wofrost* Distribuzicne VvV  S.r.L.
hofrost~ Distribuzione IV 8.7.L. bofrost* Distribuzione VII 8.r.L.
nofrost™ Distribuzione VI S.r.1. befrost® Distribuzicne X1 8.p.1.
bofrost* Distribuzions XTI 8.r.L. bofrost™ Distribuzione IV S.r. L.

rappresentate, dai Sigg. DEAMBROSIS SANDRO, DELLA ROVIERE CLAUDID,
FRANCESCON GRAZIANO e METZ PIERANGELO
8

per le Segretorie provineiali FILCAMSE CGLL di Bergamo, Varese, Ivrea, Mantova %

rappresenta.te§ dal 81gg. AGLIARDI PAOLO e BRIGNOLATO LAURO unitemente ai delegati

sindacall Sigg. CARCHEN LUIGI (Fillale di Verdellino), GIUSSANI MASSIMO (Filiale @ N

Passano con Bornago), TOMASONI ROBERTO (Filiale di Erba), LOT DUILIO (Fillal\diN AN\
k\

Venegono Inferiore), INZAGHI FAEIO (Filiale di Ariuno);
per le Segreterie provinciall TILTUCS-ULL di Pordenone, Udine ¢ Trento, rappresentabc
dal Sigg. AGRICOLA MAURC e DELLA RICCA FERNANDO unitamente al delegato
sindacale S5ig. ZANON GIANNI (Fillale di Pozzuolo del Friuli)

PREMESSA.
Gon PAnne Commerciale '96/97 prende avvio un nuove sistema di ealcolo della
retribuzione del Venditore, basato principalmente sul fattori fondamentali del fatturato
prodottn dal Venditors ed i1 pumero & ‘olienti che lo stesso deve incrementare
attraverso la metodologie di acquisizione.
Per questo, ¢in il principale obieltivo di un contenimento del costo del lavoro e eom il ]
non- secondario intento-di-semplificare-la—retribuzione, uniformandola ai oriteri gia %

adottati da elire realtd bofrost* operanti in Europa, & stato studiato un sistema di
caleolo per cui la retribuzione spettante al Venditore viene costruita in base ad una
provvigione applicata al falturato prodotto e al premio spsttante per ogni oliente nuave
acquisito.

Nasce quindi un sistema retribublvo incentivante pid equilibrato e graduale che p
diventare il sistema premiante anche per il venditore nec agsunto o appena avviato,
gualore questl riesca a desare opportunamente la sua produstivitd giornaliera tra
fatturato ed acquisizionl di nuovi clienti.

Tl nuova sistema incentivante determine una retribuzione che, a differenza degli altri
slsterni adottati In precedenza dall’azienda, viene posie & confronto con quella
contrattuale jndividualmente spettente, che comunque viede garantita, qualcora la
retribuzione scaturente dal nuovo sistems incentivante risultasse inferiors.

Dal nuovo sistema sono invece esclusi 1 Venditori Senior, per i quali resta operante il
sisterna re‘_&ributivo a premi o provvigioni in vigore nell’Anno Commerciale trascor
opportunameriie riadeguato.

Cit premesso, tra le partl sl conviene & pattuisee quanto segue : ‘

con riferimentc a quento previsto al punto 8) dell’Accorde Integrativoe Aziendale
25.05.1998, laddave tratta della parte economica, viene rivisto il sistema incentivante

riservato al Venditors. .
Pertanto, a decorrere del 01.03.1996, quanto previsto dall’Accordo Integrativo '
Aziendale al punti 6/1, 6/8, 6/3, 6/4, 8/8 e 6/13, nenché quanto previsto dall’Accordo
Integrativo Aziendale 01.06.1993, ai punti 6/1, 6/8, 6/2 bis, 6/3, 6/3 bis, 6/4, 8/5,

6/5 bis e 6/13 e infine quanto previsto dall’Accordo Integrativo Azicndale 15.08.1994 .
al punti A, B, c/D, B ed alla. CONDIZIONE PARTICOLARE, viene gostituito da quanto \i

b Sy 7




11.APR’SE 15:33 CGIL BERGAMO % CGIi.~BG-SEGRETERIA P.B

'1,- NUOVO SISTEMA RETRIBUTIVO DA APPLICARE AI VENDITORY J UNIOR |

'

31 definisce VENDITORE JUNIOR il Venditore neo assunto, ovvero quello gia avviato,
che ha un obiettivo di fatturato, nell'intero Anno Oommerciale 96/97, inferiore ai 350

milioni.

La retribuzione derivante dall'applicazione Eiel nucovo sistema incentivante riservato ai
Venditori Junier, & determinata dall’applicazione delle seguenti veci da erogare -

su tulbto il fatturato realizzato,
nel mese, dal Venditore madesimo

%1 wvalori di provvigione, la durata dell
F'g_promozione nonché la gamma di prodotti

S8 sui quali effettuare le promozioni sono di
esclusiva, competenza della funzione Marketing
dell’Azienda. In aepplicazione di cid, per il
periodo 01.04/185.09.96 viene prevista una
ulteriore preovvigione, nella misura dcl 6 % su
tutto il fatturate prodotto con la vendita delle
vaschette di gelato. Per il successive periade
16.09/28.02.97, viene prevista invece una
ulteriore provvigione, parial 4 %, calcolata sul
fatturato realizzato con la vendita di prodofti
appartenenti alla categoria verdure.

== [, 50.000 per ogni cliente nuove acgquisito,
' nel mese, dal Venditore stesso.

> 1,.18.000 per ogni cliente nuove prodotto,
i nel mese, da Ordanizzazioni esterne

NB. - Hestano esclusi de taele FPremic i elicnii
TME con 1* consegna => a L.BO.0OC0 in quanto

gi8 FISSI

e dalla voce, da trattenere, relativa alla :

N S 1. 15.000 per ogni cliente perso nel mese,

vé@wj\f (o

indipendentemente delle, -  provenienza
del cliente medesimo (Acq,T!mk, C.P.C. ©
) altro)

Pertanto, la retribuzione mensile lorda da corrigpondere al Venditore Junior, sard
cogtituita dal risultato algebrico delle voei da ercgare e di quella da trattenere, con
lVaventuale aggiunta di un importo, a tikolo di INTEGRAZIONE, al fine del
raggiungimento della retribuzione minima centrattuale, individualmente spettante
{comunque garantita dall’Azienda).
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DEFINIZIONI -

T’ definito CLIENTE WUOVO, il cliente che risponde ai seguenti requisiti :
a) Acquista per almeno L. 80.000 in massimo 2 passaggl consgecutivi® in fase di
acquisizione ovvero L. 5C.000 in un solo passaggio, in un momento successivo.
* Dall'anno Commerciale '97/98 varrd esclusivamente 1 passaggio

b) Ha una dimora fissa (non & quindi di paseaggio - es. : turista)
¢) E' identificato dal Vendltore con il nr. telefonico, dati anagrafici ¢ domiecilio

d) B’ interessate ad un acquisto regolare e continuative

¢) B’ normalmente reperibile durante ghi orari normall dell’organizzazione hofreost™

) Quando fosse gia stato registrato come clients, deveno essers trascorsi almeno
12 mesi dalla date della sus. definizione quale "OLIENTE PERSO" {

N.B. Per il cliente niove prodetto da TLMK, i due passaggli consecutivi di cui al

puntc &) deveno avvenire immediatamente dopo la prima consegna effettuata

(spesa da TLMK)

Mecdia Incasse Cliente Visitato = fatturato realizzato nel periodo / n® passaggi
effettueti nel periodo medesimo

¥ delinito CLIENTE PBRSO, 1} cliente che realizza una M.I.C.V., negli ultimi

6 mesi, inferiore a L. 10.000

1* CONDIZIONE PARTICOLARE - SCADHNZA TALIDITA' CONTRATTUALE :
£8.02.1997

Qualora un Venditore Junior, in forza glla dats di stipula del presente Accordoe, realizzi %
in un mese un fafturate pari o superiore al Tardet Fatturato previsto per quel mese

delle Tabella B di riferimento (all. 1), altre alla retribuzionc calcolats con i criter
indicati al presente punto 1., avrd diritto al Premio Target Fatturato nella misura
28.000/giorno lavorato nel mese. . I -
Restano pertanto esclusi, dall’applicazione della presente condizione, i Venditori
assunti dal 05.04.1996

[2. SISTEMA HETRIBUTIVO APPLICABILE AT VENDITORI SEIIOR ( TAB.E) |

Si definisce Venditore Senior il Venditore, in forza al 28.0R3.1986, che ha un obisttive
di fatturato, nell’interc Anno Commerciale 96/97, pari o superiore a L. 350 milioni,
da ripartire sul n. 384 giorni lavorativi totall dell’annc (vedere tabeclla B di riferimento
. all. 1). La tabslla B di riferimentc saré soggeita a revisione annuale in base agl
indici ISTAT. |

la Tretribugione derivante dall'applicazicne del sistema incentivante riservate al
Venditori Senior, & costituita dalle seguenti vocei : : \

‘ L. 28.000 al glorno, a condizicne :
g) raggiungimente del Target Falturato
mese, previsto dalla Tahella B, ripartita M
dallo gtesso Venditore (Tabella
personalizzata)
b) effsttiva presenze nella giornata

Hf?p,—ﬂ—. 1.

g8 10 9 sul Tatturato realizzato nel mese E
dal Venditore medesimo al di sopra di ‘
L. 33.000.000

T2t M

Nel caso di utilizzo di gg. di ferie, si procedera ag uns ametrazione del valore di
L. 33.000.000, con la. seguente formuls, :

L. 33.000.000 : 21 gg. £n® gg. lavorali nel

. / .
. al netto del g%e ut%__.— .
[ 7
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i Vale quanto indicato per il Vend.Junior
WERSEREET Vale quanto indicato per il Vend.Junior
. inoltre, eventuali saldi negativi, tra
Premic €  Detrazione, verrannco

riportati nel mese successivo, al fine di
essere compensatl, oon riferimento al
Premio Cliente Nuovo

la retribuzione mensile lorda, da corrispondere al Venditore Senior, sard costituita |
dalla refribuzione contrattuale individualmente spettante, alla quale andrd ad

aggiungersi la retribuzione derivante dall’applicazione del sistema incentivante pi
sopra deseritto.
3LGDMIZIQEE.R&RW ) '

Qualora un Venditore Senior non raggiungs, nel mese, il Target Fatturato previsto dalla
tabella assegnata, verra retrivuito, per quel mese, con i ¢riteri previsti per il Venditore
Junior, con esclusione di guanto previsto alla 1* CONDIZIONE PARTICOLARE.

In riferiments alle azion! di Markeling, e Uvello nazionale, che l'Azienda ha In
programma per il corrénte Anno Commergiale, sarennc oggetto d&i revisione ira le
parti, entro il 09/96, sla la 1* CONDIZIONE PARTICOLARE (Vendifore Junior) che la 2*

CONDIZIONE I‘ARTIGOLAEE (Venditore Senlor).

- 32 CONDIZIQNME PARTICOLARE |

Tale soluzicne viene applicata a tutti I venditori senior che al 29.02.19986 hanno
censito un nuinero di clienti fiss! pari o superiore a 550 e hanno in programma di
realizzare nell'anno commercigle 1996/9% un fatturato di almeno lire 350 milioni

(valore tabella B standard). :

8i conviene l'applicazione della seguents condizione particolare, per un periodo di
sperimentazione di € mesi (marzo - agosto 1998):

1) Pagamento di ogni singolo cliente nuove nella misura di lire 30.00Q e detrazione
di lire 15.000 per ogni cliente perso: definizioni Cliente Nuovo e Cliente Perso - vedi
Punto 1. DEFINIZIONI )

g) Comparazione mese suU Inese, del citato periedo, con quanio derivereb
dall'applicazione del sistema di pagamento del "Fremio clienti' in aito _
20.02.1886;

3) Conguaglio & fine periodo tra quanto avrebbe generato il vecchio sistema "Prem
Mantenimento Clienti" e il totale degli importi mensilmente crodeti in applicazi

del precedsnte punto 1).

[5. RIMBORSO SPESE A PIE’ DI LISTA|
!

In applicazione di quante previsto dall'art. "Diaria" della Parte Speclale, integrativ

del CCNL Terziario : Distribuzione e Servizi, viene adottato un sistema di rimborso a
pi& di lista delle spesgAli vitto sostenute & documentate dal Venditore, nell'sspletamento
della propric pttivitd/fuori dal Comune sede di Filiale o Unita Locale.

W o <
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™

Pertanto, dalla data di definitiva adoszione di tale sistema di rimborse a Uvello di Filiule
a Filiale, il Venditore, previa presentezione di regelare decumentazione fiseale
rilasciata per le spese di vitto sostenute, ‘o per l'acquisto di generi alimenteri
immediatamente fruibili, riceverd il rimborso di dette spese con la retribuzione del
mese di compstenza, entro il limite massime giornaliero di L. 20.000 (per 1 Venditori
operanti nelle zone B) e di L. 7.500 (per i Venditori operanti nells zone 4A)

Per la ripartizione del territoric di competenza dells. Filiale In zone A e B, si fa

riferimenito ail criferi in atto.

Entre i ma.ssilﬁ:aa.&i di cui soprs, pefrannc anche essere rimborsate spese di telefono
effettuate per ‘esigenze di servizio, sempreché documentate.

NOTA ;
Le parti si danno atto che il presente Contratto Oollettive Azicndale realizza

pienamente le condizloni di cui al comma 1, art. 5 ( Regime contributive delle
erogazioni previste dal Contratti di I livelle) D.L. il 86.08.86 varato dal Governo in
teme di Previdenzea, Condono Previdenziale, Contributo 1G % ece.

Letto, Confermato, Sottoseritto
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