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prasso Confcommercio Nazionale

tra

EIAVET Federazions ltaliana Associazioni Imprese Viagygi & Turismo, rappresentata dai Presidente [vana
Jelinic ed una delegazions che vede tra i propri compenenti Franco Gattinoni, vice Presidente della FTO,

Federazione del Turismo Organizezato

con Fassistenza delia Confcommercio Imprese per I'talia nelle persone delia vice Presidente Donatella
Prampolind & di Guido Lazzarell e Laura lodice

&
FILGAMS CGIL rappresentata da MTARIA GRAzA GABRE L)
FISASCAT CISL rappresentata da Fabrizio Fetrari
LHLTUCS UIL rappresentata da Stefano Franzomn

sl & stipulata fa presente ipotesi di accordo det CONL per i dipendenti delle imprese di viaggi e Turismo
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La sottascrizions del CONL per | Dipendenti delle imprese di viaggi covviene it quadro macrg economico che
vede i1 turismo contribuire con olve il 109% del Pil. 1l mercato ialione vale civea 15 miliardi di euro composto
dal fatturato del tour operator per cirea il 41%, Travel Management company per un 7%, agenzle di viaggl
intermediarie civca il 19%, DPestination Menagement Company clrea 15%, per chindere con il seftore
congressiale che contribuisce per circa il 189 del totale.

Purtroppo 1 confling internazionali ed I freguenti ameniasi tervovistici che hanne funestate gl wl¥imi anrni,
continudane @ provocore significative contrazioni e in alouni casi battute d'arresto in termini Jl domanda Ji
servigh per destinazioni wristiche di primaria Importanza per il mercato italiano. In un tale scenario gh
operatori deveno agire in frea per ampliare Iofferta verso destinazioni alternative.

Per le imprese di viaggl ¢ furismo, le parti, in considerazione della congiuntura econonica che il Paese ha
attraversatc ed i particelare gli scemari nel settore che hanne determinato nel periode 2010 - 2018
significative riduziont delln remunerazions nell’attivite delle imprese a cousa det tragici eventi di guerra e di
terrovisma che hanno provocato cancellaziond, vinvil, rientri anticipati ¢ cambi di destinazione ed in generale
wnG diminuzions della propensione degli ltalioni al viaggio, st danne atte che tali peculiari situazioni hanno
condizionate U'andamento del negoziato con particolare viferimento al fempistics narwrale dei rinnovi

contrattali.
Solp in quest'uitimo anno le imprese di viaggi si sono trovate alle prese con molte noviti:

« dalle disposizioni del Decrero Legislative del 21 maggio 2018, n. 62, che recepisce in lalia ln direttiva (UE)
201372302 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 25 novembre 2015, relativa ai paccherti muristici ¢ ai
servizi turisticl collegati entraia in vigore dal 1 luglio 2018, che ha ebrogato la normativa precedente. La nuova
normativa induce ad wna generale nuova impostazione ed organizzazione del lavoro nelle imprese di viaggi ¢
turigmo. Tulte le imprese del seifore comprese le agenzie intermediarie devone avere una gavanzia bancaria o
assicurativa ovvere aderire ad un Fondo di garanzia per lu copertura dal vischio di fnsolvenza o fallimento, in
mode da garantire I'eventuale rimborso del prezzo pagato dal cliente per U'acquisto del pucchetto turistico;

- il 25 maggio 2018 & entrate in vigore il nuove regolamento sulla privacy di derivazione evropea - Genaral
Data Protection Regulation (Gepr) - che riguarda anche le agenzie di viaggi, | tour operator e alire aziende del
travel, Le imprese stanno sostenende notevoll oneri per adeguamento alle nuove regole; é infurli necessario

sviluppare gpecifict progreammi;

- la Insurance Distribution Directive (Idd), che dul 1 ottobre 2018 ha cambiate radicalmente le regole

. dell'intermediazione nella vendita di prodotti assicuraiivi secondo wna specificn indicazione dell’Unione

europea, sempre pit orientata alla massima ttela del consumatore. La wiova normativa prevede Uiscrizione a
un apposito regisiro degli intermediari per tuire le agenzie di viaggi che vendone polizze di valore superiore o
200 euro per persona;

- P'evoluzione nel settore della intermediazione organizzata, della miova generazione di soluzioni di vendita,
distribuzione ¢ bigliettaria aerea Ndc (la New Distribution Capability di fata), impegna le imprese del titriymo
erganizzato a trovare soluziont conformi a Ndo che vanne ol di 1 delle shopping e della prenotazione, in grado
di integrarsi con | sisterti che supportano I'intero ecosisteme dei viaggl,

I seitore della organizzazione ¢ della distribuzione turistica, nonostante un difficile momento sotio okl panti di
vista, costituisce comungue wno dei pilasori portanti dell’ economia wristica italiana ed eurapea. Molie sono le
potenzialita da sfruttare per accrescere i numero degli occupatt, siu diretti sta indirefti, ed in generale la
rilevanza dell'intero settore. Grazie al CCNL i potranno raggiungere nuovi obistiivi condivisi per il recupere
della produnivitd ¢ della competitiviti delle imprese e la sabvaguardia dei lvelli occupazionali e delle
professionalith esistenti,

TSCALT (Tva)

POLITICHE

Sul tema della revisione delle disposizioni dell'Unione Ewropea che regolano il regime speciale Iva per le
imprese di viaggl e turismo, ai senst degli arit. da 306 a 310 della Direttiva 2006/112/CE ¢ conseguentemente
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delle norme di recepimento di cui all'art. 74-ter del DPR n. 633772 ¢ del Decreto Ministeriale 30 luglio (999 n.
340, ¢'¢ bisogno di wna pit ampia riflessione poiché sempre pil pressante diventa Vesigenza df una revisiony
strutinrale delle norme che disciplinano i regime speciale Iva per la caregoria, I regime gpeciale & diventato
wito dei pine complessi dellarea Iva e s suggerisce o avviare un processe di semplificazione attraverse i
modifica della legislazione dell'Unione. 1 imposiazione di fondo del regime speciole Tva pur conservando
ancora la sua validit necessita di un aggiornamente, per garantire, da un fato, che sia in linea con gli obiettivi
generall dell'Unfone (tassazione basata sul “destination principle™} ¢ dall’aliro, per affrontare ¢ risolvere una
sorie di distorsiond della convorrenzo devivante dafle divergente applicazione del regime speciale Iva da parte

degli Stari Membii,

Avviso commune sull’eeonomio digitale

H lungo processe di tragformazione digitale ha mighorato nel corso degli anni § modelli di business ¢ rafforsoro
Finnevazione Bttt | osettori dell'cconomia, portande alle nascita ¢ allo svituppo dell’cconomia digitale,
Dispositivi mobili, social network, e-commerce, servizi i cloud compuiing e altre teenologie, stanng
rrasformando in maniera profonda § rapporii di lavore nelle aglende.

Con {intraduzione delle niove wenologie digitali, i paste di lavoro rischia pertanto di essere profondamente
trasformate rispetto alle mansiond che 1 laveratori del settore oggl svolgone, Prioviigrio diventa pertanto il
bisogne di aggiomare le proprie competenze durante Uintere arco della vita lavorativa, In tale contesto, Ie Farti
individuano nel Fonde Interprofessionale Nazionale per la Formazione vontinua - For Te. - lo strumento idoneo
per allineare ta formazione ol fubbisogni ed mcoraggiare la fonnmazione nelle imprese del settore,

Le o.d. web company hanne o disposizione nuove strade per garantirsi vamaggi competitiv, anche di tipo
fiscale: grazie ai progressi viguardanti la digitalizzazione, lo miswragione ¢ il trasferimento dei dadl, alle
imprese digitall risulia semplice decentrare le pity svariate funziont aziendali in lwogh! anche remo, in modo da
sfrutiare appieno wtti | vantaggl fiscali che ne possono derivare. Le Partd convengono venga tempestivamente
modificata la nermativa nazionale ed internazionale per contrastare il fenomena dell’ elusione fiscale.

Avvisp comune sul mercato del lavoro nelle imprese di viaggi

Le Parti convengono di artivare un ravole di confronte per 'esame delle problematiche inereri le dinamiche del
mercato  dell’organizzazione ¢ della  distribugione  di servid wristic con particolare  riferimento
all'organizzazione e al mercato del lavore al fine di individuare congiuntamente le opporwne soluzioni per la
sabvaguardia dell pecupazione nel settore delle imprese di viaggi e turisme.

Contrasto ell’abusivismo

Le parti riconoscono il fenomeno dell'abusivismo come une dei principali futtori di ostacolo alla crescita del
Settore, di danneggiomento alle imprese ¢ come fenomeno che incentiva il lavore irvegolare @ sommerso. Le
parti rinpovane guindi la censura ad ogri forma di aniviti economica svolta senza il rispetto delle norme di
legge ed o tal fine si impegnane a collaborare in iniziative di comtrasto all'abusivismo. A 1al fine le parti si
impegnane @ costituire entro ire mest dall'entrata in vigore del presente CCNL una Commissione bilaterale in
mteteria con i fine di studiare inirate politiche ¢ campagne df tnformazione per contrastare Uabusivisee, per
senstbifizzare le Awtoriid verse tale terma ¢ sostenere laccertamento ¢ repressions del fenomeno,

TITOLO 1 - VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE

Asticolo 1 - Sfers di applicazione

1} presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina 1 rapposti di lavero fra le aziende soto indieate ed :
il relativo personale dipendente: i

a) imprese di viagal e trisme, intendendos? per tali, indipendentemente dalls definizione compresa nella ragtone
sociale o indicata nella Heenza di esercizio ¢ dalla denominazione deile evenmmali dipendenze {Agenzie, Uffici,
Sedi, Filiali, Succursali, ecc.) le imprese, i tour operator ¢ le agenzie di viaggi che svolgono attivitd di
produzione, distribuzione, vendita di pacchelli e/ servizi turistict, anivitd nel settore Mice (Meciings, Incentive,
Congress, Events} per la ovganizzazione ¢ vendim di viaggi incentive, convegnl, congress ed eventi similari;
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b) aperatori privati, associazioni del tempe libere, cultugal, religiose, studentesche piovanili e simill, n quanto
svolgano attivitd di intermediazione oo organizzazions uristics comungue asercitaly, ferme restando I'obbligo
di applicare integralmente lu normativa vigente per le cgenzie di viagol ¢ turismio;

o) network di agenzie di viaggl ¢ tovismo.

Le partt precisano che | applicazione del CONL Turisme costi taisce condizione necessaria ma non sufficiente
per Pesercizio deltattivitd di organizzazione ¢ intermediazione wristica, ai cui fint & indispensabile 11 possesso
delte prescrifie autorizzazioni legali.

Articolo 2 ~ Inseindibility delle norme contriativali

{1y 1t presente Contratto Colletiivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria per fuito il territorio della
Repubblica itatiana it rapporti di lavoro wa le ariende del seitore e i velativo personale dipendente.

(2} Hl presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro, sottoseritte dalla Associazione imprenditoriale ¢ dalle
Organizzazioni Sindacali del lovoratori comparativamente piit rappresentative nelly categoria @ {ivello
nazionale ¢ tervitoriale, nel rispetto di quanto previsto dall*articolo n. 51 D.Lgs. 81 del 2015, & un complesse
wnitario ¢ nscindibile ¢ costitiisce, in gl S rorma & Rel Sio tasieme wa tratiamento minne ¢ inderogabile
per | lavoratori delle aziende di cut all'articolo 1. Inoltre, costindsce condizione net ssaria per if podimenty dei
benefici normativi e contriburivi previsti dalle vigent narmative regionali, nagionall ¢ comunitarie nonchd per
Paccesso alle formazione cominua erogae dol ford fnterprofessionedi.

(3) In particolare, la coreetta applicazione delle disposizioni di cui agh articoli 161, 160, 25, 18 ¢ seguenti
(assistenza sanifatia inteprativa, previdenza complementare, formazione continua ¢ enti bikaterali} costitvisce
condizione necessaria per Putilizzo di tutt gh stramentd che it presente CONL ha istituito per vispondere alle
esigenze defle imprese in materia di mercato del lavoro ¢ 61 gestione del rapporio di lavoro,

(4} 1l presente CONL, in guante sostoseritto dalla Associazione imprenditoriale dalle Organizzazioni Sindacali

dei lavorator comparalivarente pfﬁ r[,:pl_‘.\re,s‘.(en[.z’z.r'ive ned settore a livello nacionale ¢ territoriale, [l‘f.!?pﬂ."l(f elei
requisiti di cui all'articolo 51 del D.Lgs. 15 giugno 2015, . 81 e successive modificazioni ed ntegrazion.

(53 Per quanto non previsto dal presenie Contratto valgono le disposizioni di lepge vigenti in materia.
(6) Restano sabve le condizioni di miglior favore.

Articolo 3 — Servizl in comune

(1) Laddove si riscontri Ja sussistenza di serviz organizzati in comune da pith uniti ariendali avenli o mene un
unico fitolare od upa unica ragione sociale, i1 pessonale ivi adibito & regolamentato da tutte le norme del
presente Contraito,

{2) Tn tutti i casi deve trattanst di servizi organizzati esclusivamente per ghi usi delle units aziendali intecessate ¢
con esclusione df servizi verso terad,

TITOLO H - RELAZIONT SINDACALL

K CAPO T - DIRITT D INFORMAZIONE
Articolo 4 - Livello nazionale

(13 Le parti, ferma restando Fawtonomia dell'atrivita imprenditoriaie ¢ le prerogative proprie dell'impreaditore ¢
quelle delle organizzazioni sindacali, tenuto conto delle cavatteristichie In cui i articola Vattivith turistica in
generale, convengono sulla mecessith di promuovere dna politica luristica da attiarsi avvalendosi dello
strumento della programmazione ¢ di una correlativa leeze quadro.

(1) A tal fine, annuatmente in vao specifico incontro congiunto da tenersl di normw entro il primo lomestre, lex

Associazioni Imprenditotiali firmatarie comunicheraono alle Orpanizzazionl Sindacali pazionali ded lavorator

dati conoscitivi concernenti le dinamiche serutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con particolare
_ riferimento alle irnplicazioni vecupazionalk,
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(3) Saranno altrest oggetto di esame congivnto le iniziative di programmazione della politica turistica nonché fo
siato di attunzione del Codice della normativa stetale in feme di ardinapenio ¢ mercate del risme, & cui al
Decrefo Legistativa 23 maggio 2011, n. 79 ¢ successive modifiche ed integraziont.

(4) Tn tali incontri Je part potranno adottare nei confronti dei competenli organi istituzionali iniziative endenti a
valorzzare nna politica attiva del lavoro, che, tenendo conto delle esigenze specifiche de) mercato e delle
particolar] carateristiche strutturall del settore, possa condurre alla realizzazione delle necessarie ritorme dells
normativa retativa 2l colocamento ed alla elevarione professionsle dei Javoratort ¢io al fine di consegiire una
maggiore cfficienza e funzionalith del servizio e 4 sostegno defl'oceupazione e della sua continuita, con
riferimento atla mighiore utilizzazione degli impianti attraverse il prolungamenta deila stagione derivante dalla
soluzione dei problemi che ne condigionano Yatiuazione.,

(5) Le parti, al fine di promuovers usa maggiore garanzia delitutenza turistica e una pi elfettiva tutela dei
dizitti della colletivis:, concordano sulla necessitd di incentivare specifiche politiche di rigualificazione del
settore furistico ispirate at eriterio della salvaguardia e del recupero defl'equilibrio ambientale.

(6) Pertanto, anche in relazions aj reciproco intendiments di cui alla premessa del presente COntratio,
convengeno sullopportunith di dotarsi di strumenti che, nelle aree di spiceata vocazione luristica, consentana di
valutare - avaio anche riguarde alla necessaria salvagurardia det hent artistici, cufturali e paesaggistiel - [mpatto
ambientale delle attivie) produttive nel complesso dei nuovi investimenti nonché detle dotazioni infrastrutiurati,
¢ dei loro riftessi sulla composizione e a gualith dell'occupazione.

Articolo 5 « Livello territodale

{1) Annualmente, a richiesta delle Organizzazion Sindacali dei lavoratori, in appositi incontri a livetlo
regionale, lx Fiavet formicd datl conoseitivi relativi at plani di svileppo e ristruttorazione, articolati pey settort
omogenel.

(2} In tale contesto te parti effettmersne un esame congiunto dei prevedibili effetti che le prospestive turistiche
- come determinate dalle dinamiche strutturali, dai processi di sviluppo e di ristrutturazione, dalle ripereussioni
delln situazione ambientale e del territorio - poiranno avere sull'andaimento globale del'vecupazione.

Chiarimento a verbale
S1 precisa che per “livello territoriale” ai fini del presente Cantracto ci si intende iiferire al livello regionale,
Articodo 6 - Livello aziendale

(1) Le imprese di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite in pid esereizi dislocati in pili zone
del territorio naziomale o repionale ed aventi rilevante influenza nel scilore in cui oparano, i QutHo
strategicamente collegate alle esigenze di svituppo della gconomia nazionale e regionale, ¢ le aziende che
pccuping olte cento dipendentl, forniramo & richiesta delle parth, di norma annualmente in ua appostto
incontro, alle Orpamizzaziont Sindacali competenti, nazionali, regionali o territoriali, informuzioni sulle
progpettive aziendali e su eventuali programmi che comportine neovi insediamentl.

(23 Nel corso di tale meontro le Organizzaziond Sindacali verranmo informate delle prevedibill implicazioni w\_, i
degli investimenti predetti sui criteri della loro lacalizzazione, suglh eventuall problem della sitnazione del A
lavoratori, con particokare riguardo all'occupazione ¢ alla mobilid del personale. , '?.;}»

“h.
(3) Le Organizzazioni Sindacali det lavoratort verranno informate preventivamente delle eventuali modifiche ai i

piani g esposti & che comporting sestanziali variaziond dei livelli pocupazional.

CAFO 11 - PARL OPPORTUNITA, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Articolo 7 - Pari opportunitd

(1) Le parti convengono sull’oppornith di realizzare, in attuazione delle disposizioni legistative europee”
‘H-h i
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nazionall in tema di paritd vomo donna, interventl che favortscano parith i opportunitd vomo donng nel lavoro
anche attraverso attivich di studio e di ricerca Boalizzate ala promozions ¢ attivazicene di azioal positive al var
ivelit contratiali @ di confronto (nazionale, territoriale, aviendale) a favore delle favoratrict.

(7) In seao all'Fnte Bilaterale Nazionake del settore Turismo & istituita la Commissione permanente per le pari
opportunith, alla quale sono assegpati 1 sepuenti compiti:

a) studiare evoluzione qualitativi & guantitativa delloccapazione femminile nel settore, wilizzando dat
digagrrepati per sesso, Uvello di inquadramento professionale ¢ tpologia dei rapportl i lavoro, ivi compresi
quelt elaborati dall'Osservatorio sui mercato del lavors;

bY seguire Pevoluzione della legislazione italiana, ewropes ¢ intemazionate in materia di patt opportanith nel
lavoro;

) promuovere interventi idoned per facititare 3 reinserimento nel mercato del lavoro di donne o vomini che
desidering riprendere Pattivith dopo un'imtermozione defl'ativith Yavorativa, favorende anche I'ntilizzo dello
strumento del conteatte d'insetimentofrelnserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento ¢ formazione professionale, anche al fine di sabvaguardare lo
professionalith di coloro che riprendone Vattivith lavorativa a sepuito del cagi di astensione, aspettativa e
congedo, cosi come previst datla legge 0. 53 dell'8 marzo 2000,

¢) predisporre progetti di axioni positive finalizzati a favorire l'occupazione fernminile e fa crescita
professionate, wiilizzando anche le opportunith offerte dal decreto legislative 11 aprile 2006, n. 198 ¢ dai Fondi
comunitari preposti;

) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing” nel sisterna delle relaziont di
Javoro;

@) analizzare 1 dati quantitativi e qualitativi che pervereango dagli Organismi parifetici relativi alte procedure ¢
te soluziond individuate in relazione a molestie sessvaliy

W) raccogliore ed analizzare le indxiadve ed § rsubtad conseguit in materia di azioni positive favorendo fe
iniziative legate agh accordt di cul all'art. 9 della legge o 53 deld'8 marzo 2000 e diffondende e buone pratiche:
0} individugre infzigtive volte al superamento df ogni forma di discriminazione nel luogo di lavers, con
particolare tiguardo a quella salariale ¢ di accesso alla formazione professionake;

1 ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copla det rapporto sulla situazione ariendale redatto ai sensi
del decreto legislativo i 198 del 2006

{3) Leventuale adesione delle ariende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente
definitt ¢ recepiti dalle Oreanizzazioni stpulanti § contratto nazionale, di cui le partl promuoveranno la
conoseenya, costituisee ttolo per Papplicazione di bepefici previsti dulle disposizioni di legpe vigent in
Tnateria.

{(4) La Commissione &1 potrd avvalere, per lo svelgimento del propri compitt, ded dati forniti daifOsservatorio
nazionale.

(5} La Commisyione anmualments presenterd i rapporto completo di materiall raceolti ed elaboratic In questa
sede riferivé sulla propria attivitd alle Oryanizzaziont stipulanti presemtands tanto le proposte sulle guali siv
stata ragghora lenandmitd di pareri della Commissione, quanto le valwtazioni che costituiscone le posiziond di
uha delle componenti.

(6) Le Parti impegnane la Commissione permanente per le pari opporiunitd istindta presse 'Ente Bileterale
Neazionale del Sertore Turismo a pertarve a terming entre 68 31 dicembre 2019 Panalisi della evolugione
qualitativa ¢ quantitative dell'acenpazione fonminile nei Settori.

(7) Per acquisive | dati necessari allo svelgimento di tale analisi, le Commissione - nel rispeto delle
disposizioni di tuteln dello viservatezza deé dan personali - potrds avvalersi anche delle informazioni siatistiche
disponibili presso pli organismi bilaterali (Osservatorip EBNT, Forte., Fonde Est, Quas, FonTe) nonchd
presso gli enrf pubblict e e anonindstrazioni comperenti.

(&) L' Ente Rilaterale Nazionale del setore Turismo doved assicurare in ogm bilancio di esevcizio uno specifico
capitalo di spesa per o svolgimento di tale analisi. § cui risultati suranno assuntt a riferimento dalle partt per
Fdividuazione delie misure atte a favorire la partecipazione delle posizioni femminifi pei ruoli e nei fivelh di
responsabilis,

Articolo 8 - Contrasto alle molestie sessucdi & violenza nel Inoghi di lnvora
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(1) Le Parii ritengone inaccettabile ognt atto che 51 configuri come molestin o vielenza nel lwoge del favore ¢ st
impegnano ad adoitare misure adeguate nei confrontl di ohi o di coloro che le feino poste In esyere.

(2) # rispento reciproce della dignity degli altri a twiti i livelll all'interno dei luoghi di lavoro & una delle
caratteristiche fondarenrali delle organizzagioni di successo, Questa & ln ragione per cul le molestie song
inaceetabill.

(3) Le Parti condarane tali compertamentd in tuite le lovo forme ¢ ritengono sia interesse reciproco gffrontare
con serieti questa problematica, spesso fariera di gravi implicazioni sociali.

(4) Oueste differenti forme di molestie possono presentarsi sul luogo di lavore; possono essere di natirg
verbale, fisica, psicologica /o sessuale @ costituire episodi isolati o comportamenti pid sistematict tra colleghi,
tra superieri & subordinati o da parte di tevzi, come ad esempio | clienti ¢ pud variare da casi di semplice
mancanza di rispeito ad athi pia gravi, vi inclusi reari che vichiedono inferventoe delle pubbliche waori.

(3) E* interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CONL agive in caso di segnalazione o denuncia f
molestia o violenza con la necessarta discrezione per proteggere la dignitd ¢ lu riservatezia di clascune,

(6} Inolre, nessuna informazione deve essere resq notd ¢ persone non colivelte rel caso; I casi segnalati
devono essere esanunali ¢ gestiti senza indebito ritardo. Tutte le parti coinvolle devono essere ascoltate ¢
tratiate con correttezza ¢ imparzialitd; | casi segnalati devone essere fondati su informaziont particolareggiare
¢ § furd autenzione af vischio della formudazione di aceuse strumentall ¢ false, che gualora pceertare, potranng
aEsere Sangioete.

(V) Osalora venga accertaly che si siano verificate delfe molesiie o violenze, occorre che Ulinpresa crefoatdi
miswre adeguate, anche di nature sangionaroria, nei confrontt di chi o colore che le hanno poste i essere. Le
vittime viceveranno sostegno e verrd loro garantito il diviet di licenziamento di vl oll*articole 26, commi 3
bis e 3 ter, del D Lgs. 196 del 2006, cosi come modificate dall ariicole 1, comma 218, legge 2005 del 2017 (od.
Legge di bilancio 2018} e, se necessarip, verranng inserite in wn pereorse di reinserimente.

(8) Ove opportwno, le disposizioni del presente capitelo possono essere applicate nel casi di violenza esternd
pasta in essere, ad esempic, da parte di clienti.

(9) Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dafle definizioni qui di seguito riportate: <l molestie S
vertficano quando uno o pit iudividui subiscone ripetwtamente e deliberaiomente abusi, mingecs /0
umiliazioni in contesto di laver mentre la violenza si verifica guando uno o pit individui vengono aggredit in
contesto di lavoro. Le malestie @ la violenza possono essere esercitate da uno o pin superiori, o di wie o pin
Tavoratori o lavoratrici, con fo seopo o Ueffetio oi violare la dignitd della persong, di nuocere alla salute e/o di
creare un ambiente i lavoro ostiles.

(10) Le Parti si impegnano infine a valutare nellarco di vigenza del presente CONL la condivisione di wlterior
strumenti € idonee iniziative di sensibilizzazione versa lavoratori & clienti o contrasto di questi fenomenti.

Articoln 9 - Politiche attive del lavoro

(1) Le parti, tenuto conto delle continie evoluzioni ¢ del cambiamenti delle leggi che presiedone all'incontre
domanda-offerta di levoro, si impegnano a definire antraverse specifict accerdi, di norma a livello regionale:
a) la stima dei fabbisogni di mano d'opera ¢ le esigenze relative di gualificazions, le procedure di ricerca ¢
disponibilith di lavoro extra e surrogd;

b} iniziative varsg I tergi inferessali sitenute piiy idonee al conseguimento degli obtettivi di cui al presente 5 el
artivoln; 7
o) itervenii fdonel per realizzare U controlle sociale sul programmi di qualificazione ¢ riguedificagions i
predisposti dalle Regioni anche con riferimento a quanto previsto in materia di diritto alle studio dal decimo

conna del successive articolo L.

d) Vaecertamento delle struinre fincdizzare all'addestramento  professionale, alle scopo di verificarne ¢
migliorarme utilizzazione anche attraverse la pavtecipazione delle stesse parii sociali alla lore gestione.

(2} Negli incontrl di cut sopra le parti valuteranno altresi 1 problemi derivami dall'applicazione delle norme del
Contratto nazienale di lavoro in tema di orari di levoro ¢ lora distribuzione, anche in rapporto alla possibilia
di modificare le norme che disciplinane gl orarl di apernora ¢ chivsura delle amivirg. -
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(3} Le pavti convengono &i esaminare anche { problemi che st pongono a livelto di area tristiva mmogenea in
rapporto alla pogsibilite df attware gl obietivi programmatici di sviluppo ¢ Horganizzazione dei Setiori, del
prolungamento delle stogione e dell'vcoupazione.

CAPO HE - SECONDC LIVELLO D CONTRATTAZIONE

Aaticoly 10 - Contrastazions integrativa
(1) La contrattazioue integrativa si svolge a livello azlendale o regionate,
{2 DX norma, retativi sccordl hanno durata pari a quartre anni.

{3) Ferme restando le disposizioni del contraltl integrativi territoriali che abbiano gia disciplinato la maeria, il
negozialo di seconde livello si svolge:

« & livello aziendale per le aziende che occupano pily di quindici dipendenti;

=~ 4 Hvello regionale per le azlende che occupano sino a quindicl dipendentt e, comungue, per le adende che
oeeumng pin di gquindict dipendenti [addove nelle stesse non 4 svolga Ia contrattazione aziendale;

(4) 11 rinvio alla contratiazions territoriale potrd essere operato nelle imprese in cul sussista la contrattazione
imtegrativa aziendale o in quelle che ricevano la plataforme per 8 contratto Integrativo  awiendale
esclusivamente previo accordo tra fe partl. A tal fine, le organizzazioni territoriall aderenti alle parte stipatanti 11
presente Contratto potranto assumess iniziative congiunte volte a prevenire falimentarst del contenziose.

{2) In occasione della conttattazione integrative, durante § due mes precedentd Ia scadenza & nei due mesi
suceessivi e, comunque, per un periodo complessivaments part a quattro mest dalla data di presentazione dells
plattaforma, saraane garantite condiziond di assolwta nonnalith sindacate con esclusione in patticolare del
ricorso ad agitaziont,

{60 1 contratti integeativi aziendali sono negoziat dall'azienda ¢ datle struttore sindacali aziendali dei lavoraton
unitamente alle Organizzazion stipulanti if presente Contratto ai relativi livelli di competenza.

(7)1 contrani imtegrativl reglonali sone negoziat! dalle organizzaziond aderenil alle parti stipuland il presente
conrarto. Le singole orgenizzazioni nagionalil si riservaro la facolté df partecipare ai relaivi negogiati. Le
parti stipulanti i presente contratto costituiseons un Comitato paritetice per la promozione e il monitoraggio
della contrantazions Integrativa,

(8) Le parti convengono che ta contrattazione mtegrativa sard realizzata in un periodo intermedio tra la data di
stipola del presente contratto ¢ quelta di seadenza dello stesso. Consegoentemente, conskderando lo specifiche
intese realizzate con il rinnovo contrattuale, cotvengono sull’esigenza che le plattaforme rivendicative per la
contratazions integrativa vengano presentate a partive dal 7 gennaie 2020, Copia delle plattaforme sarh inviata
. anche alle part stipulant H preseate contratte e all’archivio det contratti istituito presso 'Ente Bilaterale
i3 Magionale del settore Turismo.

(9 La parte destinataria della pisttatorma convocherd il primo incontro entro trenta giomi dal ricevimento della
Y stessa,

{10} Le partt condividono obiettivo i dare piena attvazione alla contrattazione di secondo Hvello, A ale
scopo, nelle realth ove s dscontrino difficolty nella sua vealizzazione, lrascorsi sessanta giorni dalla
presentazione della piattaforma - o dulln scadenza del contratto i essere s successiva « senxa che sia avivenuta
Pattivazione del tavolo di travativa o in presenza di difficolth net corse del pegoristg, una delle parti potrd
chiedere I'intervento delle organizzazionl nazionali stipulant il presente contratte. Figvet e le Organizzazion
sindacali stiputanti i presente comratto, a fronte deila richiesta, provvederanno a convocare in apposito incontro
da svolgersi nel territorio competente tra tattl i sogpetti aventi titolo allo svolgimento della contrattazione di
secondo tivello, Durante tale procedura restano assicurate te condizioni di normalith sindacale di cui al comma
3, per un periodo di sessanta giornt dalia convoeazione del suddetlo incontro,
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{8 Lerogazione di elementi economici ullerion rispetto @ quanto gid previsto dal presente Contratlo & previsia
mediante la condrattazione integrativa che avred ad oggetto erogacion salariali - in coerenza con le strategie delle
imprese - strettaments correlate al sisultatl consegultl con la realizzazione di programmi concordali tra le parti,
aventi per abiettive, ad esemplo, incrementd di produttivith, di competitivith, di qualitd, di vedditvit,

{2y Al tine dell’acquistzione di elementt i conoscenza comune per la defintzione degli obiettive della
confrattazione infegrativa a confenwto econonics, e parti valuteranso preventivamente le condizioni delle
imprese e ded favero, le loro prospettive di sviluppo anche occuparionale, tenuto conto dell andamento delle
prospetiive della competitivitd e delle condizioni essenyiahi i redditvity.

{3) Laddove sussistano erogaziond economiche di analoga natura, anche parzialments variabili, ia parte
variabile dovri essere ricondotta nell’ambite delle nuove crogazioni sopra specificate, La parle [issa sard

conservals.

4y GI tmportt dei ouovi elementi cconomicd integrativi di cui al presente anticole sono variabili e non
predeterminabili ¢ non sono willi ai fing di aleun istimto legale e contratiuale.

(%) Le erogaziont di cul sopra aveanne carapteristiche rall da conseniive Dapplicaziong del particolare
trattqmento contritmtivo ¢ fiscale previsto dalle nermarive vigenti,

Asticolo 12 ~ Indicatori

(1} Per l'acquisizione delle informazioni necessarie per la misurazione dei risultati previsil ai fini della
contrattazions terttoriale, o partl opereranno prioritaamente riferimento alle fonti ufficiali disponibili, Tn
subording, le parti stipuwdanti gli accordi territoriali potranno affidare alla rete degli enti bilaterali il compito i
acquisive ed elaborare Je suddette informazioni, ferme restando che § risultadl di tali elaborazioni sarannoe res
noti unicamente in forma aggregata e comungue tale da garantive 1} rispetio della riservatezza del datl aziendali
e personali,

(2} I.e parti concordano che, ai find della detenminazione del premio di risultato pel’ambitn della contratiazione
territoriale, potrannn essere assunti in considerazione, tra gl altel, 1 valor dei seguenii clementi efo delle
relative variazioni, anche combinati tra loro:
- velore della produzione / numero det dipendenti;
- valore aggiunta £ nemero del dipendenti;
- modifiche allo oreandzzagione del lavoro;
< modifiche ai regimé di orario;
« rapporto costt effertivi £ costi previsti;
«  incentivazione presenze / partecipazione ai processi aziendali;
- composizione dei viaggi per tipologia ¢ organizzazione {ISTAT)
- andamento della vendita biglietteria aerea (IATA/BSE)
- ahdamenre della vendita biglietieria ferroviaria (Fonte: Trenitalic e flalo
NTV)
- dipendemi (INFS, [STAT)
« Indice di fiducia del viaggiatore italiaeno (Forve: indagine su base mensile a cura dell'Istiture Plepoll
commissionata da Conflurismo/Confeonmercio).
e parti sf danno atie che Velencazione di cui al conmnma precedente ha carattere esemplificativo e non esavstivo,

Articoto 13 — Effettivith della diffusione della contrattazione di secondo livello
{1) Le parti concordano di istiteire un premio di risuliato destinato ai lavorerori dipendenti da aziende che non
rigntrente nel campo di applicazione di un accordo integrative agiendale o territoviale sottoseritto dope i 1°

fuglio 1993 du aziende o associazioni aderentt alle parti stipulanti i preseate contratto.

{2} Per la pravica altuazione di quanto previsio all'articelo precedente sono stangiati [ seguenii importi lordi:

Livello Euro <
A B 296,00 ;
1,2,3 231,00

4,5 222,00
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(3) L'erogazione del premio sari connessa al raggingnginento degli obieivi che saranno definit con accordo
integrative, aglendale ¢ reglonale.

(4) W premio sard erogato alle scadenze stabilite net eontraltl integrotivi,

(5% 11 premio compere af lavorawor qualificati in forza nel mese precedente la scadenza stabilita nel
sopraindicari contratt, ¢ che risulting fscrivd nel LUL (libro wnico del lavoro) da almeno sei mesi. 1'aziende
calcolerd Vimporto spetiante in proporzione alle giorate di efferiiva prestuzione levorativa prestate alle
proprie dipendenze nell'anno precedente,

(63 Per i lavoratort a tempo parziale, lammoniare del premio sard cateolato in proporzione all'entitd dellu
prestazions lavorativa,

(7) 1 premio non & utile ai fini del caleolo di nessun e di legge o contrattuale, in quanto le parti ne hanno
definito l'ammontare in sensp onnicomprensivo, lenenda conte di qualsiasi incidenza, fvi comprese il
tredteimentto di fine rapporto,

(&) Il premiv & avsorbito, sine a concorrenza, da ognl ratiamento coonomico  individuale o collettive
aggiuniivo rispetto @ guante previste dal presemte CCNL, che venga riconoscinto snccessivamente al I
gennaio 2019 Non sono assorbibili gli elementt salarieli in cifra fissa previs do accordi collenivi stipulari
prime del 17 fuglio 1993,

(9} L'accordo integrativo individua cast in el in presenza di situaziond di difficoltd economico produttiva che
possane comportare il ricorso ad ammortizzatori sociali o conungque determinino risultatl che st discosting
negativamente dai valori raggiunt dal territorvio di viferimento, Uazienda non sard tenwta all'erogazione del
premio,

(10} Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforna integrativa al sensi delle disposiziont dei
precedenti articoli, nos venga definito un accordn sul premio di risultato entro it 30 aprile 2020, 1] datore di
lavore erogherd, con la reiribuzione del mese di maggio 2020, 1 seguenti inportt:

Livelle Euro
A B 186,00
123 158,00

4,5 4000
65, 6,7 112,00

(11) 8i applicano a talf importi le disposizioni di cui al commi 5, 6, 7 ¢ 8 del presente artivels.

(12) Viene demandata alla conrattazione integrativa a livello regionale efo aziendale Uerogozions degli
fmporti di cui al comma 2 del presente articole secondo modalin diverse che ne prevedono ka friizione da
parte dei lavergiori in flto ¢ in parte in presiazions, epere ¢ servizi corrispostt in natura o sotto forma di
rimborso spese aveti finalitd di rilevanza sociafe {welfare), previst dall'are. 51, del PR no 9107/1986. Tuali
importi sono Fproporzionatl per i dipendenti con contratte di lavere a lempo parziale.

(13) A fronte di sinwagioni di crisi econpmice — finangiaria di particelare rilievo in occastone df eventd nomrali
estremi, accertali datle Parti stipulansi il presente CONL in sede di confronto, anche a livello territoriole efo
aviendale, { datori di lavoro polranne essere esonerati dall’evoguzione degli impornti di cul ol comma 10 det
presente articedo del CONL

Articolo 14 — Materie delia contrattazions

(1) Le parti si danno atto che Ja contrattazione integtativa, nel rispetto dellattuale prassi contrattuale, nou protril
avere per aggetto materie gid definite in alirt hvellt di contrattazions, salvo quantd espressamente stabitito dal
presents Conbratto.
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(2) Ferme reslando che ta contrartarione Tntegrativa aziendale & ammessa nelle aziende che ocoupino piix di
guindici dipendenti, at sevendo Tivello di contrattazione, regionale o aziendale, disciplinato dai commi 3 e 4
dell™art. 10 sono demandate le sepuenti materie:

ay azioni # favore del personale feruminile, in ativazione della raccomandazione CEE, n, 635 del 13 dicembire
A984 ¢ del i) Las, n 198 ded 2006 & sncvessive modificazions, in cogrerza con guanto conveniio i materia a
livello nazionale;

0y H superamento del tmite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rappoet di lavoro a winpo parsiale;
) [a definiziooe di eventuali limit massini saperiort o limisi minbmi inferfori della durata della prestazions
lavorathva ridotta superioni rispette a quanto previste dall'st, 77, comma 2;

d) la stiputa di contratli & tempo determinato con lavoratori stadentt, regolandone la evantuale computabiliti ai
fini del caleolo della percertuale ponché il compenso tenendo como del ridotio contributo professionale
apportato dai lavoratori che non sbbiane ancora completato iter formativa,

¢} wlteriort ipotesi & maggionn durate di utilizee dei contrattt & tempo determinato e del contrasti di
sornministrazione di lavore at sensi dell art. 84 ¢ deli are, 96;

) interruzione dell'orario giomaliero di lavoro (art, 106 e LHD;

) distribuzione degli oran, dei i & lavoro, degli eventuabi tipost di conguagho;

h) asticolazione dei turni di ripose seltimanale nelle aziende che non attvano la chiusura settimanale
obbligatoria & werne ai sensi & legpe;

i} eventuale istituzione de] lavory = umo fotendendosi per tale i} favoro prestato in uno del tre o pitt uni
giomatieri avvicendati nell'sreo delle vertiquattro ore;

I tadozione di ulteriori diversi regirmi di fessibitith dell'orario di favoro settimanale normale rispetto a quanto
previsto dall'are. TH)

m) diverse modalith di godimento dei permessi conscgnent alla riduzione dell'orario di tavore annuale di cui
all'art. 109 reclamate da particolari esigenze produttive aziendali:

1} i recopero delle ore di tavoro perse pev forza maggiore o periodi di minor lavoro secondo gumio previsto
dall'art, 113

o) qualifiche esistenti in azienda non ecripavabili a quelle comprese nelta classificarione del presente Contratto;
p) Findividuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificith deile singols aree & non ricondueibili alle
qualifiche previste dal presente Contratto;

q} misira del risarcimento per rodure & smarimento oggett (art, 136);

r) premio di visoltato di eut all’art. 11;

s) ambieare di lavoro e tels dells salule e dell'integritd fisica def lavoratort neffambito defle norme dell’arny, 9
della legge 20 maggio 1970, a. 300;

Le seguentd matesie restano demandate ail'esclusiva competenza della contrattazione integrative regionale:

a) accordl in materia di apprendisiato relativamente alla durada del rapporti di lavoro ed al numero degli
apprendisth in proporzione & favoratort qualiticatt ove previsio dalla normativa di legge,

b) fa definizione di ulterior] fattispecie ed eventi similar e/o qualifiche per le quali & consentita Vassunzione di
favorator! extra in aggiunta tispetto & quanto previsto dalburt, 99,

¢} la individuazione di ulteriori qualificlte per le quali & consenrito Fappreadistato, nonchd la definizione di una
maggiore durata del pertodo di apprendistato;

d) la definizione di maggion percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia di alilizzo
del lavoro a tempo determinato;

) differenti impegni formativi e speciliche modalith di svolgimento della formazione interna ed csterna deght
apprendisti, al sensi dell'art, 69, conuma 2;

1) la definizione delle iniziative relative slle funzioni per o quali & istituite PEnte Bilaterale: la formaziong, 1a
riqualificazione professionale, Pincontre tra domanda ed offerta di lavoro, e quant’alteo previsto dagli statuti, Ia
cui artuazione & demandata all'Ente stesso. Cid in relazione alle concrete esigenze ternitoniali ¢ dei comparti ¢
nell'ambito delle disponibilith esistenti, Nella definizione delle suddette miziative 51 terrd conto delle previsioni
comunitarie, naziotali ¢ regionali in materia al fine di realizzare possibili sinergie;

2) definizione di eventuali diversi sisterni di retribuzione per usi ¢ consuetedini localt;

i) I discipling delle modalitd di svolgimento dell'apprendistato in ciel stagionali, fermo restando quanto
previsto all'art. 70;

1) retribvzione onpicomprensiva (art, 16);

n) funzionamento Commissiond paritetiche (actr, 40% .

o) imiziative volte al prolungamento delle fasi stagionalt di astivitd, anche mediante Uattivazione deghi altet
tstituti contemplati dalia legge e datla contrattazione.

Articolo 15 - Derogabilith

. Verslone 11 eglio 2005, ore 15,00 L
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(1) Le parti si impegnano a formalare in materia di derogabilitt una discipling contrattuale allo luce di quourio
previsto dal Protocollo interconfederale 24 novembre 2016,

Articolo 16 — Retribuzione oppicomprensiva

Tenwo conto delle peeufiani caratteistiche del mercato del favoro turistico, con particolure riferimento alie
prassi che contraddistinguona il Tavoro stagionale, fa contrattazione integrativa territoriale di cut all'are 13 pud
regolamentare, in via sperimeniale, sistemi di reuibuzione che prevedano i cortesponsions con cadenza
mensile degli elementi salanialt differiti e/o il conglobamento di wltertor elementi previst datla legge sfo dalla
coutrattazione collettiva, con esclusione del trattamento di fine rapporto.

Ai fini di cui sopra, leventuale conglobamento del lavorn straordinacio & utife sino a concorrenza del numers di
ore conglobate, con conseguente eselusione di sistemi i forfettizzazione.

Arficolo 17 - Archivio dei contratt

T contratti trdegrativi tervitoriali saranpo depositati, entro quindivi giomni dalla stipula, presso J'arehivio del
contralti istituito presso Tente bilaterale nagionale del settore turlsmo ¢, 4 richiesta, potranno essere inviati al
ONEL ovvere depasitali presso altra ente se previsto dedle leggl in vigore.

CAPO IV - ENTI BILATERALL

Premessa

Le parti stipulanti il CCNL Turismo, ribadita la volonta di promuovere istituzione e/o lo sviluppo degli enti
hilaterafi e de centri di servizio ¢ di regolarne I'attivith secondo criter ispirati alia ricerca del consenso ¢ del
coinvolgimento di witi 1 soggett interessati, premesso che Uattivita degh entt bilaterali © dei centri di servizio
non pub essere sostitutiva di queita propria delie parti sociati, hanno convenuto di disciplinare come segue
Iistituzione ed i} funzionamento deghi enti bilaterali e dei centrt di servizio.

Dichiarazione a verbate

Le parti affidano allEBNT lo svolgimento di una ricognizione deglt accordi locali caratterizzat da
sperimentazioni volte a favorire una pill ampia diffusione del sisiema della bilateralith,

Dichiarazione detle orpanizzazioni sindacali dei lavorator

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori vitengone che le situazioni locali in essere rappresentano ulil
strumenti per un consolidamento del sistema della bilateralith nel settore del Turisine.

Articolo /& - BEnte bilaterale nazionale nnitario det setiore Turismo

(1) Le parti aderiseono ali'Fnte Biloternle Nazionale {nitario del Settore Turismo, regolato dallo stante
vigente,

(2) LEB.NT. costituisce lo strumento per lo svolgimento delle atlivitd individuate dalle parti stipulanti il
CONL Turismo in materia df ocoupazione, mercato del Iavoro, formazione ¢ qualificarione professionall. A val
fine, EB.N.T, attua ognd utile iniziativa, e, in particolare:

ay programma ed organizza rebaziont sul quadro economico ¢ produttive del settore e det comparti ¢ le relative
progpettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni,

w0 elsborando stime e proiezioni finaliziate, tra Faliro, & fornire atfe part il SUpporto lecnico necessario alla
{N\\a\ vealizzazione degli inconttd annuali di infornxzione;
M‘\"“\J\ b} provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi del settore ed
Q\ elabora proposte in wateriz di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni
A% legislative nazionali e comunitarie ¢ in collaborazione con le Regioni e ghi altrl Enti competenti, finalizzate
" altresi a creare le condiziond pid opportune per 1a fore pratica realizzazione & fivello territoriale;
Y ¢y provvede al monitoraggio delle attivith formative ed allo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle

competenze per gh addetti del settore;
d) riceve dalle Organizzazioni temitoriali gl accordi colleltivi territoriali ed aziendali, curandone le raccolle e
.
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provveds, a richlesta, alla loro trasmissione al CNEL aglt effeuti di quanto previsto dalla legge n, 936 del 1986,
&) tstitnisee 1o banca dati per I'inconteo tra domanda ¢ Pofferta di lavoro e per il manitoraggio del mercato del
lavoro e delle forme di impiego;

£y atttva una specifica funzione di lformazione del Iavorasori appartenenti alls categoria dei quadst;

) riceve ed elabora, a Fing statistici, § datt fornit dagli Osseovatord Territosiali sulla realizaazione degh seeords
i materia di contrattd & formazione e lavora ed apprendistato nonchd dei contratt a termine;

hy svolge | compiti allo stesso demandat dalla contrattazione cotlettiva in materia di tutela della salute ¢ della
sieurezza ded Iavoratori nei feoghi di favoro:

iy svolge 1 compiti allo stesso demandati dalla contrattazions collettiva in materia di sostegno af reddito;

1) istituises i} Comitato di Vigiianza Nazionale;

my svolge tut gli alid compitl allo stesso demandat dalla contrattazione collettiva /o dalle nomie di legge.

Gl organi & gestione dellTnte Bilaterale Naxionale saranno composti su base paritetica tra Organizzaziond
Sindacall dei lavoratori ¢ ded datord di lavoro,

Articole 19 - Sostegno a reddio

(1) 11 30% della quota contrativale di servizio per il finanziamenio deil' Bnte Bilaterale Territoriale & destinato al
sostegno Al reddite del lavoratord dipendentl da aziende coinvolte in situaziond di crist efo processi di
rstrenurazions efo riovgamizzazione azlendade mteressati da pesiodi di sospensions dell'attivitd, previo accordo
tra I'associazione territoriale di categoria a cul Uavienda & iseritta o conferisce mandato ¢ le Organtzzazioni
sincacali territoriall, nei limid ¢ con e modalith che verranno disciplinat dall'BEne Bilaterale Territoriale, con
apposita regolamento, che sark sottoposto alla preventiva approvazione del Comitato di Vigilanza Nazionale,

(2} Per le aziende multilocalizzate, la quota det 304 del contributo contrattnale di competenza deliEnie
Bilaterale Territeriale, destinata al sostegno al reddito dei Javoratori dipendenti da aziende coinvolte in
sitmaziont di crist efo in processi di ristrutturazione /o riorganizzazione sziendale interessatt da periodi di
sospensione dell'attlvith, & accantonata in un sppesito fondo costituite presso I'Ente Bilatersle Nazionale del
Turismo.

Tali sonune sarmmne erogate direttamente dall’ EBNT nei Himiti e con e modatith di cui ai regolamenti allegati al
presente CONL, A tal fine, si constderane rmitifocalizzate le aziends che. essendo acticolate in pl unith
produttive ublcate in regioni diverse ¢ facendo capo a pti di un ente bilaterale, abbiano accentrato fn un'usica
provineia it versamento di imposte e contribut, Ivi compresi 1 contributi dovati alla rete deglt enti bilaterali del
seltore rismao.

(3) Quando il sostegno at reddito erogato dallEnte Bilaterale integrs l'indenmith di disoccupazione erogata
dall'INPS, esso @ determinato in misara pard ad almeno i ventl per cento dell'indennity di disoccupazione. In
caso di modificarione delle disposizioni di legge che repolano la materia, le partl §1 incontreranno per valuiare
Fopportuaits di adeguare tale misara,

() GH enti bilaterali iscrivono le somme di cul at commi precedenti 1n uno specifico capitolo di bilancio. Tali
risorse, ove non wtilizzate nell'esercizio di competenza, sone sccantonate ai fini di un possibile utilizzo, con le
medesime fnalitd, negli esercizi suceessivi.

(%) In espressa deroga alke disposizioni di cul al presente articolo, restano salve le regolameniazioni terrttoriali
#id in essere ed effettivamente funzionanti in coerenza con le previstoni della precedente normativa contratinale
alla dats del 27 luglio 2007, come git individuate dall’EBNT, che pertanto continueranno ad essere applicate
con ke modalitd definite da clascun territorio,

e s F 4 - ] . : . =
() & allegate ol presenie accordo ¢ ne costiddsce parte integrante i regolomento deliberaro dall' Ente
Hilererale Nazionafe del Turisme per fa disciplina del funzionamento del fondo per if sostepne of reddito per i
dipendentl da azfends maltilocolizeare di eni al secondo comma del presente articolo.

Articolo 20 - Entt bilaterali territorial del settare turismo

{1} L'Ente Bilaterale & costitite, di norma a livello regionale, ed & strutturato fn base alle modalind
ergarizzative ¢ funzionali 1assativamente definite dalle partl a livello nazionale con apposito Statutoe ¢
Regolamento, In caso df mancate accordo, VEBNT pud aworizzare in via fransitoria la costituzione & Eni
Bilaterali con competenza limitane a singolf comparti efo o specifiche arce territoriali.
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(2) Lo stesso potrd essere costifuito, sella base di accordi intervenutl tra le parti, per singole aree omogense
subregiooall,

(3) L’EB.T. costituisce To strumento per o svolgimento delie attivity individuate dalic parti in msteria di
accupazione, mercato del Javoro, formazione ¢ qualificazione professionali, A tal fine, FEB.T. promuove ¢
sestisce, a livetlo locale:

a) iniziative in materia 3 formazione e qualificazione professionale atiche in collabogazione con e Regioni e gl
allri Bntt competenti, anche finalizzate al'avviamento dei lavoratort che vi abbiane proficuamente partecipato;
b) iniziative finalizzate af sostegno temporaneo del reddito del favaratort coinvolti in processi di ristrutterazions
¢ riorganizzazione che comporting la cessaziont ¢fo la sospensione dei rapport) di lavore & tempoe
indeterminato, ovvero a finanziare corst di riqualificazione per il personale interessato da tali prov vediment;

¢) inerventi per 1 sosiegno del reddito dei lavorator stagionalt che parieciping ai cotsi di Tosmazione
predisposti dall'Eate stesso, nonché altr interventi di carattere sociale ins fuvore dei javoratori;

dj funzioni di coordinamento, vigitanza ¢ moaitoraggio delf’atiivity det Centri di Servizio;

e) Vistituziope di una banca dati per Uincontro tra la domanda e I'offerta di Javoro ed i monitoregeio del
mercatoe del tavoro e detle forme di impiego, in collegamento con I'finte Bilaterale Mazionale del setors
Turigmo e con Fa rete deghi enti bilatorali territoriali e con i servizl locali per 'implego;

£ le azioni pilt opportune affinché dagh Organismi competenti siang predisposti corsi di studio che, garantendo
o finalith ¢i contribuire al miglioramento cultirale ¢ professionale dei lavoratori favoriseano l'acquisizione di
pift elevad valori professionali e siano uppropriati alle caratteristiche delie attivith del comparto;

o) 1 compit allo stesso demandati dalla contrattazione colletsiva in matesia di tutela della salute e deila
sicurezza del tavorator net luoghi 9t lavoro.

(&) L'EB.T. istitnisce 1'Ossorvatorio del Mercato del Lavoro, che costiteisce lo strumento per lo studio delle
iniziztive adotate dalle parti in materia di occupazione, mercato del lavoro. formazione ¢ gualificazione
professionale, realizzando uns fase di esame ¢ di swdio idonen a cogliere gli aspetti peculiar delle diverse
realty presenti nel territorio ed a congentire la stima dei {abbisogni occupazionall. A tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, sl propuio livelle di competenza, le relazioni sulle materie oggetio di analisi
delfEnte Bilaterale Nazionale del scttore Turismo inviando a quest'ultito | risultati, di norma a cadenza
trimestrate, anche sulla base di rilevaziont realizzate dalle Asgsociazioni imprenditoriali;

b) ricerca ed elabora, a [ini statistici, 1 dati relativi 2gli accordi realizzatl in materia di apprendistato nonché di
contratti a termine, inviandone i risultat, di norma a cadenza trimestrale, aliFnte Bilaerale Nazionale del
settore Purismo,;

¢) promuove imiziative di studio, analisi ¢ ricerche sul mercalo del tavore al fine di orientwe e favorive
JFinconteo tra domanda ¢ offerta di lavoro (anche rispetto al lavoralor extracomunitari) nonché di verificare le
esigenze di formazione ¢ di qualificazione reclamate dalie diverse esigenze territoriali, settoriall e/o fuil
COMPALTo;

) cura fa raccolia o Yinvio degli accordi territoriali ed aziendall all'Bnte Bitaterale Naowionale del settore
Turismo.

(5) Laddove gia eststano strumentl anatoghi a quelli sopra previsti, le parti che 1i hanno costituiti coneorderanio
te modalita per armonizzacli con fa normativa sopra specificala, ferme restando fe condizioni di miglior favore.

Articolo 2/ - Centel di servizio

(1} L'Fnte Bilaterale di norma si articola nell’ambito del teeritorio in Centri di Servixio. La costituzione del
‘ Cenirl i Servizio si realizza con accordo specifico dei Soci, Laddove non sia ancora istisito 1'EBT, le parti

T potranno promuovese b costituzione dei Centri di Servizio, d'intesa con I'Enic Bilaterale Nazionale.

Ny
_ {2y 11 Centro di Serviziom

Q\J + cura la tacealta detle comunicaziont effertuate datle aziende che st avvalgano deght strumenti di eui agli artt
Of e W
5 . ussiste fe tmprese che ne facciuno richiesta per la instaurazione dei rapportt di lavoro extra e di surroga

ricevendo a tal fine ke domande dei lvoratort di cui all’articolo 99 del presente Contratto;

- pw??’ svolpere compiti di segreteria teenica degli organismi paritetici costituiti dalle organizzazioni terviteriali
o~

=
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aderenti alle partl stipulantl il presente contratto.

Gl Batt Bilaleralt, at senst df quanto previsto dut presente asticolo ¢ daghi artt. 78 & 20 ded presente Contratto,
provvedong ad assicusare le risorse necessavie per [o svolgimenlo delle proprie ativisd istituzienall, nonché
guelle dei Centrt di Servizio Iy cui istituzione sia stata concordata a livello locale,

Per ta pratica atinasione di quanto sopra, si procederd come segue:

- tra e parti costituenti gh Bnli Biiaterall e te parti costituentt § Centri di Servizio, sistabilisce la ripartizione
delie attivitd ta Centro di Servizio ed Ente Bilaterale, nonché [n conseguente attribuzione delle risorse o le
relative modalith, in conformiti a quanto stabiiito dal presente articolo e dagli acte, /8 e 20

- per 1 ierritorl efo 1 compartt in cul non sia costdio i Centre di Servizio, le relative allivith sazanno curate
direttamente dall’ Ente Bilaterale,

Avticolo 22 - Finanziamento

(1} Al fing di assicurare operativitd all'Ente Bilaterale Nogionale ed agll Enti Bilaterali Terrivoriali, costinin
con gl scopi ¢ te modalitd tassativamente previsti dal presente Contratto, In guota contrattuale di servizio per
i relative finanziamento 8 fissota nelle misura plobole dello 0,40 per cento di pagea base ¢ contingenee, per
quettordiol mensiliva, di cof lo 020 per cento a carico del datore i lavore ¢ Lo 020 per cento g carico del
favoratore,

(2} Le parti si danne atte che nel computo degll aumenti del presente Contratto $i & entto conro
dell'nbbligatorietd del contribuee di cui af precedente comma 1.

(3} Consegueriemente Nazienda che ometie i versamento delle suddette guote & tenupe o corvispondere af
lavertore un elemento distinte della reeribugione, non assorbibile, di imporre pari allo Q608 di paga base ¢
confingenza per 14 mensilitd, che rientra nella vetribuzione Jdi fouo di cwd all'are 143 ¢ 1o stesso rimane
comungue obbligata, verso [ lovoratori aventi diritto all'erogagione delle prestazioni assicuerare dall'Ente
bilaterale.

{4} I regolwmento degli enti bilaterali tervitoriali pud stabilire che il versamento di guote di imporio
complessivamente inferiore a exro 51,65 possa essere effettuato con cadenza wlrramensile entre un periodo
massime i dodici megi,

{3) Le quate contrattuali @i servizio dovete ofl' Ente Bilaierale Nozionale ¢ agli Enii Bilaterali Territoriali del
settore Turismo al sensi del comma 1 sone riscosse maediante un sistema nagionale con riparto awtomdicn.

{6) Al sensi dell’accordo mazionale del 7 piugno 2002, 31 sistema si avvale della Convenzione stipulata if 19
lughio 2002 tra FINPS e g parti stipulanti il presente CCNL e di un conto corrente bancario "cleco" istitvite per
ciagoeuns provineia,

{7) 1t dieci per centa del gettito nerto globale & destinato dircttarnente al finanziamento dell’Ente Bilaterale
Naziomale del settore Turismo, La guota residua verrd ripartita - in ragione della provenienza del gettito - di
norma tra gli Engi Bilaterali Regionali ed, in alternativa, tra gli End Bitaterali Territorindi di area orngenea
eventualmente costiitl, Nelle more della generalizzazione del sistema nazionale di riscossione, sulle somme
rscosse in via ransitoria mediante strumentt diverst, Ualiquota & competenza dell’ BBNT continua ad esserc
apphicata nelia misura det quindict per cento,

{8) Le dsorse degli Entl Bilaterali saranno, di norrn, destinate alla realizzazione delle iniziative i o agli artt.
{8 e 20, in ruglone della provenienza del pettito.

(7 Le quote riscosse dall’Bote Bilaterale Nazionale e quelle attualmente acemtonate, dedotto quama di
competenza dell'EBNT, saranno trasferite aghi enti bilaterali tersitoriali regolarmente costituiti e conformi a
quanto stabilito dal presente CONL.

E Ente Bilaterale Nazionale potrd sospendere Ierogazione delle somme in questione qualora non venga posto
in condizione di accertare e cotnpensare  orediti vantati nei confronti deghi onti bilaterali territoriali in relazions
alle quote riscosse direttamente dagli stessi.

Articole 23 - Conciliazione delle controversie
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ung soli delle parti comtratiualt coinvolte, alla Conunissione Parttetica Nazionale di eni all’art. 27 del presente
CONL,

Y CAPO V- FORMAZIONE
)

Articolo 24 — Formazione professionale

(1} L'evoluzione depll standard qualitativi delle imprese ¢ del servizt offertt alla clientela assume per le Parti

valenza strategica per ko sviluppo del settore. 'Pale obiettivo si persegie prevalentemente mediante da
vatorizzazione delle visorse umane con particolare riferimento alia formazione professionale.

{2y La professionalith deghi addett costituisee un patrimignio comune dells Parti, da essa dipendono lo sviluppo
el settore e Ja sug capacitd compeditiva st mercall internaziconali.

(3 T processi di riforma del sistemi edugativi, formativ o del mercato del lavoro, che interessane opgl Plialia ¢
fa maggior parte dei Paest curopet, individaano Poccupebilith ¢ Vadattabilith come rifeclmentt chiave delle
politiche & degli strumentt operativi di riferimente,

{4) 51 manifesta Uesigenza di sperimentare metodi e strumenti propedentici atla definizione di un nuovo patio
sociale, coerente con le esigenve di flessibilith del setore, hagato sull secesso alle competenze lahgo o M aeo
della vita, anche al fAne di garantive nel tempo 3} mantesimento © lo sviluppo del capitale personale di
competenze, risorsa primaria di ocoupabilisd,

(5} 11 sistema dell EBNT, nelle sue diverse articolazioni, ha assunto come propria prioritd 1o sviluppo di un
sisterna di formazione continua che risponda alle nuove esigenze, iniziando una propria riflessione Su tenn
chiave qualt il riconoscimento <dei credith formativi, la flessibiliezazione dell’accesso alla formazione per
lavoratori ed imprese, 'integrazions fra sistenl,

(6) Con il presente Contratto, Jo Parti ribadiscone i valore strategico della formazione professionale;
individuano gl opportuni strumenti normativi capaci di agevolare Fingresso ¢ la permanenza nel setlore ded
laveratorl in possesso di specifici titoli di studio efo di adeguats esperienza professionale, individuando negli
enti bilaterali Ja sede idonea per Vesame concertato delie relative problematiche ¢ ka promozione delle
conseguenil iniziative.

{7) In conseguenza di cid, le Parti hanno;

- gviluppato le possibilitd di ricorso agli istiti che agevolano la formazione prolessionale dei lavoratosd
necassuntl e la formazione continua dei lavorator in servizio)

= riformulato it capitoio del mercaio del lavore con parlicolare riferimento &

apprendistato, kavoro a temp parziale, lvoro emponneo ¢ contralti @ tenpo determinato;

- consolidate EBNT ¢ le sue articelagioni tervitoriall evidenviandone il roolo sirategico in funzions della
formazione professionale & dell’ agevolazione dellincontro domanda-otferta di favoro.

{8) Le Parti, vista attivita in materia di formazione professionale sviluppata anche attraverso EBNT ¢ le sue
articolazioni wrriroriali, al fine di potenziare le aziont intraprese si impegnano congiuntamente a richiedere alle
competenti istituzioni pubbliche una maggiore e rinnovata atlenzione nel confronti degh strumentl formativi
destinati al settore, con particolare riferimento all'attivazione deghi investimenti che possono essere realizzat
per il tramite deglt Bnn Bilateralt nel campo della formazions continua,

(9 In questo guadro, le Pactl, considerata la competenza primaria assegnata alle Regioni in materia di
formazione professionale e di mrismo, st impegnano a sviluppare il confronto, anche tramite gh Eni Bilateral,
con gli Assessoratl Regionali alla formazione professionale e al turismo al fine di realizzare la opportune
sinergie tra le vispettive Iniziative.

{10} Le Parti ritenpono necessaria Uattivazione di una sede istituzionale di confronto sul Serore tra Governo e

Parti socialt con particcelare cifecimento allo sviloppo e vatorizzazione detle risorse vimane e alla formazione
professionale; le parti, mfine, opereragno affinchd sili sedi istituzionali possano essere attivate anche al

ltvedlo regionale.
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(1) Le parti, considerato che al sensi delfart, 118 della Jegge 23 dicembre 2000, n. 388 e successive
muodificazioni 1 fondi paritetiel mterprofessionali nazionall pey I formazions continua possono finanziaee piani
formativi aziendali, territoriali, settoriali o individuall concordati tra le pati sociali, nonché eventuati ulteriori
iniziative propedeutiche & comungue diveitamente connesse a dettd plani concordate tra le parth;

- reputano opportuao dividuare delle forme di aggregazione defla domanda e defla offerta di servizi formativi
anche al fine di agevelarne un incontro officients ed efficace.

{23 Le parti convengono che, al finl della realizzazione dei programmi di formazione continua, le imprese
faranno riferinento al fondo lnterprofessionale per la formazione continua dei lavoratort dei settor] commercio
turismo e servizi {For Te ).

(3) Le parti congluntamente concordano sulla opportunith che il fondo interprofessionale si avvalga di ZENT ¢
delle sue articolazioni territoriali quale stromento di assistenza teenica, di formazione e di analisi dei
fubbigogni formativi.

Articolo 20 - Sicurersa sul favoro

(1) E costhuite una commissions tecrica cle esaminerd - anche avvalendosi del supporio dell'EBNT - 1 compiti
affidatl alle parti sociali dal B.Lgs. n. 81 del 2008, ol fine di individuare ¢ proporre entro il 1° gennaio 2020
2li eventuali adattamenti da apportare alle disposiziont contrarruall vigenri,

(23 In attesa di completamento dei lavori della istituenda commissions, le Partd convengonn che lo valuazione
dei progeri formativi previsti datl'articolo 37 del DLgs. w81 del 2008 « la cud durata, contenti minini ¢
modalitd A formazione sono definitt medionte accorde in sede di Conferenza permanente per § rapporti ra
State, Regiond ¢ Provincie monome - sone affidete alle competenza dell' ERNT per le agiende multilocalizzate,
ad alla competenza deghi Entt bilaterall territoriali per le altre aziende.

(3) All'atte della cessazione del rapporto di lavere o tempe indeterminate - o determinato di duralo superiore
at tre maest - datori di lavore rilasciane ol dipendente wn'awrocerddficagione dell'awivitg formetiva svolte
pregso azienda in meteria di sicurezza sul lavoro.

CAPQ Vi - COMMISSIONT PARITETICHE, CONCILIAZIONE, ARBITRATO
Articolo 27 — Composizione delin commissione paritetica nazionale

{1) La Commissione Paritetica Nazionale dovrd essere costituita su bast paritetiche e sard composta da 6
rappresentant di coi un rappresentante detls FILCAMS, un rappresentante della FISASCAT, un rappresentante

della ILTuCS, tre della FIAVET.

(2) La Cominissione avrh sede presso fo Figvet,
Articolo 28 — Compiti della commissione paritetica nazionale

(1) La Conunissione paritetica nazionale ha il compito di salvaguardare il rispetto delle intese intercorse nello
spirito & con la finalith di cui alla premessa del presente Coniratto, A tal fine:

4) egaming tote be controversie di interpratazione e di applicazione del presente Contratto ¢ di alui Comratt ed
Aceordi Nazionall di Lavoro tiguardanti | rappoeti di Bavoro nelle aziende comprese nella sfera & applicazione
det presente Contratto Nazionale di ELavero;

b) pud proporee nel ispetto dei eriter] indicatt dal Contratto, soluzioni che, contemperando le diverse specificith

organizzative ¢ struttuealt dei singoll cotparti, consentano alle stesse parti stipalanti, il rispetto deghi accordi; W’g
L

¢} espiica forme di intervento disette a favorive ia costituzione degh BEB.T.;
d) esaming fe verteaze cotledive concernentt 'applicazions, Mierpretazions, i rinnove e la prima stipula deghl |
eventuali accordi imtegrativi tertoriatt, per le quall debba essere compiuto o richiesta delle Organizzaziond
locali del lavoratort ¢ det datori di lavoro i secondo tentativo dif conciliszione, unitamente ai rappresentantt
delie predetle Organizzazioni locali.

(2) Le vertenze di carattere generale concernenti Papphicazione ¢ l'interpretaziene del presente Contratto
Nazionale i lavoro ¢ di altri Contratti ed Accovch nazionali riguardami i rapporti di lTavoro nelle aziende
eoreprese nella sfora Qi applicazione del presente Contratto Naziooake di lavero, dovranno essere demandate,
prima di qualsiasi azione, all'esame dells Commissione Nazionale per il tentativo di amichevols componimente.
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(3) L'Oraganizzarione MNarionale o Territoriale che ha promosso o intende promuovere vertenze ¢ coi al
presente arteolo, dovell Investirne la Commissione con letlera raceomandata, forrendo ogui possibife dettaglio
in ordine all'oggetwo della vertenza.

{4y La Commissione sard formahnente convocata dalla Asseciazione imprenditoriale competenie entro diec
giorni dal ricevimento della dehiesta ¢ si doved prononeiare nel merilo entro & successtvi trenta glorl.

(3) Doveanno cssere redatt e sotloseritd appositi verbali di conciliazione o di mancato accordo per ciascuna
veprlenzs da notificars a futle le parti interegsale.

{6) Le funzioni ¢i Segretario swranno svolle alfernativamente, per ogni verlenza da an rappresentante det
lavorator] e di un rappresentante det datori di lavoro.

(73 In caso ol maneato accordo Iz Commissione pc}t‘r’a chiedere, por decistone upantine, Uintervenio del
Ministero del Lavoro.

Articodo 29 - Commissiont paritetiche territoriali
(1) Le Orgenizzazioni Sindacali focall del lavoratori ¢ dei datori di lavoro dovianno designare 1 propr

rappresentantt effettivi ¢ supplenti in seno alle Commissiont Paritetiche Territorizhi seconde le modalith & cus
Al successivi anticolt,

(2) Ferma restando la facolth delle Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratord di designare | propr
rappresemtanti anche successivaments, la mancata designazione dei rappresentanti da parte di qualcuna delle
Organizzazioni Sindacali Jocalt dei tavoraton non costituird ostacolo alla costituzions della Cominissione per lz
composizione delle controversie collettive mitmdo © suai effetts negativi alla istituzione della Commissione
per le vertenze individuali.

(3} Le suddette Commission avraono sede presso articolazione di Fiavel tarmitorialmente compétente.

Articelo 30 - Procedure per la composizione delle controversie colletrive

(1) Fatie salve le diverse procedure previste in selazione a gingoli istitutd, le controversie concernonti
I'applicazione det contratti e degli accordi collettivi saramro esuminale e possihilmente risolte secondo le
procedure i seguito indicate.

{2} Le valwazioni di parte imprenditorizle e sindacale dovranng essers esaminate dalle parti entro dieci giomnt o
somungue nto un lermine coneordato per la ricerca di en acecorda.

(3) Trascorso tale termine, le parti - senza perdere la titolaritd della rappresentanza del negoziato e prima di
ripremciere b propria Bbertd dezione - 51 rivelgeranno afla Commissione di cud al successivo comma 8, al fine di
raggiungere un accordo entro | ventl glorni successivi,

() Le parti potranno conseusualments decidere di provogare § iermind detly discussione welativi a tali procedure.

(3) Durante To svolgimento delle procedure concordate entro 1 terminl predetti, le parti non procederanmo ad
azioni dirette,

{¢) La Commissione per la composizione delle controversie colletiive & composia da on rappresentante i
clascuna Organizzazione locale della FILCAMS, della FISASCAT, della UILTuCS & da uo rappresentant
dell'Associazione locale imprenditoriale aderente atla Fiavet.

('7y La Commissione & convocata dall'Associazione locale nprenditoriale interessata ogni qualvolia ne sin fatta
ricitiests con tettera raceomandata da una delle partd rappresentate.

(8) La richiesta dovri essere debitamente motivata con la precisa indicazione dell'oggetto di controversta,

* {9 La Commissione dovrd prommeiarsi entro ventt giomi dal ricevimento della richiesta, sottoscrivendo

o app()b;i}u-.‘gn:rba]e in tante copie guame sono le Associazioni Jocali Trecenti parte della Commissione, sia in caso
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&1 composizione della controversia, =ia in caso dt mancato accordo. e decisiont della Commissione non
costituiscono interpretazione autentica del presente CONLL, che resta demandata slla Commissione Pariletica
Nazivnale.

asito negativo, & prescritto I seconda fentativo presso la

(10 Quaalora i tentativo di conciliazione previsto abbia
Organtzzazioni che hanno esperito il primo.

Commissione Paritetica Nazionale con Uintervento defle

{11} Anche i caso di maveato accordo per il rinnovo o la stipulazione degli ineprativi localt dovrd essere
esperito un tentatdvo di conciliazione ramite fa Comeissione Parlietica Nazionale.

(12} A 1ad fine le Organizzaziont locall interessate dovranno fare apposita richiesta alla Commissione Paritetica
Nazienale corredandota delia copia del verbale di mancato accordo, dal quale doved chiaramente risultare da
postzione delle parti nelia vectenza eatro e non oltee dieci gtorni dalla finmea det verbale suddetto.

(13) La Commissions di cui al comma 6 asswme il ruolo di coordinamento delle Cormmissioni di conciliazione
di cul ol successivo art. 37, In tali contesti &1 lerrd periodicamente ana valutazione dellandamento delle attiviti
di conctliaztone, monitovande le casistiche pift frequenti ¢ formulundo proposte per il mighor funzionamento
dedl attivith conciliativa.

Articoln 31 - Procedure per la conciliazione delle verlenze individoali

{1y Al senst degli artt. 409 @ seguenti del codice di proceduwra civile, le vertenze individuali relative ai rapport
di lavoro subordinato tra le aziende comprese nella sfera di applicarions del presente contratto ed 11 relativo
personale dipendente saranno demandate, prima dell’arione gindiziariy, all’esame di una Commissioneg di
concifiazione,

{2y La Commissione di conciliazione in sede sindacale & composta ds un rappresentanie della locale
Organizzazione sindacale degll muprenditori atla quale "azienda aderisee efo conferisce mandato (Flavet) e da
un rappreseniante della locale Organivzazione sindacale locale ded favoratori alla quale il dipendente & iscritto
/o conferisce mandato (Filcams Cgil o Fisascat Clsl o Utltues Ui,

(3) La Commissione ha sede presso la Comeissione paritetica o presso il Centro di servizio o presso Flote
bilaterale territoriale, cul compete Mistituziones di un’apposit sepreterfa.

(4} La richigsta di conciliazione, che deve contenere gl elementi essenziadi della controversia, deve essere
inviata presso Ia sede della Commissions, & mezeo raccomandata con aveise di ricevita o albo meszo
aquipotiente,

(2} La segreteria della Commissione, ricevuta la richiesta, convocea le parti per ona riuntone da tenerst nan olire
diect giorni dal ricevimento della richiesta stessa, invilandole a designare entro otto giorni le organizzaziont cul
aderiscono efo conferiseone mandaro,

{6) La comunicazione di cui al comma precedenie mterrompe la prescrizione @ sospende, per la durata del
tentativo di concilizzione e per 1 venti giori successivi alle sua conclusione, il decorso di ognl termine di
decadenza,

{1 I} tentativo di conciliszione deve essere espletato entro sessanta giornt datla presentazione della richiesta.

{8) Dell’esame di opni vertenza deve essere redatto verbale six nel caso di composizione della stessa, sia nel
caso di mancato accordo. [n caso di mancata comparizione di wna delle parti, la segreteria rilascerh alla parte

interessata la relativa attestazione.

(9) 1 verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sel copie, doveanno essere sottosertiti duadle parti
interessate e il componenti la Commisstone,

{10y T verbali di mancato accordo dovranno contenere le rapioni del mancato aceordo e pobrsnng indicare Ia
soluzione anche parsiale sulba guale le parti concordano.

{11} La segreteria defta Commissione, su richiesta della parte pit diligente, deposits una copia del verbale

presso la Direzione del Javoro competente per territorio ai sensi dephi art. 431 ¢ 412 del codice di procedura

A

:
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civile. Una copia & conservata aghi atti dolla Comyissione di conciliavione. Le altre copie restane a disposizione
delle panti interessate o delle dspetiive Grganizzaziond sindacall,

{(12) Le decisioni detla Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente Contratto, né dept
accordi territoriall.  Linterpretazione autentica di tali sorme resta demandats, vspellivamente, alla
Corannissione Paritetica Nazionale per il CONL ed alla Cammisstone Paritetica territogiale per gli accordi
territoriali, alie quali f Commissione di Conciliazione pud rivaigerst al fine di ottenerne Il probunciamento,

(13} Le Commissioni di concilinzione sono istituite con accordo sindacale tra le organizaazionl aderenti alle
parti stipulanti 11 preseate CCNL. Copla defl’accordo dovik essere invinta all’finte Bilaterale Nazionale del
settore Turismo per Pinclusione nell archivio deb contratti,

Articoln 32 - Collegio arbitrale

€1y Ove il tentative di conciliazione di cul al’art. 410 del codics di procedura civile o all'art. 31 del presente
Contratte, non Tiesta o comungue sia decorso il termine previsto per it suo espletamento e ferma restando la
Facolth di adire Vautorith giudiziaria, sccondo quanto previsto dalla legge 11 agoste 1973, n. 533, clascuna delle
partt pud promuevere 1l deferimento della controversia ad an Collegio arbitrale, secondo le norme previste dal
presenss articolo,

(2} A tal fine, & istituito & cura delle Associazion teritoriali aderentt alle Organizeaziont stipulant i presente
contratta, wi collegio arbitrale che dovra pronuneiarsi sulle istanze di cui al primo comma. 11 collegio arbitrale
competents & girello del Juogo in cui & stato promesso i tentative dl conciliazione.

(3) Llistanza deila parte, avente medesimo oggetiv ¢ conlenuto detl’eventuale precedente tentativo di
conciliazione e contenente tttl gh elementi wiilh & definire le richieste, sard presemtata, atlraverso
Forganizzazione cui la parte stessa aderisee efo conferisce mandato, alla segreteria del Collegio arbitrale, e
contemporaneamente all'altrn parte. Listanza sottoscritta dalla parte promotrice swrd inoltata, 4 mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento o raceomandata @ mano, entro | otrenta giorni successivi alla
conclusione del tentative obbligatorio di concilinzione. L'altra parte & tenuta @ manifestare la propria evenivale
adesione al Collegio arbitrale entro il termine di quindici giorni dal ricevimento dellistanza, con facoha di
presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensivo, Entrambe le parti possono
manifestare la propria volontd di rinunctare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da recapitare alla
segreteria del Collegio fine ol giome antecedete aifa prima udienza,

(4) T Collegio & composto da te metmbed, uno del quali designato dalla organizzazione imprenditoriale
territoriaimente competents (Fiaver). un altro designato dall’orgapizeazione sindacale tecitoriale (Filcams o
Fisazeat o Uiltues) a cui il lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo con funziond di presidents
aominato di comune aceordo dalle predette organizzaziont werritoriali,

{3) I due membri designati In rappresentanza di clascuna delle parti possono coincidere con coloro che hanno
esperito 1a conciliazione nell’interesse delle stesse parth,

(6} In caso dl mancato accordo subla designazione del presidents del collagio, quest’uliimg verrd estatto a sorte
tea 1 nominativi compresi In un’apposita lista di nomi non superior a sel, preventivamente concordata o, in
mancanza di cid, sard designato, su richicsta di una o di entrambe le orpanizzazioni predette, dal Presidente del
Tribunale competene per leroitoro.

{7y 11 Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anpo ed il suo mandato &
rinnoviabile.

b (8) 1l Presidente det Collegio, ricevuta listanza provvede a lissare enteo 15 giomi la daa di convocazione del
Collegic il guale ha facolth di procedere ad unra Toge istruttoria secondo modalith che potranno prevedere:

a} I'aterrogatorio fbero delle parti @ di eventuall festi;

b Pautorizeazione al deposito di documenti, memorie ¢ repliche a cara delle parti o ded procorator? di queste;

,%:} ¢} eventuali uherion elementi istruttort,
{9y I Cotlegio emetterd il proprio lode entro 43 giomi dalla dita della prima uumom dandone tempestiva
5 comunicazione alle parti wteressate, salva ln facolth del Presidente di disporre una proroga fino ad un massimo
! F B

di ulteriori 13 giomi, in relazione a necessith inerenti lo svolgimento delta procedura.
dns; per ghi arbits sarauno stabilith in misura fisga. Le funzioni di segreteria del Collegio sono svolte
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dalla segreteria di cui all’art, 37,

(11} Le parti st danno atto che i Colleplo arbitrale hy natera irritwate ed & istituito ai sensd e per ghi effetli della
fegpe 11 agosto 1973 0. 533, ¢ successive modificazioni ¢ integraziond, ¢ svolge le proprie funzioni sulla base di
apposito Regolamento.

{i2) 1 fodo arbitrale acquista efficacia di titolo eseeutive, osservite e disposiziond dell'art. 412 guater del
eodice di procedurs civile.

Articolo 23 - Procedure di concifiazione ed arbittato relative alle sanzioni disciplinar

(1} Ferme restando la facolth di adire Tautortth giudizdaria o di avvalersi delle procedure previste dall’art 7
detla legge n. 300 det 1970, il lavoratore al quale & stata applicata una sanzione disciplinare pud promuovere,
rel venii giomi suecessivi, anche per mezzo defl'organ ione sindacate dei lavoratort alla quale & iscritto efo
conferisee mandato, la costitazione, tramite la segreteria della Commissions di conciliazione, di un collegio di

conciliazione e arbitraio.

(2Y 11 collegio df conciliazione ed arbitrato & composto da un rappresentanie di ciascenn delle partl @ da un terzo
membro scefto di comune accordo o, in difetto di accordo, estratio g sorte da un elenco di cspertl 1stitaito presso

Ia Commissione stessa.

{3) L'elenco di cui al conuna precedente & formato da sel espertt indicati di comune accordo dalle focal
Creganizzazionl sindacali del dateri di lavoro e dalle locali Organizzazion sindacali dei lavorstort aderenti alle
organizzazioni stipulanti it presente contratto.

{4) La segreteria della Commisstione di conciliazione, rcevuta la richiests, invita 1l datore di lavoro a nominare
il propiio rappresentante in seno al collegio.

{3) Gualora i} datore di lavoro non provveda a nomitare i1 proprio cappresentante entro diect giomi dal
ricevimento dell’invito di col &l comma precedente, ia sanzione disciplinare non ha eftetto.

{6) La sanzione disciplinave resta sospesa fino alla pronuncia da parte del collegio.

(7} Se i defore di lavoro adisce Favtorith giudiziaria, la sanvione disciplinace resta sospesa fine alla definizione
del giudizio.

Articolo 34 - Procedure di coneilinzione ed arbitrato relative ai Heenziamenti individuali

(1) Le controversie relative #i Heenzizmenti incividuali saranno demandate alla Commissione di cul alltact, 34,
per il tentativo di conciliazione di cui ali'art, 7 deila legge n, 604 del 15 lughio 1966 ¢ per il tentative fucoliativo
i coneiliazione.

(2} 1 termine i 780 giorni previsto dal comma 1 dell'art. 6 della legee no 604 del 15 luglio 1966 per
Fimpugnativa del Leenzizmento resta saspeso fino alf'esaurimento delle procedura conciliativa di cei al
precedente comima,

(3) Copia del verbale defle vertenze per i lcenziamenti individuali dovel essere Inviata all istiwto territoriale
del Lavore eompetenie per territono,

(4} Ove it tentativo di conciliazione peevisto dal presente articolo fallisca, cimcuna delle parti entro il termine di
venti giorni potrd promuovere, anche atiraverso PAssocinzione sindacale cui & igeritta o conferisce mandato, it
deferimento della controversia al Collegio arbitrale.

{5 U Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificato i licenziamento, emette motivata decisione per il ripristing del
rapporto di favoroe secondo quanto previsto dalla legge 15 lughio 1966, n. 604 ¢ daila legge 11 maggio 1994, n.
108, Nel case in cul il datore di lavoro non intends provvedere afta riassunzione, deve darne comunicazione al
Collagio entro # termine massimo di ire giornd.

{6) § Colegio, non appena a conoscenza di tale decisione, o comungue trascorso Manzidetio termine di fre
giornt senza che Pazienda abbia provveduto alla riassunzione defermming Uindennith che i1 datore di lavoro deve
corrispondere al lavoratore.

(.
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(1) Limporto dellindennith suddetta non pud essere inferiore & due mensilih ¢ mezzo né supeniore a sel
detl'uitima rettbuzione ¢ deve essere detenminato avendo riguardo al numero dei dipendenti occupati, alle
dimensioni della impresa, alla anzianith df servizio del lavoratore, al comportamento ed atle condigioni delle
parti.

(8) La misura massima della predetia indennith & elevaia a diect mensilith per | prestator di Javoro con anzianitiy
superiore & dieci anal e pud essere maggiorata fine 2 guattordic mensilith per 11 prestatore d1 tavoro con
anzianith superiore al ventl wmi, se dipendenti da datore di lavoro che cecupa pitt di quindicl prestatosi di
lavoro.

(9} Per mensiditha di retribuzione s intende quella presa a base per ta determinazione del trattamenio di fine
FAPPOTLO.

CAPO VI - FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONT PARITETICHE

Articolo 35 - Punzionamento

(13 I mezzi vecessari al funzionamento della Commissione Naziotate di cui all'art, 27 e delle Commissioni

Paritetiche Tertitoriali di cui alfart, 29 ed allo svolgimento delle procedure inerenti saranno assicurai dalle
Organizzazioni Sindacali stipulant clascuna per la parte di propria compeienza,

(2) Le dispostziont dettate dal presente capo non modificano ghi aceordi tepritoriali it materia.

Articolo 36 - Commissione nazionale

(1} Per tn pratica realizzazione di quanto previsio all’art, 35 del presente CONL, con riferimento al
{inamzimmento delle spese della Commissione Nazionale, nonchd per le altre aitivith svolte in materia di rupportd
di lavoro datle part] contraentt ¢ per assicurate Vefficienza deile Joro strutture sindacati al sevvizio dei lavorator
¢ dei datori di lavoro, viene posto in riscossione Papposito confributo ¢ assistenza co wipade denomingto
CE YR _ o eavico dei dutort 6 lavero e del lwvoraort. a favore delle Organizzazionl Nazionalh
stiptlanti, di cui all' Accordo Nazionale stpuisto in data ... , modificato con accordi ...

sl Flaves, menms 1 parts acerico del

(2) Ly parte del conted

ivaraiont & g competonza delle Orgamzraziont 2 el b ded Javoraort stpobint,

Articole 37 — Convensione

(1} Viene estesa alle Imprese di Viaggi e Tursmo la convenzione del 1* agosto 1963 modificata con Accordo
del 3 marzo 1967 per il funzionamento delle Commission di conciliazione delle conlroversie di lavore del
settore del cormmercio, stipulata tra la Confederzrione Generate Italiana del Commercio ¢ del Turismo ¢ Je
Federazioni Nazionali dei Tavoratori del commercio da una parte ¢ FINPS dal'alira e con la quale guest ultimo
51 & impegnato a provvedere alla riscassione del contribito COVEL.CO opportunamente maodificata secondo
le norme di cui agli articolt seguentl,

Articolo 38 - Maodalith di calcolo

11 contributo di cui all'art. 36 dovra caleolarsi mediante Fapplicazione delle rispettive aliquote percentuali di cui
ai cormmi seguenti sulle retribuzioni cormsposte ai lavoratori dipendeni.

Articolo 39 - Aliguota

Lialiquota di diretta competenza detie Organizzaziont Nazionalt stiputanti viene complessivamente fissata nelia
i misara detlo 0,20 pet cento di cui:

\rw.;\\ - a carico dei favoratort 0,10 per cento;
gt ) R Y . - .
P i{‘ . - a carieo det datod di avore 0,10 per cento, :
X Tenuto conto di quanto disposto al suceessivo comma le aziende sono comungue tenute a Versire un contribato
R pari a quello cumujativamente versato dai rispettivt dipendenti.
R
Articolo g} - Commissioni locali
~
"‘_',I')
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Por ¢id che conceme la realizzazione i quanto previsto dafl’ars. 33, con riferimento al finanziamento deile
spese per je Commissiont locall e per le altre attivitd svolte in materiz di rapporti di lavoro dalle parli conlraenti
e per assicurare Vefficienza defle struttvre sindacall del Tavoratori e dei datort di lavoro a wli livelli, & dara
facolth alle Associszioni Provinciali delle pard stipulanti di agganciarsi ol sistema nazionale di riscossions
tramite INPS deterninando localmente con appositi accordi aliquote aggiuntive al contributo nazionale i cul
all*art. 39 a carico dei lavoratoni ¢ dei datori di lavore (sostitutivi - ove esistano - degh eventeali altrl accordi
tocali salla materia gih esistenti nelle singole province interessate),

Artieodo 41 - Modalith di riscossione

(1) 1 datori di favore sorteranno espressamente # conoscenza dei loro dipendenti it contenuto del presemte capo.
Le operazioni relative al calcolo ed alla raccofta del contributo a carico del lavorator saranne effettnate
mediante tratenuta dei datort di lavore, di annotarsi solla busta paga, net confrons di witti i lavoratori compresi
aella sfera di applicazione del presenie Contratto ad eccezione di quelii che manifesting la loro contraria
volontd a mezzo di singola dichiarazione seritta di proprio pugno rilasciata in doplice copia eatro e non olire il
periodo di paga successivo. Una copin sarh conservata dal datoee di lavoro e V'altra sard da questi teasmessa alla
Commissione Parifetica Territoriale per le verlenze di lavoro presso 'Associazione lerrilortale lmprese di
Viagel e Turisimon,

{2) Detea norma dovrd essere apphicata anche al lavoratort nuovl assumti ai sensi ¢ con te modalith ¢l coi al
comnmnta precedente.

37 Resta stabilito (e 1 contraenti ne fapno esplicita ed inderogabile acoettazions in uno con ta fioma del presente
Contratto} che il datore & lavoro nop assume ¢ non pod assumere responsabilitd aleona di qualsiast natura in
conseguenza delle operazioni di riscossione del contributi a cavico del lavoratort, ¢ che, in difetto della
dichiarazione di cut a} precedente capoverso, nessun favorarore pud accampare aleun diritto ne avanzare
rivendicazione alcuna neanche dopo la risoluzione del rapporto, sulle trastenute effettuate in osservanza delle
norme di cul al presente Contratio.

Articolo 42 - Vertenze di lavoro

{1) In ogni provincia fa Comemissione Paritetics locale per le vertenze individuali ¢ collettive di lavoro fungera
anche da Comitsto Paritetico locate "COVEL.CO, - Tmprese i Viaggi e Turisino™ mentre la Commissione
Nazionale vertenze di favoro assumerk le funzioni del Comitate Nazionate CO.VEL.CO del settore Tmprese di
Viaggl e Turisimo.

CAPO VI - ATTIVITA SINDACALE
Articolo 43 - Delegato sxiendale

(1} Nelle imprese da undicl e sino a quindici dipendenti, le Orpantzzaziont Sindacali stipulandl posseno
nominare congiuntamente un solo delepato aziendale, su indicazione dei tavoratorl, con compiti di intervento
presso i datore di lavoro per Papplicazione del Contraito ¢ delle leggi sul lavoro.

(2} H Heenziameno di tale delegato per motivi inerent all'esercizio detle sue funzioni & nullo af sensi & legpe,
Articolo 44« Dicigentt sindacali

{1) Agh effetti di quanto slabilito neghi articoli seguenti sono da considerarsi dirigenti sindacali § lavoralori che
fanne parte:
a) di Constgli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacadi dei lavoratori stipalanti if
presente Contratto;
) di Rappresentanze sindacali azxiendali costituite ai sensi dell'art. 19 della legge 20 mapgio 1970, n. 300, nelle
imprese che nell'ambito delio stesso comune oceupano pill di quindici dipendenti, t quali risultine regolarmente
eletti in base alle norme stalntarie detle Organtzzazion stesse;
c) della Rappresentanza sindacale unitaria costituita in lunogo delle R.S.A., ai sensi dell'zccordo interconfederale
27 luglio 1994 e del 24 novembre 2016. T
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(2} Lelazione dei bavorator ¢ dei dirigentt sindacali deve essere comunieada dalla Qrganizzazione Sindacaie di
appartenenza per iseritlo con fettera raccomandata all'impresa e alla rispettiva Organtzzazione del datord di
favoro.

(3) 11 Hcenziamento o il trasferimento da una unith produttiva ad un'aliva det lavoratori che abbiano fa qualifica
di dirigenti sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono Ia carfea e fino a tre mest dopo fa cessarione detla
stessa, deve essere metivalo & non pud essere originato da ragioni inerenti allesercizio della carica ricoperta.

(4) H mandato di delegato azieadale di cui all'art. 47 e di dirigente sindacale di cui alla lete. b) del primo comma
del presente articolo conferito ai dipendenti assuntl a iempo determinate non influisce sulla specialith thol
rapporto di lavoro e pertanto s esaurisce con To seadere del contratto a termine,

(%) Fermo restando che 1a data di svolgimento delie clezioni dovrd essere concordata tra direzione aziendale e
comitato clettorale, possono essere candidati per Pelezione delle RSU 1 lavoratori stagionali it cul contratte di
lavoro preveda, alla dala di svolgimento delle elezioni, una durala residua del rapporto di favero non inferiore a
tre mesi,

(6) Nelle aziende stagionati, ferma restando fa durata triennale delle RSU, g eletti che vengano paovarrene
assuntt nella stagione suceessiva all’elezione rinssumono la carica con decorrenza dal momento in cul
sussistono | presupposti numerici d¢i ent all’art, 2 dell’ accordn interconfederale 27 luglio 1994.

Articolo 45 — Permessi sindacyli retribuits

(1) | componenti det Consigh o Comitati di cui alla lew. a) del primo comma dell'art, 44 nella misura di une per
esercizio ¢ per ogni Organizzazione Sindacale stpulante, banno diritto al permessi o congedi retribuiti necessari
per partecipare alle rinmioni degli organi suddettd, nelle misure massime appresse indicate:

a) ventiguatlre ore per anno nele aziende con un mumero di dipendeati non inferiors 2 sei ma non saperiore &
quindici;

h) settanta ore per anno netle aziende con oltre guindic dipendenti.

(23 Per fe imprese di viaggt e torismo 1 permessi o congedi retribuitl vanno concesst, indipendentemente dal
numero del dipendentt ocoupati netl'azienda, pella misura massima di settants ore per anno.

(3) T componenti delle rappresentanze sindacali unitaric di cui alla lewt ©) defl'art. 44 hanno diriito, per
l'espletamento del loro mandato, & permessi retribuit.

{41 11 diritfo riconoscivto al cotuna % spetfa &
&) 3 compaonenti per la R.8.U. costituita nelle unitd produttive che occupano fino a 200 dipendent;
b) 3 componentt vgni 300 o frazione di 300 dipendent nelle unita produttive che occupano fino & 3.000

dipendenti;
¢} 3 componentt ogai 300 o fraxione di 500 dipendent nelle uniéy produttive di maggiori dimeasioni, n
apgiunta al numere di cut alls precedente lett, by,

(5) 1 permessi di cui al comma 3 def presente articolo saranno pari a otto ore mensili nelle tuprese di cui alle
lettere &) & <) del comma precedente; nelle inprese di cui alla lett. a) del conma precedente, i permessi saranno
di un'ors alf'anno per ciascun dipendente.

(6 Il lavoratore che intenda eseccitare it diritto di cul al terzo comma deve dame comunicazione scritta al
datore di Javoro di regola vertiguittro ore prima, tamite | competenti organismi deble rispettive Organtzzaziond
Sindacadi.

Chiarimenio a verbale

I permessi previst dai commi | e 3 del presente articolo sono cumulabili.

Articolo 46 ~ Rappresentanze sindacali ariendabi

(1} Qualora non sia stata costituiie la RS U si applicane alle R.SA. | parametri riporiaii ai commi suceessivi

(2} I componenii deile rappresentanze sindecali agiendali di cal alla lettera b) del prime conma dell'avidcolo
44 hanno dirinte, per lespletamento del loro mandaro, a pevmessi retribuiti,
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(3) I diritto viconaselute nel conma precedente spetta:

a) ad wn divigente per ciascana rappreseidanzo sindoeale aziendale nelle wunitd che occupano fino @ 200
dipendenti della cetegoria per e la slessa é organizzata;

b) ad un divigente agni 300 o fragioni df 300 dipendenti per clascuna rappresentanza sindacale azdendile nelle
unitd che occupane fine a 3000 dipendenti della categoric per cwi Ia stessi & organizata;

e ad un dirigente vgni 300 o fraziond di 300 dipendentt della categoria per cud & organizzata lo rappresentanza
sinducate aziendale nelle undtdl di maggiori dimensions, in aggpiunto ol mumero minine di cui allo letlera h).

(4} 1 permessi di cof al presente articolo saranno parl o otto ore mensill nelle imprese oi cuf alle letiere b) ¢ o)
del comma precedente; nelle Imprese di cwd alla letrera a) del comena precedenie, | permessi saranno di wi'ora
alllanno per clascun dipendente.

£3) I lnvoratore che Intendea esercitare H divitto odf el al primo comma deve darne connmicazione scritta al
datare ol lavors i regola ventigueltre are prima, iramite | competenti organismi delle  risperive
COrpaizzaziond Sindacell,

Articolo 47 - Permessi sindacali non vetribuiti

{8 T dirigentt sindacali aziendali df cul al peecedente art. 44 hanno diritto & permessi non retribuitl per ko
partecipazione a tratiative sindacall o a congressi ¢ convegni di natara sindacale, in misura non inferiore ad ofto
giomi 4l anng.

(2} T lavoratori che intendano eserciiare il diritto di ool al comma precedente devong darne comunicazions
seritta al datore di davoro i oregola tre giomt prima tramite 1 competenti orgenismi delle rispertive
Orgunizzazionl Sindacall,

{3) 1 lavoraton] che slanc elettd membrt del Parlamento Mazionale o di Assemblee regionali ovvero chiamati ad
alire funzioni pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per (utig la
durata del loro mandato; Ia medesima disposizione sf applica ai lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali
provinciabi g nazionall,

Articato 48 - Dirito di affissione

{1y E' consentito 2l Sindacati provinciali di categorta aderend alle Qreanizzaziond firmatarie del presente
Contratto di far affiggere in apposito albo comunicaziont a firma dei Segretart responsabili dei Sindacati
medesimi tn luogo non accessibile alla chientela,

(2) Le anzidette comunieazioni dovranno riguardare argomenstazioni sindacali attinenti &l rapporto di lavoro.

{3) Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere contemporaneamente consegnate alla direzione
dell'esercizio,

Asticolo 49 - Assembles

{1} NeHe unitd aziendali ove stano ovcupati pid di guindici dipendenti, 1 lavoratort hanno diritie di riuniesi fuord
dell'orario di lavoro in assemblee indette dalle Ovganizzazioni Sindacali singodarmente o congluntamente,
presso Venith aziendade In cwi prestang la 1oro opera, in locale messo s disposizione dal datore di lavoro, con
ordine del giormnoe su materie & interesse sindacale e del Javoro, secondo ovdine di precedenza delle
COMYOCAZIGNI.

(2} La convocarione doveh essere comunicaia alla direztone dell'tmpresa con sufficiente amticipo ¢ con
Findicaxione dell'ordine del giomo,

(3) 1 lavoratori hanopo anche divitto a partecipare alle assembles dorante Porario di lavero fino a dieei ore
all'anno normalmenie retriboite,

{4y Le riuniont possone rigardare la generalith dei lavoratord o gruppi di esst. Ad esse possono partecipare,
previo preavviso al datore di lavoro, dirlgenti esterni det sindacati,

{5) Le nunioni pon poiranno superars, singolarmente, le tre ore di dorata,
{6) Le uherion maodalith per lo svelgimento delle assernblee sone concordate in sede aziendale tenendo conto

dell'esigenza di garantise in ogni caso ta regoiare fonxtonalith delle aziende, in considerazione defle loro finalith
ricettive & di pubblica utilith. Va altrest assteurats Yo sicwezza delle persone, 1a salvaguardia degli impiand ¢
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satwre ¢ il servizio di vendita al pubblico,

delle attre

Artieolo 50 — Referendum

(1) 11 datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con pitt di quindici dipendenti, lo svolgimento fuori
dell'ovario di lavoro di referendum, sia generali che per categosie, su materie verenti 'attivid sindacale, indeth
dalla R84, trz 1 lavoratori, coa diritto di partecipazione di it [ favoratort appartenenti all'dnith aziendale e
alla categoriy particolarmente eressata,

Articolo 51 - Norme generali
(13 Per quantn pon previsto espressamente dal presente Contratto in materia di esercizio deli'sttivitd sindacale ¢

di ttela ded divigenti siodacali §i viavia alia legge 20 maggio 1970, n. 300 ed all'accordo interconfederale 27
tuglio 1994 ¢ Protocollo 24 novembre 2016,

Articolo 52 - Norma transiiona

(1) Sino alia costituzione delle R.8.U. continuano a trovare applicazione le norme riferite alle rappresemtange
sindacali aziendali di cuf agli articoli che precedone ¢ all’ allegare al presente CCNL,

Chisrimento a verbale

Le parti i danne atto che, cost come stabilito dall'art, 2 dell'accordo interconfederale 27 luglio 1994 ¢
Frotocollo 24 novembre 2016, le clezioni delle RSU sono indetle dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori
wderenti alle organizzazioni stipulanti if presente CCNL.

Dichiarazione o verbale

Le Parti si impegnane ad avviare il confronte in tema di rappresentanza e rappresentativitd, sulla base dei
Protocolli Interconfederali sottoscritti alla data di stipuly del presente CCNL.

Articolo 53 - Contributi associativi

{1} L'Azienda provvederd alla trattenuta del conpribuio associative sindacale. Tale comributo non sard
inferiore all’ 1% della paga base ¢ contingenza in atto al prime gennaio di ciuscun anno ¢ per 14 mensilitd ¢

sardt tratierute ai dipendenti che ne furanne richiesta mediante consegno di una lettera di delega debitamente
sottoscritia dal lavoraiors.

(2) L'azienda verserd mensilmente, salvo diverso accarde seritto con le OQ.8S. di appartenenza del lavoratore,
Uimporto della trofterata al sindacate di spettanza; al contempo, su richiesta della medesima {rganizzazione

Sindavale, trasmenerd a guest'ultima Uelenco dei lavoratori iscricd evidengiande la quote associative
trestlenuale ad ogruno o essi,

(3) L'impegino assunto dal laveratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo  associative  sindacale,  debitamente  segnalate  dall’ Qrganizzazione  Sindacale, oon lettera
raceomandata, salve dichiorazione espressa in senso contrario,

TITOLO {1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALL

Articodo 54 - Classificazione del personale

DECLARATORIE

(1) 1 lavoratori sono inguadeati nella classificazione unica articolata su dieci livelli professionali, di cui due
relativi ala categoria quadl, ed altrettant Hvelli retrbutivi ai qualt corrispondono ke seguenti declaratorie,

AREA QUADRI
Al sensi della, Jﬁgﬁ 13 maggio 1983, n. 190 & successive modificazion:, sono considerati quadri, in base alle
e
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seguenti declaratorie, 1 lavoratori che, pur non appartenendo adls categoria dei dirigentt di cui agli artt, 6 e 34
del regio decreto 17 luglio 1926, n. 1130, siane in possesso di ideneo tilolo di stedio ¢ di sdeguata formazione
professionale specialisticn.

Conseguentemente rienteana in guest'area, per la corrispondenza detle declaratorie alle ndicazieni di legge, le
qualifiche successivamente specificate:

Quadro A

Appartengono a guesto livello della categoria quadti | lavoratori con funzioni direttive che, per I'alto Livelio di
responsabilith gestionale ed organizeativa loro atteibuito, forniscano contriboti qualificat per la defintzione
deghi oblettivi dell'azienda £ svolgano, con carattere di continuity, un ruolo di tlevante Importanzs el find delio
svilippe e dell'atieazione di tali obiettivi,

A Lt lavoratod, inelire, & affidata, in condizioni di avtopomia decisionale e con ampi potert diserezionali, b
gestione, 11 coordinamento ed if controllo dei diversi settori e servizi dell'azienda.

- capo areq, responsabile urico di pilt ageozie di viaggt facenti capo ad una slessa azienda, anche se ublcate in
Tocalith diverse, compresi | network di agenzie di viaggio,

Quadro B

Appéartengono a gquesto livello della categoria quadri § lavoratont con funziont direttive che, per Pattuazions
degli obiettivi aziendali correlativamente al livelto di responsabilith loro atiibuito, abbiano in via continuativa
Ja responsabilith i unith aziendali la cui sirottura organizzativa non sia complessa o di settori di particolase
compiessith orzanizzativa in condizioni di antonomia decistonate ed amministrativa.

- responsabile agenzia di categoria A B con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;

. responsabile dei sistemi informativi di network &8 agenzie i viaggio con attivitk censralizzaty;

- responsabile marketing di network di agenzie di viaggio,

- responsabile sviluppo e assistenza di network di agenzie di viaggio,

- responsebile selezione ¢ formazione del personale (HR)

LIVELLO FRIMO

Appartengono & questo livello 1 lavoratori che svolgono funzieni ad elevato contenulo professionale,
caratterizzate da iniziative ad autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'arnbito delle responsabilitd ad
essi delegate, funzioni di direzione esceutiva di carattere generale o di un settore organizzativo ¢i notevole
rilevanza dell'agenzia e clod: :

- responsabile agenzia di categorta A B con funzioni tecniche ed smministrative subordinate;

- responsabile agenzia di categoria B oppure A con suonamia tecaics od amministrativa di gestione;

- responsabile ced.;

- addetto/a assistenza e sviluppo aggrezattvo di network di agenzie di viaggio;

- analiskt ~ prografmmatore/programmatrice c.e.d.;

- addettofa ai sistemi informativi di petwork di agenzie di viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia elencarione,

LIVELLO SECONDO

Aspartengonn & questo livello 1 lavoratori che svolgono mansiont che comportano sia iniziativa che autonomia
operativa nefl'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevate, con funzion di coordinamento e
controllo © ispettive di impianti, reparti ¢ uific, per le quali & richiesta una particolare competenza
professionale o clob:

- responsabile di servizio o di reparto tecnico, intendendosi esclusi i reparti o sesvizi con atiribuziont puramente
esecutive & di ordine quati archivie, copia e spedizione;

- responsalbile agenzia di categoria €, con autonomia teenica ed mmiministrativa di gestions;

- responsabile servizio vendite ovvero maskeling 0vvero amministrativo;

- responsabile servizio vendite cvvero marketing ovvero amministrativo di network Jf imprese di viegal €
HeFisme,

~ responsabile Team business travel / leisure IMICE (Meetings, [ncentive, Congress, end Evenesi

« altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

LIVELLO TERZO *’\\;\
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Appariecngond & questo livello 1 lavorstor che svolgonoe massion: & concetto o prevalenternente tall che
comportano particolar: conoscenze weaiche ed adeguata espericaza; 1 lavoratort specializzatl provetti che, in
condizioni di awtenomia operativa nell'ambilo detle proprie mansion, svoigono lavori che comportano una
specifica ed adeguaty capacithy professionale acquisita mediante adeguwta prepargzione teorica efo eenico
pratica; 1 lavaratort che, in possesso delle carareeristiche professionali di cul wi punti precedentt, bamo anche
regponsabilith di coordinamenio tecnico - funzionale di abiri lavoratort e cloé:

- addetto/a w1l servize di prenotaxione o addetto ai servizi turistici e/e alle biglietlerie ferroviarie, aeree,
maritiime e antomoebilistiche, con capacith di costruzione tariffaria avtonoma e conoscenza di Hingue;

- prograrnmatore/programmairics i acgquisita capacitl, intendendosi pere tale Mimpiegato teenico qualificato per
la creazione di programmi ¢ determinazione di costi per viaggi naxionali ed mternazionall 9 groppl ed
individuali con conoscenza completa di lingue estore con o senza ausilio di apparecciiatire elettroniche;

- promotore/promoirice commerciale addetto allo sviluppo ed alla ibustrazione dell'attivith b agenzia, di
provata esperienza tecnica e cop conpseenza di almeno due lingue estere;

- aldettosa alla stesura di documenti, report, presentazionl, fopll of caleolo in ngua estera;

- aeddetin/a a dato entry ¢ stesura documenti in lingue estere;

- segretario/sogrerario di direzione corrispondente in lingue estere;

- eadhuitorediraduiirice efo corrispondente in lingue estere;

- cassiere /o addatto/a al combio delle valute;

- implegato/y amministrativo efo contabile di pequisiia esperienza;

- impiegato/a con buona conoscenza di almeno due Hingue estere addefto all'assistenza efo accompagnarmenlo
di gruppt e crociere all'estero;

- programenatorefrogrammetrice c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetla ¢lencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questy livello { lavoratori che, in condizioni di amonemia esecutiva, anche preposti @ groppi
operativi, svolgono mansioni specifiche di natrs amministrativa, tecnmico-pratica o di vendita e relative
operazioni complementari, che richiedono i possesso di conoscenze specifiche comungue sequisite e giod:

- addetto/r Al servizi di prenotazione, o addetto ai sevvizi turistici /0 alle biglieterie ferroviarie, seree,
marittime ed antomobilistiche anche con mezzi di tariffazione automaiica;

- impiegaiofs addetto ai servizi operativi projetiivi ofo ricettivi con mansion di ordine e conoscenza di doe
tingne estere;

- implegato/a addetto alla promozione ed acquisizione della chentela di agenzia e dei network,

- impiegatedr con buona conoscemea di una Hngua estera addetto all'assistenza /o altaccompagnamenta di
grup e erociere nel territorio nazionale;

- contabile d'ordine;

- acddertola ad inserimento deti ¢ dociuenti su archivi informativi;

- transferista {addetto all'assistenza e ricevimento agli armivi e partenze);

- implegato/a addetto prevalentemente allz vendita al banco di visggl gid programumati;

- operatoreloperairice ¢.e.d;

- dltre gualifiche di valore equivalente non espressamen(e comprese nella sudderta elencazione.

LIVELL

O QUINTO

Appartengono a guesto livello i lavoratorl che, in possessn di gqualificate conoscenze ¢ capacith tecnico
pratiche, svolgono compiti esecativi che richiedono preparazione pratics di laviro ¢ cioé:

- hostess,

- addeirosa badtinero di tesid e data eniry;

- addetto/a allo stesura i documenti, report, presentaziond, fogli di caleolo In lingua ftaliana;
- addetto/a esclusivamente alle macching contabili;

- nddetio/a al centratino efo telescrivend;

- Eattowista;

- operstore/operarrice mmucchine perforatrict efo verificatrict;

- archivista,

- andista:

~ portavalori;

- altre qualifiche di valoee equivalente son espressamente comprese nelid suddetia elencazione,
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LIVELLO £

Appartengono a questo livello 1 lavoratorl in possesso di adeguate capacith teenico-pratiche commlugue
acaquisite che eseguono favor i normale complessith e cloi:

- personale sddetto #f (ragferimento maneale di pratiche, anche mediante guida i mezzi di trasporio ed
operazioni complemaniar;

- altre qualifiche i valove equivalente non espressamente comprase nella seddetta elencazione,

VAVELLD SESTO

Appartengonn a questo lvello © lavorator] che svolgono attivith che richiedono on normale addestrarmento
pratico ed elemantart conoscenze professionall e clod:

- custnde;

- portiere;

- personale addetto a mansiont di semplice atlesa;

- alire qualifiche di vatore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLG SETTIMO

Appartengono a guesto lvello 1 lavoratori che svolgona semplice attivith anche con macchine gid attrezeate ©
cioé:

- personade di fatica ed addetto alle pulizie;

- alire qualifiche di valore equivalente ron espressamente comprese nella suddetts elencarione.

(1) Le pacti st danno atto che per le imprese di viagpi ¢ turismo i "divigente teenico” o "direttore tecnica” di eoi
alle norme R.D.L. 23 novembre 1936, n. 2525 leppe 4 aprile 1940 a. 860, clrcotare n. 08680 del 25 novembre
19535 del Commissariato per it Turismeo, analoght provvedimentt modificativi ed integrativi, non cogtituisce una
qualifica a s¢ stante ma deve essere mguadrato nel lvelli o seconda delle sue effetiive manstoni.

{2} Per le imprese di vingpi e furismo, 8 “direttore tecnico”, disciplinato dalle legel regionall in tema di
antorizzazione all’esercizio dell"attivith i agenzia di viagel e tutlsmo, ed analoghi provvedimenti modificativi
ed integrativi, & colut che svolpe, con continuith ed esclusivith, awivith di ceordinamento teenico nella
medesima agenzia di viaggl e turismo,

Dichiarazione a verlle

Le Partl in considerazione dell'evoluzione dell'organizeazione del lavero e delle nuove professionaliid del
settore concordane i fstuire wna commissione per valware Uaggiornamento delle declaratovie del
personale,

Agticolo 5.5 — Inquadramento

(1} L'inguadramento der lavoratori & effettoato secondo le declaratode, qualifiche e profili professional,
laddove espressamente indieal, come risultano dalla classificazione def personals.

{2) Netb case in coi dovessere identificarsi, a Hvello wrritoriale, mansioni non siconductbili alle gualifiche
previste, Vinguadramento sarh esaminato, suila base delle declaratorie, dalle competentt Organizzazioni
territoriall ed in caso di mancaa solozione la questione sard demandats alle rispettive Organizzaziond
MNazionalt.

(3} La presente classifieazione von moditica noltre 1a sfera di applicazione di fegei, repolamenti e norme
amminisirative che comportano differendazion ta mansioni bapiegatizie ¢ mansioni non implegatizie
richiamate e non richiamate nei coutratti nazionati dr favoro sopra citat, qualt i trattamento per richiamo atle
armi, Passicutazione obblipsoria contro gli infortuni sul lavoro ed ognet altra norma in vigore o emanarida.

() Le parti stipulanti $1 danno reciprocamente atto che quanto sopra ha rappresentato i comune presupposto
per Ia gtiputazione delle rorme di elassificazione unica: pertanto eventuali azioni gindiziarie intese ud otienere
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Pestensione del trattamenti normativi ed economici olire @ limin stabilitd nella presente sede di contratiazione ¢
sopra tndicatl, avranno come conseguenza automatico & cornspettivo seioglimento delle Organizzazion
Traprenditorial firmalarie ¢ con esse defle aziende mappresentate dalie obbligazion i tale presupposto assunte.

Articofo 56 — Passaggl &I gualifica

{1y U prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansiond per le quall & stato assunte o & quelle cormspondenti
al hvello superiore che abbla successivamente acquisito ovvero a mapsiont equivalenti alle ultime
effetlivamente svolte, senza alcuna diminozione della retribuzione, Nel caso di assegnazione a mansioni
superior i prestatore a diritto af frattamento corrispondente atl'attivith svolta; Iassegnazions stessa diviene
definitiva, ove la medesima non abbia avute lwogo per sostituzione di lavoratore assente con diritto aila
conservazione del posto, dopo un pericdo non superiore a tre mesi.

{2) il Iavoratore apsegnate ab livello superiore ha diritto alla retribuzione contrattuate del nuovo livello, ave il
lavoratore poreepisca all’atto dells assegrazione tna retriburione superiore ab minimo tabellave del nuovo
liveito, conserverd la relativa sccedenza come assegno ad personam riassorbibile o caso di foturd anmentd in
presenza i clawsola espressa di assorbibiling.

{3) Fermp restando gquanto previsto af comma 1, af fine i valutare le novinative del presente articola rispetto
e quanto disposio dal D Lgs, 8172017 & successive modifiche /e integraziont, le Partf avvierame [ confronto
anire giugno 2020,

Articolo 37 - Mansioni promiscue

(1} In vase di mansionl promiscue si fard riferimento all'attivity prevalente, tenendo conto di guells & maggior
valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata, che non i tratd 8 oen aormale periodo di
addestramento ¢ che non sbbia carattere accessorio o complenmentare.

Bicliiarazione a verbale

Le partd, riconoscivee fe peculiaritg del comparto delle imprese di viaggl e wrisme, soggelio o forti variaziond
della domanda anche in periodi di stapionalitéd, concordano nell'istimire una commissione tecnica che
esaminerd « ancle avvalendosi del supporto el EBNT -, ¢ allo luce dell’evolugions legislaiva, le dpologie
comtranuadil “aripiche” wrilizzabili nel comparto delle imprese di viaggi ¢ turismeo.

TITOLO IV - MERCATO DEL LAVORO
Premessa

Le parii stipulanti il presente CONLL, premuesso che:

- il Settore & contrassegualo da ampia mobilith professionale ¢ teritoriale degli addetti con rischio di perdite di
investimenti professionali;

- 1 professionalith deght addetti costituisce un patvimonio comne da valorizzare, per promuaovere fo sviluppo
del settore ¢ la sua capacitd competitiva sui mereati internazionali;

- le caratteristiche stroturali defle attivitd del Settore implicano un mercato del lavoro non esclusivaments
fondate sul rapporto a tempo indeterminato;

- Ja evolugione dells domanda di mereato & e fluttuaxiont tipiche deli'attivith del Settore rendono necessaria
una sempre maggpiore efficienza volta a rispondere alle mutevoli e diversificate esigenze detla clickdela;

- le norme prevedono usa atiribuzione alle Regioni dei poteri sull’organizzazione dell’ incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, con possibili diversith territoriali dovute anche a fattor istituzionali;

- la libera circolazione della manodopera, nell’anbito dei Paesi della Unione Europes e con | Paesi Limitroli,
sack sempre pitr un date ineliminabile nel panorama occupazionale del tarismo;

- condividono Fobiettive di valorizzare la permanenzs el settore delle professionalitd esistenti ¢ quelle in via
di costitizions, operando il monttoraggio conglunto degli strumenti del mercato del lavorg, al fine i facilitare
incontro tra domanda ed offerta di bavoro e favorire e esipenze delle aziende nel reperimento di specifiche
professionalich.

Su guesto versante un ruolo importante, sia dab lato della formazione sta dat lato del servizio alle aziende ¢ a1
Levorator, pud essere svolto dagh End Bitateradi.
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di collocamento, considerata In opportunita & noa disperdere il pateimouio professionale matursio dagh
operatori del settore e di sostenere la ibera circolazione dei lavoraton:

- riconoscone concordemente la necessit i utilizzare ttth gl istittl capaci di determinare Pespansione ded
fivelli occupazionali, nonché fa ereaxione di nuove oeeasioni di impiego;

. ribadiscono il valore strategico delia formazione professionale, individuando negh entl bilaterali fa sede
idonea pee Fesame concertato delle retative problematiche e Ia promozione delle conseguenti imizistive;

- roncordano che EBNT ¢ le sue articolazioni territoriali passan agevolare Lincontro tra domanda ed offerta
i lavoro,

Consegnentemente, e partl riterpono opportuna la istinzione di uno strumento operativo cui le imprese del
settore, come pure 1 lavorator potranne rivolgessi per esmminare le opportunith professionali, promuovere le
professionalita dei lavorator], agevolame ks mobilith ¢ la permanenza nei settore,

A tal fine, ferme restando che il ricorso ai servizi offert do EBNT ha carattere volontario, § singoli laveratori ¢
le imprese, net rispetto delle normative che totelano la privacy, potranno comunicare a EBNT ¢ alle site
articolazioni territoriali, che sard stirerzata di consepnenza, le mformazioni relative ai nomingtivi, alle
qualifiche professionali, alle esperienze professionadi, alle competeoze professionall (toll, patenti, corsi
frequentati, crediti e debiti formativi),

Lo parti, congeguentemente si impegrano ad incontrarsi per definire le caratleristiche del servizio che sari

atiivaro da EBNT e 1 relativi aspetth organizzativi.

CAPO 1 - APPRENDISTATO
Premessa

Le parti, esaminata {'evoluzione della discipling legale dell'apprendistate, riconnscono in tale istituto unp
importante strumenty per Pacquisiziore defle competenze necessarie per ko svolgimento del lavoro ¢ un canale
privilegiato per il collegamento ta la scuoky ed i} lavoro ¢ per lingresso dei giovani nel mercato del lavoro. In
tale contesta, leo parli asscpnano agh Enti bilaterali un ruolo strategico per il monttoraggio delle attivith
formative e lo sviluppo del sistemi di riconescimenta delle competenze,

Articole 58 - Tipologie di apprendistato

Ferme restando le dispostzioni vigend in materia di diritto-dovere di istrugione e di formuaztone, il contratto di
apprendistato, che & wn contratto @ tempo indeterminato finalizzato alla formeione ¢ all'occupazione dei
giovani, & definito secondo le seguentt tipolagie:

a) contratio di apprendistaro per la qualifica ¢ il diploma professionale, il diploma df istrugione secondaris
superiore ¢ fl certfficato di specinlizzazione tecnicd superiore;

b) comtratte di apprendistate professionalizzante;

¢) contratio di apprendistato di alta formazione e ricerca

Articelo 59 - Disciplina generale del contratto df apprendisiot

(1) I contratie di apprendistato, stipulato in forma scrina, contiene Uindicazione della qualifica che potra
essere acquisita ol termine del rapporto, del livello di inguadramente dell'apprendisia, della durata del
perioda di apprendistate ¢ della durata dell'eventuale pevicde di prova.

(2) La malaia, ifortunio o altve cause di sospensione invelontaria del rapporo superiori a trenta glormi
consgcutivi comporiane la provoga del termine di scadenza del contratto di apprendistato, con i conseguente
posticipe dei termini connessi @i benefici contributvi. In 1l caso, i datore di lavore comunicherd al
Javerazore o nuova scadenza del contrare df apprendisiato,

(3) Durante o svolgimento dell'apprendistato, le parti polranne recedere dal contralio sole in presenza ¢l nne
plusta causa o di un giustificeto motiva, In case di livengiamento prive di glustificazione trovano applicazione
fe sangiont previste dallo normativa vigenfe.

(4) Al termine det periodo di apprendistaro, le parti possono recedery dal contratto, ai sensi dell'art, 2118 del
codice civile, con un preavviso di trenta glori decorremte dal medesimo termine. Duvante il periodo i
preawvise continea a trovare applicazione la disciplina del contratte di apprendistato. n case di mancato
preavviso, af sensi dell'are. 2118 del codice civile, all'apprendista st applica il trattwmento previsto dall'art,
190, Se nessuna delle parti recede il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavore subordinato a

tempo indetermingio.

. Mersione 1t lughio 2019, ore 19,00,
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(5) Lhutilizzo dell'apprendistao & condiziencio dall'integrale applicazione delle disposizion del presente
contratio, ed in particolars di quelle relative ad assistenya sanitaria integrariva, previdenza complemeniare,
Ernti bilarerali ¢ formazione confinua.

Articolo G0 - Apprendisian prafessionalizeante

Lo preseaie discipling contrativale detta wn sisteima minimo standard i regole per lattivazions
dell apprendistato professionalizzante, immediatamente applicabile do qualsiost aziendo del setfore tatsme, di
qualsiasi dimensione, uniformemente su nate i werrilorie nagionale, con la possibilitg i esplicitare la durata e
i percorso formativo adattandolo olle esigenze aziendali e, lnddove lazienda ne ravvisi | ‘opportuniti, di
ustfruive deliassistenza &f EBNT ¢ delle sue articolaziond territoriali.

Atticalo 67 - Numero di apprendisti

(13 1 numere complessivo di apprendisti, che i datore di lavore che occupa wn nwmerg di laveratori parl o
superiore o dieci unitt pud assumere, RN pud superare il rapporto di 3 o 2 rispetto af laveralor! gualificail n
servizio presso il medesimo datore di lavoro.

(2) 1 munere complessivo di apprendisti, che il datore di lavorp che occupa un numero et Tuvoratort inferiore
a diect waité non poird superare la proporzione di un apprendisia per ogni lavoratore gualificats,

(2) Il darore di lavero che non ha alle proprie dipendenze lavorator qualificari o specializzar, o ne ha meno
di tre, pud assumere apprendisti in numero o superiore a tre.

(4) It datore di lavero non potrd assemere apprendisti gualora nen abbia mantenute in servizio almeno i
cinguania per cento dei lavoratort il eni contratio di apprendistate sia venwto @ scadere nei rentaset mesi
precedenti, A tal fine, non si computane gli apprendisti che si siang dirnessi, guelll licenziati per glusta causd o
per giustificato motive, grelli che ol wevming del contratio di apprendistato abbiang rifugate la proposta di
vimanere in servigio, i contratti risolti nel corse o al termine del periodv di prova, gli apprendisti stagionali
che possone esercitare il dirine di precedenza. Resta comungue sulva lo possibilitd di assumere un

apprendisia.
Articolo 62 - Obblighi del datose di lavoro

Il depore di lavaro ha Pobbligo:

a) di impartire o di fave impartire neila sua impresa, atl'apprendisia alle sue dipendenze, lingegneimento
necessarip perché possa conseguire la capacitd di divenare lavoratore guallfcato;

b) di non sottaporre Uapprendista o lavoragiond retribuite a cottime

¢} di non sottoporre Papprendista a lavori che non siano attinenti alla lovorazione o al mestiere per if quale &
QsSUnio,

d) di accordare { permessi necessari per gli esami relativi al conseguimenito dei titoli di studio;

¢) i informare per iscritto lapprandista sui risultatl del percorso formative, con periedicitd non superiore o
sef mesi, anche per il tramite del centro df formagione; quulora Uapprendista sia minorenne U'informative sard
fornita alla famiglia detl'apprendista o o ohi esercita legalmente la potestd del genitori,

Articoto 67 - Obblighi dell approndista

Llapprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavore o della persone da questi fncarieate della swa formazione
professionaie e seguire con massine impegno gli insegnamentl che ghi vengono frprertitt;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

o} adempiere con assidwity ¢ diligenza agli obblighi formarivi;

d) osservare le norme disciplingri generali previste dad presente contratto e le hormg contenite neghl sventuali

" :\if regolamenti internd di impresa, purché guesii non siane in cortrasie con le disposizioni contrattueli & di legge.
5 b Articolo 04 — Retribuzione

(1) La retribuzione degli apprendist & determinaty con viferimanto alla normale retribuzione dei lavoratori
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- primo anee: SO%,
- secondo anne: 83%;
- tere ano: D09,

- dal quarto anno: 9345,

La retribuzions deghi epprendisi del 953% si applice net casi in cul la durata massima del contratto i
apprendisiato professionalizzants & superipre a 36 mesi ¢ per la quarta anhualitey dei pereorsi df apprendistaro
in cicli stagionali,

(23 Durante il periode di preavviso di cd all'articoly 59 continua a trovare applicazione ta retribuziene in
vigore al momento della scadenza del contrarto di appreadistato,

(3} Eventuali tratiamentt di miglior favore in amo alla data di stipule def presente accordo sono conservatl aqd
pErspnRam.

(4} La retribuzione netia dell apprenidista non potri superare - per effetto delle minorl trattenute contributive -
la retribuzione neita del lavoratore non apprendista di analoge livella,

153 Le percentuali di cut al comma 1 restane valide anche in caso di conferma anticipate dell apprendista.
Articolo 63 - Modalith di erogazione della formazione aziendale

{1} La formazione a carattere professionalizeane pud essere svelta dal datore di luvore, enche avealendost di
strurture formative esterne organizzate pubbliche o private o dell'Ente bilarerale.

{2) Nel rispetto delle discipline regionall, Ia formagione pud essere svolta anche fn modalitd FAD: "e-
learning”, altivit di accompagnamento svolta attraverse litpiege di tecrologie informatiche e sirumenti di

tele-afflancamento o video-comunicazione da remoto & su piatigforme on line.

{3) La formazione avendaly & costituita da percorsi di formazione formede, informale ¢ non formale,
comprensivi di in monte are di farmazione di base e di formazione tecnice prefessionale.

(4) Liattivitd formariva pud svolgersi anche al di fuort dell'vrario di apertura al pubblico. Cualora lattivitd
formativa si svolga al di fuori del tirne & lavore, le ore di formazione saranne verribuite, fermo restandea che
I stesse non rientrano nel compute dell'orario di lavaro.

(4) L'azienda autocertifichert la propria capacité formative ¢ il rispetio dell'integrale applicazione del
presertte CONL, ed in particolare di quante previsto dall'art. 59 comma 5. Tale certificazione andrd inviara
all'ERT competente (o all EBNT per le aziende multilocalizzate), provvederdo ad effettuare la formazione nelle
sua inferezza, assumendone la responsabitity,  attestando la sussistenga del seguenti requisitic

a} referente per la formazione {datore di lavore o collaboratore), di cui all'urtfcolo 42, comma 5, lettera ¢) del
decreto legislative n. 84 del 2015 in possesso di titolo di studio secondario oppure idonea posizione azi nelole
¢ di documentata esperienza professionale coerente con le competenze indicate nel piano formativo
individuale, Il referente interno per Papprendistato, ove diverso dal datore di lavore, & il soggetto che ricopre
fa funizione aziendale individnata dalllimpresa nel piano formative, egli dovra possedere compelenie adeguate
e se lavoratore dipendente, un livello di inguadramento pari o preferibibnente superiore 2 quello che
Papprendiste conseguira alla fine del periodo di apprendistaro. In caso lazlenda intendu avvalersi, per
Perogazione della formazione, di una struttwra esterna, guestwitima dovid metlere @ disposizione un referente
per lapprendistate provista i adegiate compatenze;

b) prafito professionale rientrante tra guelll individuati dal presente contraito ed eventuale esplicitazione delle
aree tematiche sw ol vere la formuazione;

¢) registrazione della formazione efferiuanta e della quelificazione professionale al fini controtteeli,
eventmalmente acguisite, nel libreno formative del cittading o nel fascicolo elenivonico del lavoratore. In
assenza dei supporti sopraindicati Io svolgimento della formazione potra essere aitestato compilando la
scheda formativa allegare al presente CONL

(5) Nell'ambito dei principi siabiliii dal presente CONL, la eontrattazione di seconde lvello pud stabiiire
specifiche modalitd di svolgimento della formagione, in coerenze con le cadenze del peripdi favorativi, anche
tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionall dell'auivia.
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progetiazions fermativa dell impresa, del territorio o dal settore, ramite il Fondo ForTe
Articole 66 - Plane formative

(1) 1 contrano di apprendistate contiene, in forma Sinterica, it piono formative individuale secondo quanto
previste doll'articolo 42, comma 1, del decreto legislotive n, 81 del 2015, Per il contratio i apprendistcado di
cui agli articoli 43 ¢ 43 del decreto legislativo n. 81 del 2015 vale quanto previsio dalle diverse madalitd

indfviduede dol Soggetti competentl,

(2) Le Crganizzaziont territoriali dei datori di lavoro ¢ dai lnvoraiori aderenti alle partt stiprdoantl i presente
CONL possone affidare ol sistema degli Enti bilarerali la verifica della conformita det piant formativi per la
rispondenza alle disposizioni di lepge ¢ alle disposizioni confenule nel presente CONL N monitoraggio
dellattuazione del piano formative @ affidaio all' Osservaloric sull'apprendistate appesitamente costitnito
allinterne degli Enti bikaterali del twrismo compereati per territorio, in composizions paritaria tra le
Associazioni datoriali e dei lavoratori, firmatarie del contrasto nazionale, che opererd senza ulteriorl costi per
le quiende ¢ @ lavorator,

(1) Per le aziende muliilocalizzate lo verifica di cul al comma 2 & svolta dell EBNT, al guale é affidate anche i
compiio di monitorageio. Le aztende multilocalizzate potranmne depositare presso ['EBNT { piani formarivi
standard previsti dall'azienda per le specifiche figure professionali che intendeono assumere, el rispetto delle
modalith di svolgimente delta formazione e la corrispondenza delle ore di impegno Jormative minigmo @ guanto
stabilito dal presente CONL. La verifica di conformitd relativa af plant formativi stemcdard aziendoll dovrd
avvenire entro quindici glorni datla dara d1 riceviments dei ptani, comprovata da ricevuta e-mail o fax
Decorse detto termine, in avsenza di tale parere, le qgiende procederanno alle assunziont degli apprendisti
inviando all EBNT copia della scheda formativa allegata al presente CCNL.

Articoly 67 - Profill formarivi

(1) In allegato al presente Contralto sono indicatl © profili formativi dell'apprendistate professionalizzante,
defintiti ai senst dell'articolo 44, commi I ¢ 2 del D.Lgs. n. 81 del 2015, Nel case la singola azienda Intenda
avviare percorsi formearivi per profili non previsti dalla parie speciale detla presente tntesa polrd ottenere
apposita autorizzazione dell'ente bilaterale competente. [ ente bilaterale competente per territorio invia ognl
sei mesi | nuovi profili formativi all’ EBNT per la lore aventuale formalitzazione nelfa contrattazione collettiva
del Settore.

(23 Ai fini della validazione del percorst formativi e della relativa attestazione VEBRNT porrd stiplare apposiia
convenzione con UINAPP.

Articolo 68 - Durara del contratto di upprendistate professionalizante

Ai sensi e per pli effersi dell'art 44, comma 2 del decreto legislative n. 81 del 2015 la duraia massima del
contratia di apprendisiate professionalizzante & lo seguente:

Livello di inguadramento Duraia (mesi
20 3% 49 5% 6% 36
6o 24
3% livello per la qualifica di addetto / operatore a8

alle prenotagiond in imprese di viaggi e twisme

Articolo 69 - Durata detla formazione

(1} Ai sensi e per gli efferd dellart, 44, comma 2 del decreto legistativo n. &1 del 20013 fa duroia della
fortagione per Pacquisizione delle comperenze tecnico-professionali e specialistiche & la seguenie:

Livello di inguadreanmento Qe ynedie anto

29 3 &() .
g 8% 0

il H0
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(2) Per i rapportt di apprendistaro stogioncle ¢ per i rapporti dli apprendistate Lo cul durare non colnclde con
Vanne imtere, 'impegne formative aniwo df cul ai commi precedenti st determina riproporzioncende il mente
are anrua in base alla gffertiva durata Jf ogni singelo vapporto di lavore.

(3) E facoltq deltazienda anvicipare in tatto o in parte e ore di formazione previste per gli annt suecessivi,

(4) La conirantaziones di seconde Hvello pud stobilive un differente impesno formative,

(5) Allwtio dell'assunzione, previa adeguata docianentazione, { periodi di apprendisiate ¢ le velative anivitd
formative svoltl in precedenza presso aliri datori of lavoro, per lo stesso profile prafessionale, saranno

computati ai fini del completamento del periodo preseritio dal presente CONL, purchd Paddestramento 5i
riforisea aile siesse specifiche mansioni e non sig intercorsa, tra un periedo ¢ {'aftro, una interruzione

superiors o 12 mesi

Articoto 70 - Apprenchstato in ¢ichi stagionali

Fermo restando I Dmite massime di durata previsto dol presente contrane, ai sensi ¢ per gli effetti dellarr. 44,
comma 5 del decvere legislativo v, 81 del 2015 & consentiio articelare lo svolgimento dell'apprendistaio in pit
stagioni attraverso pi rapporti o tempo determingto, Ualiimo dei quali dovrd comungue avere inizlo entro
quarantotio mesi consecutivi di calendario dalla date di prima assunzions.

Sona atili ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale aniche le prestaziont di breve ditrata
evenivalmente rese nell'intervallo tra wia stagione e Calira.

Lapprendista assunto a tempe determinaio per la stagione puo esercitare il divino di precedenio
nell'assunzione presso la stessa agienda nella stagione successiva, con ¢ medesime modolitg che lo legge ¢ la
contratiazions ricoroscon af lavoratort qualificat,

Articolo 71 — Discipling contrattuade dell'apprendistaro per la qualifica e il diplome professionale, i diploma
di istruzione secondaria superiore e il certificalo di specializzazione tecnica superiore e dell'apprendistato di
alta formegione ¢ ricerca

(1) Per i soli apprendisti asswni qf sensi dell'qrr. 41, comma 2, del decreto legislativo no 812015, fevmo
restando quante previsio doll'art, 43, comma 7, del medesime decreta per le ore di formagions svelte
nellistituzione formativa ¢ per le ore di formazione svolle presse il datore di lavoro conlenute nal piang
curriculare, la retribuzione per le are svolte presso il datore Ji lavoro, eccedenti guelle comtenule rel pradetio
piane di formazione, & stabilita in misura percentiale rispeito a quella corrisposta al favaratori qualificati di
pari vello secondo le seguent! misure:

1% anne 20%;

2% anno 509%;

3¢ anno 65%;

4% anne 70%.

La retribuzione degli apprendisti del 70% st applica nei cast in cui la cul duraia massima del contrarto i
apprendistoio & superiore a 36 mesi,

(2) Al sensi defl'arr. 43 comma 9, del decreto legislativo n. 812013, sucvessivimente ol conseguimento dalla
qualifica o del diploma professionale, nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di
conseguire la qualificazione professionale ai fint contraunali, & possibile la rrasformazione del contratte in
apprendistate  professionalizgante,  nel  limitl di durata complessiva previsti - per  lapprendistato
nrofessionatizzonte el ‘articolo 68,

(3) Per gli apprendisd assunti af senst dell'are. 41, comma 2 Alettera o), def decveto legislativa n. 8172015,
farma restando guearto previsto dall'arr. 43, comma 3, del medesime decrete per le ore di formazione svolte
nell'istituzione formativa e per e ore di formazione contenute nel pidno curriculare ¢ svolte presso il datore i
lavaro, si applica - anche ai fini delfa retribuzione delle ore eccedenti guelle contenute nel plane di formazione
curriculare - quante previsto per Uapprendistate professionalizzante ol articele 64, af sensi dell'art, 41,
comma 2, letr. b), del decreto legislativo n, 8172013,

(4} Per linguadramento finale nei lvelli A, B, 1. potrd essere stipularo unicamente i contratto i
appreadistato di alta formagions di cui al comma precedente.,

{5} Le disposizioni di cui all'articole 70 trovane applicazione anche con riferimenio alle tpologie d c
s
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apprendisiato disciplinate dal presente articelo.

{6) La discipling del contratii di apprendistate & cwl ol presente articolo costitidrd, per gl aspetd di
conpetenza delin contrariazione collettiva, oggetio di intesa con le Regiond ¢ le Province antonome,

Articalo 72 - Trattament] novmativi
St applicans all'apprendisia § medesimi traftanienti novinativi previsd per 1 lavoratort gualificat, salvo diversa
previsione comdraliucde.

Articato 73 - Assistenza sanitarly integrativa »J;Aéf'»}
Gli apprendisii devono essere iscrittd al Foude di assistenza sanitaria di cui all'articole . del presente CONL.

Articolo 74« Previdenza complementare
Le partl riconoscone che gl apprendisti rispondono al requisiti df iseriibilitd al Fondo di previdenza
complementare di categaria (FonTe, ),

Articolo 75 - linese con le Regioni ¢ o Province autonome

La discipling del contratto df apprendistare per la gualifica ¢ per i diploma prafessionale ¢ del contratto di
apprendistato di alta formazione ¢ rvicorca costitdrd, per gli aspeni di competenza della contratagions
collettiva, nggetto di Intese con le regioni & le province anfonome,

I atresa delle intese di ol al commea precedenre, restano valide, in quanto compatibili, le intese esistenti i
materia,

In riferimento alle specificind delle Province autonome o Trento ¢ Bolsano sonc fatte solve le novmg in
materia df apprendistato stabilite nelle contrattaziont buegrative ferritoriall vigenii.

CAPO L - LAVORO A TEMPO PARZIALE
Ammlo 76 - Lavaro a tempo parziale

(1) W rapporte di lavoro a tempo parzisle & considersto nezzo idoneo ad agevolare Fincontro fra domandy ed
offerta di Tavoro, al fine di garantire ai lavoratori a lempo parziale un corretto ed equo Tegime normativo.

(2) Per tavoro a tempo parziale si intende 1} rapporto & I.wom prestaio con orario ridotto rispetio a guello
stabilito dal presente Contratto,

(31 U rapporto di tavoro a tempo parziale ha |2 funzione di consentire: la {lessibilitd della forza lavoro in
rapporke ai flussi di atdvitd nelf'ambito della giornata, delia settimana, del mese o delf'anno; [a risposta ad
estgenze individualt del lavorator, anche gid occupati,

(4) In caso di trasformazione temporanea di un rappoto di lavoro da tempo pieno a tempo parzale, &
congentita 'assunzione @ termine di un altro lavoratore o tempo pardiabe, per far froate afte conseguentd
esigenze organizzative deflwsdends. Tale contratto # empo determinato sarh stipulato at sensi del D.Lgs.
#.81/2015 in uggiunta a quanto stabilito dallart. 85 del presente Contraito. 1 rapporto di lavore paet-time
remporaneo cost articolato deve rispondere a quanto previsto dal suecessivo art, 74,

{5) L'assunzione con rapporto di lavoro a tempo parziale si realizza di norma con le seguenti modalith;

@) con aravio glornaliere ridoto rispeno o quante stabilite dall'art, 106 per il personale a tempe pleng;

b) con prestazioni di arivitd a tempo plene, mdatamente a periodi predeterminati nel corse defla settinuang,
del mese, dell'anno,

cheon la combinagione delle due modalitd di svelgimenio del rapporeo of lnvere di cui afle lent. a} e b)),

(6) H personale & tempo parziale pud essere Impiegato anche i ativitd con sistemi di lavorazione a turno, con
te modalith stabilite, nel rispetio della relativa normativa, dalla contrattazione di secondo livello,

Articole 77— Instaurazione del rapporto
{1} L'instavrazione del rapporio a tempo parsiale dovid risultare da atto scritto, vel quale siane indicati:

- 1l periode di prova per i nuovi agsuntj;
~ la durata delta prestarione luy«c) tivit ridotta e retative modatith;
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-l trattamente economico ¢ pormativo secotdo {1 criteri di proporzionalith all'entity della prestazione
lavorativay

- la ponteale indicazione della durata delln prestazione lavoradva e della collocavione deit’oraric con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e ail’annoe;

- futle e alire condiziont di mmpiego.

(73 La contrattazione integrativa stubilisce il limite minime &b ore delly prestazione rispetto al nonnale orario
seltimanale, mensile, anpuale. In attesa della determinavione effetnata ai senyi del penodo precedente &
conseniito lo svolgimento dellu prestazione individuale in misura non inferiore ai seguenti Hrmith:

a) 13 ore, pel caso di orario ridotte rispetio al normale orario settimanale;

by 64 ore, nel caso di orario ridotto pispetto al normale orario mensile;

¢} 600 ore, nel caso di oo fdotto rispetio al normale orario annuale,

{3y La contratazione imtegrativa pud stabilive limiti massimi superioc @ limid minioy inderion rispetto a quelli

definiti dal presente articolo,

(4) In relazione alle caratteristiche peculiast del setore, a livello azlendale o terriforiale possono essers
concardate modalith di programmazione flessibile dell'orario di Tavoro che si coneretane nella possibilith di
turni vagiabili in ordine aila collocazione femporale delle prestazioni lavorative, nonché identificare eventuali
inferiort Bmith minimi o superiort Umitl massimi nel’ambito di un equilibrata assetlo organizzativo.

{3) Scno fatte salve le condizionl derivanti dalla contrattazione collettiva di secondo livello, con espliciia
esclusione di eventizali lmit orar massind,

Articelo 78 — Cavatteristiche del rapporto

{1} I rapporto a wmpo parziale sard disciplinato secondo | seguenti principi:

a} volontarieta di entrambe fe parti;

by reversibitith della prestazione da tempo parziale a tempo pleno In refazione alle esigenze aziendah ¢ quando
sia compatibile con e mansiond svolie e/o da svolpere, ferma restande 1a velontanetd delle parti;

¢) prioritd nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa del lavoratori gid in forza rdspetio ad
gventuall puove assunzioni, per le stesse mansiond;

oy applicabilith delte norme del presente Contratte in quasto compatibili con la natura del rapperto stesso.

(2) L coptrattarione integratva stabilisce H numero massimo di ore di lavoro supplementare effettnabili
ragiong di anno. In assenza @i determinarione effettusts i sede territoriale o ariendale, in presenza di
specifiche esigenze organizzative, & comungue corsentito i deorso al lavoro supplementare sino ad un limite
massimo di 180 ore annue, salve comprovati impedimenti.

(3} Sono fatle sulve e condizioni ariendalmente in atto.

(4) Le prestaztoni di tavoro supplementare dovranno essere congsiderate wili ai fint del compoto ded ratei ded
varl Istituti normativi contratiual.

3) In particolare, i1 conguaglio relative alla gratiffea natabizia, alla gratifica di ferde, alla retribuzione del
: E UL g g
periodo o ferie ed ab tratlamento di fine rapporte avversd, in vig forfetaria, applicande al compenso per il
lavoro supplementare 12 maggiorazions percentuale del frema per cento,

Articolo 78 - Esame congiunto

{1} La carrerta applicazione del prineipl suddeni costituirg oggetio di esame a tvelle tervivoriale o agiendale,
tenuto conto della specificiid del settore, con particolare riguardo al consolidamento del lavoro supplemeniare
svolte i nanfera continuotive, olla efferivazions delle prestagione in nond wnict ed gl fungionamenio

dell'istitute dei permessi retribuit.

Articolo 80 - Condizioni di mighor favore

(1} Restano confermate evenivall condiziont di miglior favore, anche aziendalf, in atto, con riferimento alla
materia di cui al presente capo,

T ?
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Articolo 81 - Clausole elagtiche

(1) Nell'ambite della contrattazione di secondo livelle, tervitoriale ¢ aziendale, le parti stipulanel il presente
CONL potranno coneordare le modalid delle prestagione del lavoroe part thime per guARIe concertd
Uapposizione delle clawsole elastivhe previste nella legislazione vigente nel rispetto dei principi genevall qui di

seguito indicail.

(2} Ferme restando le condizioni di miglior favore gla convenute mel seconde livelle di contrattazions, el
rerritori ¢ nelle aziende in ol non stano stale ragginne fniese in materia di chasole elastiche, st applicana le
disposiziont di cod ai successivi comuni.

(3) 1. aceordo del lavoratore alle clausole elasiiche deve risultare da atio scrifio.

(4) 1 termine di preavvise per Pesercizio delle clausole elostiche & di almena due giornl.

(5) Le parti del contratto di lavoro a tempo pargiale possono concordare sia clansole relative alla variagione
della collocazione temparale delln prestuzione, sia clousole di variazione della durata in aumente dello
prestazione; queste wltime entro 11 lite massime del 309 dellu prestazione lavorativa anmisa concordata.

(6) Le are di lavoro ordinarie, richieste a seguilo di unn varigzione dello coltocazione temporale della
prestazione verranno vewibuite, per le sole ore in cwd b variazione stesyo viene effettucta, In misura non
inferiore alla sole maggiorazione dell’1,3% du calcolare sullte quota oraria della rerribrezione,

(7) Per quanto concerng le ore di lavoro ordingrie, vichieste a segwito di varfazionsg In aumento delia durata
della prestazione vervanno retribuite, per le sole ore in cul la variazione stessa viene effettuatd, in nilsiora o
inferiore alla sola maggierazione del 30% + 1,5% da caleolare sulla quata oraria della rerribuzione,

Articolo 82 - Modalita applicative

(1} Le maggiorazioni previste dal precedente articolo non ricatrano nella rettibuzione ed escludono il compnio
del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di elangole elagtiche su ogni alro
tstituto.

(2 In alternativa alle maggiorazioni del’},3% previste dal precedente articolo, 2 fronte dell’uppiicazione di
clausole elastiche le parti interessate possono concordare un'indennita anmtale in nuni case pari ad almeno 120
gura non cumulabili, da cortispondere per quote mensili.

(#) L'eventuale vifiute del lovoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non integra gl estremi del
glustificato motive di licengiamento, né 'adozione di provvediniemt diseiplinari.

(4) L'atto scritto di ammissione alle clausole elastiche, deve prevedere il diritto del lavoratore (i denunciare i
patto stesse, duranie if corso di svolgimento del rapporte di lavoro a tempo parziale, nel seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- pomprovaie instawragione di altrg quivied lavorativey

- esigenze personali di cui all’arr, 129 del presente CONL debitomente compravale.

- sia afferto da patologie oncologiche nenché da gravi patologie cronivo-degenerative ingravescentl, per
guali residut unat ridonte capacita laverativa, eventualmente anche a causa deght ¢fferd invalidanti di terapie
salvavita, certificate dal servizio sanitario pubblico;

- sia affene da pawelegic oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative. ingravescenti riguerdanti il
conitge, { figl o { genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui i lavoratore o la
lavoratrice assista una persona convivente con tolale ¢ permanente inabiitd lavorativa con conngtazions i
gravitt ai sensi dell'articolo 3, comme 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, che abbin necessitd di assislenzo
continua in quanto non. in grado di compiere gli atti guatidiant ddeller vita;

- a fronte di richieste del lavoratore o della lavorutrice, con figlio convivente di etd non superiore a tredici
anni o con figlio convivente portatore di handicap af sensi dell'articolo 3 della legge n 104 del 1992;

- lavoratori studenti, iscvitti ¢ frequentanti corst regolari di studio in scuole di istruzione secondaria e di
gualificazione professionale, stateli, pareggiote o legalmente riconoseiute o comungue abilitute al rilascio di
ritoli di studio legali.

3
- i)

(5) La denuneia,dr forma soritta, polra essere effestuata quando stano decorsi sei mesi dalla stipulazione del
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pailo © dovid essere accompagnata da un preavvise di aimeno un mese.

(6) A segtito della denuneia di cul ot comma precedente, viene mena la Freolth del datore di lavoro di variare
la collocazione temporale della prestazione lavorativa intzialmente congordata, ovvero i suo ncremento in

applicazione deile clausole elastiche,

(7)1 darore di lavore pud, # sua volta, recedere dal patto con un preavviso di slmene un mese,

Articolo 83 - Part tirme weekend

(1) Possono essere stipulati contratti di lavore a teppy parziole deller durata di almeno ofto ore settimanall,
per il fine settinmanca, nelle yeguent] ipatesiz

- studenti;

- percettori di forme di sostegnofintegrazione al reddit

(2) Ulteriori casistiche rispetio @ quelle sopra individuate @ modalitd relaiive alla cottocazione della givrata
di tavero ¢ durata della prestazione potranne esserve definite previo accorde aziendale o tervitoriale.

(3} La prestazione lavorativa glornaliera di durata iaferiore a quatiro ore non potrd essere frazionata neli'arco
delba piornata,

Liichiarazione o verbale

Le purti promuoveranne infziative presso gli organi cowmpetenti affinchd, nell'wmbite della riforma genarale
del sistemea previdenziale. vengano considerati gli specific problemi del settore ¢ del rapporte di lavoro
tempo pargile rispetio all'obietivo della manwrazione del divitto alla pensione.

CAPO [ - T.AVORO A TEMPO DETERMINATO
Articolo 84 - Disciplina del lavoro a tempo determingto

(1) Fermo restando che di norma le assenzioni del personale debbone avvenire o tempo indeferminaio, &
turtavia consentila {o assungione del personale con prefissione di termint in miti | ocast o nelle condizioni
espressamente previsti dalle leggi vigenti sulla discipling del contratte i lavore & tempe determinalto.

Considerando che il settore dell' organizzazions ¢ distribuzione di pacchetti ¢ Servizi mristici & raratterizzate
da una forte componente stagionale dei flussi turistict oltre o notevele variabilith, U'inpiego di personale con
contratti a terntine ¢ idonea a soddisfare le esigenze struturali di flessihilita.

(2) L'apposizione del termine & prive di gffetto se non risulta da atto scritto.
Copia dell'atto scrino deve essere consegnata dal datore di lavere al lavoratore, La Sevitwrd non € tuttavia
necessaria guando la durata del rapporto di lavore prromente occasionale non sia sipertore a dodicl giorml.

Articolo 835 - Limiti quantitativi

{1) Le parti nell'ambrito della prapria auionontia contratiuale, visto quante stabtlito dal comma 1 dell ‘articolo
23 del decreto legislative 5 glugno 2015, n. 81, cenfermana nelle misure di sepuito indicare i numero di
lervorgtort che pud essers Impregale con CORINatte & 1gmyn daterminate in ciascuna agienda:

base di computo 1. favoratort
4
£
]
9
t2
oltye 50 209

(23 mumero dei lovoratori impiegati con contratto @ lempo determingto pudr essere amyinte dally
JaiicE! f f £

contrattazione integrativa, axlendale elo wrriroriale. Al medesimo livello contrattunle possong exsere definiti ¢
"‘H.‘_ i
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(3} Let Base i compure & costiteing doi lavoratori assuntl con contraito @ fempa Inddete rmingio ¢ con canliatlo
i apprendisiato in forza ol momento dell'assunzione. Le fragioni ff unitd &1 compuiane per intero. T [imiti
previsi dol presente articele nor si applicane alle agiende di stoglone nonchd o contrattl a terming stipalati o
Sfromte delle ipotesi Indicate apli ariicoli 86, 82, 88, 8% ¢ 50 del presente contratio.

Articoto 86 - Nuove ativitd

(1) 1 conbratti a tempo determainaro stipubat dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove ativitd
saranno i dirrma Jimitata al periodo di tempo vecessario per 1a messa a regime dell’ organizzazione aziendale ¢
comungue non cooedente § dodict mest, che possono essere clevatl sino a ventiquattro dalla contrattazione
integrativa, terntoriale e/o aziendale,

Articolo 87 -- Sostituzione e afflapcamento

Lo partl convengono, nell'ambite defls propria autonomia contrattvale, che rientrano nel casi di legittima
apposizions di un wermine alla durata del contratte di favoro subordinato la sostituxione e i1 refativo
affiancamento di lavoratort, quali:

- lavoratori assentl per qualsiasi causa e motivo, v compres] malatia, materaitd, infortonio, aspettative,
congedi, ferle, mancato rispetto dei fenmini di preavviso;

- Tavoratori temporaneamente assegrati ad abtra attivith efo ad altra sede;

- lavorator] impepaati in attivith formative;

- avoratert i1 cul rapporto di favoro sia temporanessnente wasformato da tempo pieno & terapo parziale.

{2y L'affiancamento sard contenuto entro un periodo par alla meth della durata delta sostituzione,

{3) Tu particolare, in caso di sostitnzione delle lavoratricl & dei lavoratori collocati in astensione cbbligatoria
per maternith o paternitd, la sostituzione poird essere anticipada $ino a tre mesi prima dell'inizio dell'astensione,

(4) La contrattazione integrativa, temritoriale e/o aviendale, potrd indicare olievion ipotest di sostitezione efo
affiancamento,

Articolo 82 - Stagionalii

51 vonsiderano aziende di stagione guelle che osservano, nel corso dell'anno, wio o pth periodi di chiusura al
pubblico, nel rispetto delle vigenti dispostatoni in materia.

Le parti convengone, nell'ambito della propria autonomia comtrattuale, che dentrano nel casi di legittinaa
apposizione di un fermine alla durata del contratto di lavore subordinato per raglont & stagionalisk le attivitd
gid previste nell'elenco allegato ol decreto del presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1325, come
modificato dal decreto del presidente defla Repubblica 1T huglio 1995, n, 378

Articolo B89 — Intensificazioni dell®aitivith lavorativa in determinati periodi detl’anuo

(4 Le parti convengono, aell’ambito della propria autonomia contrattuale, che si considerano stagionalt le
intensificazioni dellattivith lavorativa in determinati periodi dell'anne, quali:

- periech connessi a festivitd, religiose @ civili, nazionali ed estere;

- pericdi connessi alko svolgimento di manifestazioni:

- periodh interessatl da iniziative promozionall e/o commerciali;

- pegiodi di intensificazione stagionale ofo ciclica dell’nitivith in seno ad aziende ad apertra annuale,

{2y Nell'ambito delle infornazioni rese i sensi deflarticolo 92, sarh conferita vna specifica evidenza a
contratti di cui al presente aeticoto.

Articolo 90 - Cavse di forza magpiore
Le pacti convengono, neflambito della propria amtonomia contrattuale, che rientrano nei casi i legittima

apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato e esigenze connesse a cauge di Torza
mageiore efo ad eventi o cabamith naturali,

Articoly 81 - Comunicarions
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{1} In coerenza con Lo spirito del presente aceardo e con § compifl attribuiti al sistema depli endi biloterall in
tema di ausilio allinconiro ra domanda ed offeria di lovere, Uimpresa che ricorra af contratti a lenipo
determinate comunica quadrimestralmente alle rappresentanze sindaeall (R5A / REUY avvero, n mancanza,
alle prganizzazionl lerrtoriali delle organiz i sindacali stipulandd i presente accordo il numero ¢ le
ragioni dei contratth o tewpo determinato stipmlar nel quadrimestre precedente, la durata degli sressi, il
nirnegre ¢ b qualifica del tavoratort inieressal,

(7) La comunicazione polrd essere effettuata per il tramite della associazione del datori di lavoro cal Uimprese
aderisca o confe

FCL mendeien

(3) Al fine di ewitare Faggravia degli oneri burocratict posti a carico delle aziende, con particolare riferimento
alle caraiterisiiche delle piccole ¢ medie imprese, Fente bilgterale territoriale potrd attivare un servizie di
domiciliozione presse la propria sede delle comunicaziond di cid al presente articolo, predisponeitdo o tal fine
idonea modulistica.

Anticola 92 - Diritto di precedenza

(1) 1 tavoratori che abbismo prestato attiviey lavorativa con contratto a tempo determinato nelle ipotest di cul
agli articoli 88 e &9 hanno diritto di precedenza nella riassunzione presso fu stessa unitd produttiva ¢ con la
miedesima quatifica,

) 11 dirfite di cui al comma precedente si estingue entro un anno dalfa data di cessazione del rapporto di
lavoro ed il lavoratore pd esercitarlo a condizione che manifesti in tal senso la propria volonti »l datore di
lavoro a mezzo comunicazione scritta da recapitarsi con raccomandata con a.r. o pec entro tre mesi datls data
di cessazione del rapporto stesso,

(3) L'eventuale rinuncia da parte del Javoratore dovrd essere comunicata per iscritto in tempo utile per
consentire all'azienda di provvedere alle conseguent esigenze @ comungue non oltre 1 trenta giornt successivi
alla suddetta comunicazione, salvo comprovato impedimento,

() 1) diritio di precedenza non si applica ai lavoratorl in possesso dei requisid pensionistici di veechiaia ¢
lavoratori che siano statf lcenziati dalla stessa azienda per giusta cavsa, La contrattazione integrativa pud
individuare ulterior casi di non applicazione.

Articolo 93 - Discipling della successione dei congracti

(1) Le Parti, nell’ambito della propria awtonomiu contrattuale, con riferimente all'avviso conune 12 giugne
2008, cosi come tmbegrata dal presente accordo, Rarmne Convenulo quanio segue,

Al sensi e per gli efferti dell’art. 21, comma 2, del Decreta Legistative 15 gingne 2015, m 81 ¢ successive
modifiche ed integrazions, af contrani a tempo determinato si applicano gli intervalli di & e 15 glorni, per i
rapport @ terming con durata rispetiivamente fine @ 6 mesi 0 superiore @ 6 mest,

a) La discipling sulla successione dei contratti o tempo determinato di cui all'articolo 18, comma 2, del
decrero legislativo n. 81 del 2015, non trova applicazione nei confronii dei contrasti di favoro riconducibili
alla stagionaliti in senso ampio, quali | contratii a tenning stipulati al sensi degli articoli 58 ¢ B9, per i quali 5i
conforma fl diritto di precedenzy al sens! dell'articolo articole 92;

b) L discipling sulla successione del contratii a tempo determinate di cui al comma 2 dellarticelo 21 del
decreto legisiativo 13 giugno 2015, n, 81, non trova applicazione:

- nelllipotesi in cul il successive contratto sia stipulato per ragioni df carattere sostinive di cud ail'art. 87;

- nellipotest df cui all'articolo 86,

- in ogni altre case individuate dalle contrattazione di secondo livello;

o} In reluzione alla precedenza nelle assunziond a teape indeterminato di cui al commea | odell'articolo 24 del
decreto legislativo 13 gingno 2015, n. 81, consideratu Vesigenza di favorire la stabilizzazione del lavoratori
stagionali ¢ la solvaguardia del patvimonin di professionalitd, le azfende terranno priorijariamente conte delle
richicste presentate dal lavoratori che abbiano prestato servizio nelle ipotesi di cui agli arricoll 88 ¢ 8% del
presente Conratte.

Articolo 94 - Informazioni
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(1) Le mformazioni da rendere ol lavordiori a tempo determinato circe | posii vacanti che si rendesserp
disponibili possono essere fornite anche sotte forma di annuncio pubblice in un ltoge adegusio dell'impresa o
dello stabilimenie o presso Uente bilaterals terriioviale competente,

{2} In reluzione a quanto sopra, le ingrese constdereranno prioritariamente eventuali richieste presentate dai
faverator] a tempa determinato in forza.

Articobo 95 - Formazione

Le parti concordane di affidare alla rete degli enti bilaterali del turismo 1 compile di sviluppare iniziative utili
ad agevolare Vaccesso dei laveraiort a tempo delerminato ad opportuaith i formazione adeguata, per
avmentarne la qualifleazione, promuoverne la cariera ¢ mighiorarne la mob#ith accupazionale.

CAPGQ IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO
Articolo 96 - Casi df ricorso

{1) Le part nell'ambite defla propric antonomia contrattuale, stante quanto previsto dal comma 1 dell'arricolo
31 del decreta legisiative 13 giugno 20135, n. 81, stnbilisconn che in clascuna wiitt produttiva, il nanero dei
Lavoraror! implegall con contratio Jdf somministrazione a tempo determinagle sard contenato cirva i 10% dei
lavorgrori dipendenti, con un minime di tre lavoratori semministrats,

(2) I rivorse al contratto di somministrazione of lavore o tempo determinglo & sempre congentiio pel cost of
sastiraziene di lavoratori assenti ¢ in occasipne di congresst, convegnl, manifestaziond, flere ed esposizioni per
T quadi non s applice i limite previsto al comme precedente,

{3} Lz base di compure & costituita dai lavorator! gceupeti all'atte deil'attivazione dei singoli rapporti di oni al
presente articolo, Sono compresi in tale insieme { lavoratori assunti a tempo indetermineto e gli apprendisti,

(4) Fer le aziende i stagione, attesa la loro particolaritd, sono compresi anche i lavorator asswti a tempo
deterprinate. Le fraziont di wniid sf computano per intero,

(3) La stipuste i contranti di somministrazione di bevoro a tempo determinato di durara superfore ad un mese 2
suhordinara alle preventive verifica della disponililied del lavoratori con la stessa qualifica che abbiano
manifestato la volonid Jf esercitare i diritto di precedenza ai sensi del presente contratio.

Atrticolo 97 - Comunicaziont

{1} In coerenza con lo spirito del presente Contratto ¢ con i compill attribuit al sistema degli entt bifaterali in
tera di ansilio all'incontroe wa domanda ed offerta &1 lavoro, limpresa che ricorra atla somministrazione di
tavory a tempo determinato comunica alle rappresentanze sindacali (RSA/RSU) ovvero, in mancanza, alle
organizzazioni territoviall delle organizzazioni sindacali stipulanti i presente contratto:

&) it numere ed i motivi del ricorso atla somministrazione di lavoro a tempo determinato prima della stipula det
contratte di somministrazione; ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessith di stipulare 1 coniratio,
Yimpresa fornisce le predette comunicazion endro § cingue giormi successivi;

b} entro 1t 260 fabbraio di ognt anno, it numero ed 1 motivi del contratd di somministrazione di lavoro 4 lenmpe
determinato conelusi nell'anno precedente, Ja durata degli stessi, H numero e la qualifies dei lavorator
interessatl,

(2} La comunicazione potrd essere effettuaty per i tramite della associazione dei datori di lavoro cui I"impresa
aderisea 0 confertaca mandato.

(3) Al fine di evitare I'aggravio degli oneri burocratict postl & carico delle aziende, con particolare rifedmento
alle caratteristiche delle piceole ¢ medie imprese, Pente bilaterale territoriale potrd aftivare un servizie di
domiciliazione presso la propria sede delle comunicazioni di cut al presente articolo, predisponendo a tal fine
idonea modulistica.

Articoly 98 - Formazione &
- i 3
g ﬂ
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L'Ente Bilaterale Mazionale del setiore Turtsmo potrh progettare iniziative mirate al soddisfacimento delie
esigenzs di formazione det favoratori somministratt e richiedere | relativi finanziament,

CAPO V- LAVORO BEXTRA E I SURROGA
Articolo 99 - Lavoro extra & df surroga

(1) Bone speciall servizh, in oceasione def quali & consentita Uassunzione diretta di manadopera per una durata
non superiore & e giorni:

- meeting, convepnt, fiere, congressd, manifestazioni, presenze & grappi nonche eventi similari;

- attivith di assistenza e ricevimento apli arrivi ¢ alie partenze In portl, asroporti, staziont ed altd luoghi
similark;

- prestazion rese in occasione ded fine setthmana;

- prestazion] rese in occastone delle festivitd,

- ulteriort casl individoat dalla conteattazione integrativa, tecritoriale efo aziendale,

(23 T nominativi ¢ le qualifiche del lavoralort extra saronng comupicati all'Fote bilaterale con cadenza
quashimestrale, nel rispetto delle normative che regolano la riservaterza det datt personali ¢ Ia urtela defla
privacy.

(3 Al find dell'mpiego di detto personale dovrd essere data conmngue procedenza ab lavoratori noit occapati.
CAPO VI LAVORATORI STUDENTY
Articolo J0O0 - Lavoratori student

{1} Considersta la necessitd di favorire morsenti di allernanza tra scuola e lavoro anche wilizzando i pesiodi di
intervallo dei corsi seolasticl, la contrattazione infegrativa pud prevedere la stipula di contratti a tempo
determinato con lavoratord studentt, regelandone Meventuale computabilith nonché §f compenso tenendo conto
del ridotto contributo professionale apportato dai lavorstost che non abbiano ancora completato Viter formative,

CAPO VIF - TELELAVORO
Articolo /04 - Telebavoro e Smartworking

Com riferimento al lavors agile di cui alla Legge 812017, le Parti avvieranne il conlronto entro it 03 Gennaio
2020,

In refazione alla disciplina del telelavoro, le Parti concordano nel fare riferimento ali'wccordo interconfederale
per il recepimento dell'accordo quadio europeo sol telelavoro conclusa it 16 luglio 2002 tra UNICE/UBEAFME,
SEP e CES del 9 giugoo 2004, allegato al presente Contratto; inoltre convengono di avviare it confronto
entro 1l [ gennaio 2020,

Articolo {02 - Competenze lingoistiche

L& parli si impegnana a pramuovere lo svolgimento di plani formativi setioriali o/o rerrioriall vold a favorire
I'spprendimento  delln Hogea Haliane da pate dei lavorstori stramderd, per | oguatt sard cichiesto i
cofinanziamento del fondo di formazione continna per il seitore terzinrio,

CAPQ VIIL - QUOTE DI RISERVA

Articolo 13 - Quote di riserva
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(1) A sensi del terzo comma dell'are. 4 bis del deereto legishutivo 21 aprite 2000, n. 181 e successive modifiche
ed integrazioni, non sano computabili, ai fini della determinazione della riservi

- {e assunzion dei lavoratori cui sin assegnata una qualifica compresa nei livellt A, B, 12,3

« Ie assinzioni dei lavorator cul sia assegnata una gualifica compresa nei livelli 4, 5,6, 65 ¢ 7 a cotudizions che
abbiino pi prestato servizio presso imprese del settore o che skno I possesso di titoko di studio professionate
rilasciato da istituti o scoole protessionali attinente afle mansioni da svolgere;

_te assunzioni effettuste in oceasione dei cambi di gestione, lmitatamente ai lavorator] gid occupat alle
dipendenze della gestione precedente.

TITOLO V- RAFPORTO D1 LAVORO

CAPO T - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO

Articolo [0 — Assanzions

{1} Af sensi e per g efferti del’art. 1 del decreto legislaive 26 maggio FOUT 0. 1572 e successive modifiche ed
integrazioni, il datore di favoro & tenute a comunicare in forma soritta al tavoramre i1 Tuoge di lavoro, 1a data di
inizio del rapporto di avoro, fa durata del rapporta di lavero, precisando se sl tratta di rapporto di lavoro a
tempa determinato o indeterminato, la durata del periodo i prova se previsto, linquadramenio, il livello ¢ la
gualifica attribuiti al lavoratore, 'importo iniziale della retribuzione e i relativi elementi coslitutivi,

(2) 1 lavoratore & tenuto a consegnare all'aziends § documenti dalla stessa richiesti, quali ad esempio un
documenta di identita e il codice fiscale, le cestificazioni dei titoli i studio posseduti, delle competenze

acquisite, delle esperienze professionali maturate.

(%) I Javoratore & tenuto altrest a comunicare in forma seritta al datore di lavoro la sua residenza ¢ domicilic ¢
a notificare immediatamente agni eventuale successivo cambiameno.

CAPOIIL - PERIODO D PROVA
Articolo 703 - Perlodo di prova
(1) La durata del periodo di prova dovrh risultere dalla lettera di ASEUNLIONES,

() Duranee it periodo di prova o afla fine di esso & reciproco il diritto aita risohizione del rapporta di Javoro,
senza obbligo di preavviso e con dinttto al trattamento di fine rapporto.

(3) Durante i pertodo &i prova la retribuzione del lavoratore non polrd essere inferiore al minimo contratisale
stahilite per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

(4) Trascorso il periodo di prova, i personale 81 intenderd regolarmente assunto in servizio se nessuna cetle
parti abbia dato regolare disdetta per iscritto. In tal caso il periodo sard computaio agh effetti dell'anzianith di

sepvizio.

(5) La durata del periodo di prova & stabilita nelle misure che seguono:

Livetli Durata_
AcB VO edornd
150 glorn
13 giormd
45 siorni
30 giorni
20 giarn
15 eiorm

2 —

(6) Ai fini del computo del periodo di prova sono otili esclusivamente le giomare-di effettiva prestazione
tavorativa, fermo restando i} termine massimo di sel mest previsto dall’art. 10 delia legpe 13 luglio 1966, n.
604,

LY

r
(7Y I personale che entro i ermind )c,‘l_a__due anni viene riassunto, con Ja stessa qualifica, presso la stessa azienda

L5
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ove ubbis 21 presiato servivio, superando il pertodao di prova, surk in ogni caso dispensamo dall'e
un nuavo periodo di prova.

(8) Al personale assunto fuari provineia che, durane o alia fine ded perlodo di prova, sia licenziato, il datore di
lavero dovrd rimborsare Vimporto del visggio di andata e ritorno al Inogo di provenienza.

CAPO - ORARIO D LAVORO

Articolo f06 - Orario normale settimanale

(1) Lanormale durata del lavoro settimanale effettivo & fissata in 240 ore,

(2) { limiti settimanalt del normale orario & lavoro previat dal presente Contraito sone fissatt sofo at fini
contratiusti,

(3) Le suddette Timbtaziont dell'orario di Lavoro non st applicano agh impiegatl di cu all'act. 1 del regio deereto
legae 13 marzo 1923, n. 692 in relazione aiface 3 del repio decreto [0 setembre 1923, o, 1955 ¢ clod al
responsabili & ageneia, al direttori Adivetericd teonicl o amministratvi, sl responsabili dellwilicio ed a
responsabili del repareo, fatte salve le condizioni di migtior favore,

() Ty clurata novmale del Lavoro & fisssta in quarantacingue ore seitimanali per 1 seguente personale addetto a
lavoro discontinuo di semplhice attess o custodia:

= custedi

- guardiani diuni e notturni

portieri

« telefonisti

- whclert ed inservient

~ adddetti ai transfet

- alitist

- ogdi altro personale addetio a lavoro discontinuo o di semplice attesa e custodia di cui alla tabetla approvata
con B.D, 6 dicembre 1923 n. 2657 ¢ successive modifiche ed integrazioni,

(3) It personale welefonista ¢ addetto al transfert non sard corsiderato discontinno qualora svolga mansioni
Promisee,

i

Articelo 107 — Durata massima dell’orario di lavoro
(1} Il periode di cui ai commi 3 e 4 dell’art. 4 del decreto 8 aprile 2003, n. 68, & stabilito in sei mesi,

(2) La contratlazione integrativa, territoriale &/o aziendale, pud ampliare tale periodo sine a dodici mesi, a
frofte di vagioni obiettive, teeniche o inerenti all’ organizeazione del bavoro.

Articoto 08 — Riduxione delt orarie

(1) Ferma restando u durata dell'orario settimanale normale prevista dajtart, 707, viepe concordata una
riduzions dell'oracio annuale pari a 104 ore,

(2) Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivith religiose abolite dala legge n. 54 del
1977,

(3} Le riduzioni i cui al presente aticolo verramno attuate mediante godimento di permessi individoali
retribuiti della durata i mezza glormata o di une giomata intera, Tenuto conto delle particolari caratteristiche
deb settore, 1 permessi saranng fruit individvalmente in pedodi & minore attivith & mediante rotazione det
tavoratori e comunque i medo da non ostacolare fa normale attivith produttiva defl'azienda.

(4) Salvo quanto previsto dalt'are. 4, comma 2, letera 0) & i presenza di particolart esigenze produtive
agiendali potranno essere attuate modahith di godimento det suddetti pecmessi diverse da quelle di cui al
comma precedente, imitaamente a trentadue ore anneali, previa programmazions ¢ tempestiva comuticazions
af lavorator] tnteressatl, Tal permesst non potragno essere inferioni ad un'ora, o€, comungue, utilizzadi per
frazioni di ora,
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(3) 1 permesst non godet enero Vanng i nutirazione sazanno pagati con fa retiibuzione in atto al momento
detla scadenza oppure potrame essere frudld, con le medesime modalith sopra previsie, enito e nani oltre 11 30
gingno dell'anno segueate.

{67 In caso di prestazione favorativa ridotta efo di vapportd 3 lavere indziati e/o conciusl nel corso delfanno, &
fint defla determinazione det ratel di permessi di cod al presente articolo, e frazion di mese savanno cumulaie.
La sonuma cosi otlenuta eomporterd [a corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta gtomi di calendario,
nonché per la eventuale frazione residua par ¢ sopertore a quindicl gtomi, La frazions inferiore ai quindie
#iornl nor verrd considerata.

(73 [ permaessi dif cul sopra non masturano per i pertodi di assenza del favorators senza divitto alla retribuzione,

Articola [08 - Dhistribuzione dell orario settimanale

{1} La distriburione dell’orario settimanale di lavoro & fissa, secondo § turni stabilitl in base ad esigense
axlendalt & dei faveratori, di nonma in cirgus giornate.

{(2) La glomata di libertd, olire guella del riposo settimanake di legge, potrd essere goduta it una intera giormata
o i due mezze giornate, tenuto conto delle esigenze delle imprese e di quelle dei lavoratori.

(33 Quanto sopra salve deroghe da concordarsi tra e parti per i periodi di alta stagione.

(4) Fermt 1 limiti di durata massima e le disposizioni del presente Contratlo in materia, gli orari di lavoro
possone essere fissatl dal datore di lavore toto per i i dipendenti come per taluni di essi, ammenizzando fe
istanze del personale con le esigenve delle imprese.

(33 1 wrni di lavore devone essere fissatt dal datore di lavoro e riswltare da apposita tabella collocata in
posivione ben visibile a tatto il personale brerossaro,

Articolo 110 - Distribuzione multi periodale dell'ovario di lavero

{1} In relagione alle peculiavird del Seriore, la flessibilitd deve essere intesa ¢ assunta come capacitd di
adatiare lorganizzazione del lnvoro alle esigenze del servizio, della clientela e del lavaratort.

Le Organizzariont stipulamnst concordane nel ritenere scrutturale i fenomene delln stagionalité dei flussi
mristict nel settore detl’organizzazione ¢ delfe distribugione del viaggl che comporta difficoltt nella
programmazione del sevvizi turisticr ed nduce i frazionamento della durata det rapporti di lavoro,

Le parti peranty concordane anche al fine df incentivare la connnuitd ed I prolungamente del rapporti o
lavore df adottere, In via sperimentale durante la vigenza del presente contratte, una discipling dell’ orario
medio g lavoro, ai sensi e per gli effery dell'are. 3, comma 2, del Decreto Legislarive 8 aprile 2003, n. 66,

{21 Qualora a tivello aziendale le imprese ivendang applicare i swddetro sistena, Vadozione del progromme
serrer precedute da e incontre tra Diregione Aziendale ¢ la rappresemtanza sindacale di cul aglf articeli 43 ¢
44, el corso del guale In Divezione Agiendale esporrd le esigenze dell'impresa ¢ & relativi progranund,

{3) Dopo questa fase, concluse Uesame congiunto, ¢ comungue abrene 2 sertimane prima dell'avvio dei nuov
programimd, a cura delle Divezione Aziendale st dard connicazione ai lavaratori def programmi definili,

(4) Per far fronte alle variaziont dell'intensitd laverativa dell’azienda e farte salvo il rispetto del riposo
giornaliere e rerimanele, UAzlenda powd reolizzare diversi regimid di ovario, rispetto all'articelaziens
preseelta, con i superaments dell'orarie contrartwale in pariceolori peviodi dell'anne sine al limite di 48 ore
settimamnali serza corresponsione del trattamente economice previsio per il lavore straordinario, per un
massime di 20 settinune,

(3} Per altrettante settimane, of saré una pari fduzione dell'orario di favore, fatte salve le diverse intese tra le
Pt

{6} Al fini dell'applicazione del prasente avticolo, per anno s intende I periodo i 12 mesi seguente la data di
avvic del programoa groale di flessibiticg.

el . (T —
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perfodl di superamento che in quelli df corrispondente riduzione dell’'orarvie contratiuale.

(8) Resta [nfeso che, per guanto riguarda 1 lovere straordingrio, nel caso di vicorso o regimi df orario
plurvisettimanale, esso decorve dalla prima ora successiva all'ovarie definito per i medasimo periods,

{9} Resi inteso tra le Parti che sono fotie sabve le intese sottoscritie o Huelle rerritoriale o aziendale fino alla
lora scadenze.

Articolo JHD - OQrarie di lavoro ded minor

Llorarie di lavoro degli adolescentt (minon di etd compresa fra 1 quindicl anmi compiuti ed i diciotto anpi
compivtl) non pud superare le 8§ ore glornaliere e fe 40 settimanali.

I minori di cu al comma precedente hanno diriito ad wna interruzione di almeno mesz'ora delPorario
riornaliero di favoro qualora questo superd fa durata di quattro ore ¢ mezra.

Axticolo 112 - Riposo del minord

(1} A senst e per gl efferd dell'art. 22 dela legee 17 ottobre 1967 1. 977, come modificato dall'art. 13 dei
decreto legislativo . 343 del 1999, ai minori deve essere assicurato un periodo di riposo settinmanale di almeno
due glomi, se possibile consceutivi, ¢ comprendente la domenica. Per corprovale ragioni di ordine tecnico e
organtzzativo, i periodo minime di riposo pud essere rdotto, ma nen pud comunqgue sssere inferiore a 36 ore
copsecutive., Tall periodi possono essere interrotll nei casi di altivith caratterizzate da pertodi di javoro
frazionati o di breve durata nella giornata.

() Al minori impiegati in attivisd lavorative di carattere culturale, artiztico, sportive o pubblicilario o nel
settore detlo spettacolo, nonché, con esclugivo riferimento apli adolescenti, nel Setlore, i riposo seltimanale
puds essere concesso anche inun glomo diverso dabla domenicu.

Arttcolo 173 - Recuperi

(1} B ammesso il recupere deile ore di favoro perdule a causa di forza maggiore, o per le interrtzioni o periodi
di minor lavoro concordatt tra le Organizzaviond Sindacali stipulantd i presente conteatto, purchd esso sia
conteputo nel limith db up'ora al glomo e sia richiesto nel mese suceessivo.

Articoto J 14« Lavoro notiumo

i periode notturng comprends Uintervallo tra le ore 22:00 ¢ le ore 6.00 del mettino.

(2} L'orario di lavoro ordinario dei lavoratorl notturni non pud superare, nella settimana, le otto ore medie
giornaliere. 51 applicanoe le disposizioni di cui afl'art, 5 del regio decreto 10 settembre 1923, n 1955,

(3) T contrati infegrativi possono individvuare un periodo di riferimento pity amplo sul qoale caleolare come
medin i suddetto lHimite,

(4} Le condiziom di coi al commea precedente si intendonso realizzate anche mediante 'applicazione degh orast
plunisetimanatt di cwi aghi arts, 709 e 110 del presente contratto.

{5) I periodo minime di riposo settimanale di col aglt actt, 1 e 3 della legge 22 febbraio 1934, 0. 370, non viene
preso in considerazicne per i compuie della media se cade net peiodo di riferimento di cwi i precedentd
comui 2, 3 ed,

(6} Nel caso in cwl sopragpiungano condiziont di salute che comportano inidoneitd alla prestazione di lavoro
nottumne, accertata con le modalith di cub all’arn 15 del D.Lps. 66 del 2003, it tavoratore & assepnato ad altre
raansioni ¢ ad alod ruoll divend, compatibilmente con e esigenze organizzative aziendali.

(7) Qualora assegnazione ad altre mansionl o ad alted reoli non visulti applicabile, i datore di lavoro ed il
lavoratore pottanno eivolgersi alfa Commissione di conciliazione di cul aiPart. 7 del presente Contratto.

{8} 1 conlrattt integrativi possono definire specifiche modalith di applicazione delle disposizioni di cul al
conuna precedente ed individuare alterion soluzioni per il caso in cul 'agsegnazions ad altre mansioni o ad altrj
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et non risall applicabile.

(&) Nei casi of nuova introduzione & lovero notiwene le agiende provvederanne ogli adempimenti i cui
all'aricolo [2 ded 1L Egs, 66 del 2003

Articole £15 - Lavoro straordinario
(1) T§ lavoro straovdinanio ha caratere di eccezionalith e von pub essere richiesto senza giustificato motive; st
intende per tale, al soli fini comrattuali, guello eceedente it normale orario contrattuale effettuato al senst degh

artt. 109 e 110 a seconda che vengane adottath o mene ripost di conguaglio,

{23 T havoro straovdinanio & consentito nel limite massimo di doecentosessanta ore anaaali.

(3} I Tavoraiort non potranno esimersi, senza giostificato motivo, dal prestare lavoro straordinario eatro 1 Hreitd
{issati dal secondo comma del presenta articolo.

{4} 1l favoratore non pudr compiers lavoro straovdinario ove non sin antorizzate dat datore di lavoro o da el ne
fale vecl,

(33 La lguidazions del lavoro stracrdinario sach effettvata di normas alla fine del pertodo di paga in cud i tavoro
& stato prestato @ comundue non oltre § mese successivo,

Articolo 116 - Maggtorazione per lavoro straordinario
(1) I avoro straordinario & compensato con ta retetbuzione ragpunagliata ad ore maggiorata del 30 per cento.

(23 Salvo guanto disposto dall’articolo saceessivo le ore straordinarie di lavoro prestato ned giorni festivi
vetranno regribuite con ia retribuzione rageaaglista ad ore maggiorata del 40 per cento.

{3} Le ore straordinarie di lavoro prestate fa notte - intendendosi per tall guelle effettuate dalle ore ventidue alle
ore sel del mattino, sempre che non a3 tratd di torni regolard di servizio - verranno retribuite con tba retribuzione
raggunagiinta ad ore magglorata del 50 per cento,

(4} Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non seno cumidabili fra loro,
Articolo 117 - Riposi compensativi levoratord stagionali in azigrde di stagione

(i) Lo prestazioni lavorative straordinarie eccedenti it normale orario di favoro seitimanale potranno dare
luego, per i lavoratori stagionali, apziché ab trattamento economico i eul affact, 116, al godimento di riposi
compensativi di pari durata alla scadenza del contratto a terming che in tal caso deve ntendersi
agfomaticamente prorogato.

{2 1 congedt di conguaglio di cul all'art, 709 nonché 1 permessi non goduti di cui all'art. 108 concorrono,
insieme al riposi compensativi del lavoro straordinario, alla proroga del contratio a termine,

(3) Conseguentements il caleolo del soli ratel di fede e tredicesima e quattordicesima mensilith tered conto
dell'intera diversa durata del rapporto ¢ ka eventuale frazioae di mese dark Tvogo alla Bguidazione di tanti
ventiseiesimi di un dodicesimoe delle gratifiche e delle ferie suddette per quante sono le giomate risultant.

(4) E comungue eschuso da tale eriterio di computo { rattamento di fine rapporto,

(3) 11 dipendente che non intenda avvalerst di quanto previsto dal presente articolo & tenuto a dame
comunicazione scritta al datore di lavoro allato dell'assunzione.

CAFO IV - RIPOSO SETTIMANALE

Articolo 118 - Riposo settimanale
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segue
{13 A sensi di legge, tutto i parsonale poded di un riposo settimanale di ventiqualizo ore.

(23 8i richiamano in maniera particolare le nonme di legge rigoardanti le attivith stagionalt e quelle per e quali
il funzionamente domenicale carisponde ad esigenze eeniche o a ragioni di pubblica wtilit, s vigilanza delle
irprese, i compilazione dettinventario e del bilancio annuale,

Articolo 179 - Modaiitd di godimento del dposo seidmanale

Farmuo restando quante previsio dal presente CCNL in materia di consubtazione e confronm sulle modalith
godimentn del riposo settimanale e sulla distribuzione degli crari e del tend, salvo diversa previstone detla
contratfazione integrativa, gualora il riposo settimanale sia frofto ad intervalll pid funghi di una settimana, la
durata complessiva di esso ogni quattordici giornd deve corrispondere 4 non meno di ventiquatiro ore
consecutive per ozni sei giornate effettivamente lavorate, da cumuobare con [e ore di tiposo giomaliero.

{2) Le parti comvenzono che le modalith df godimento del riposo settimanale di cui al comma precedentic
rispondono ad estgenze ogpettive Upiche del Settors in quanto volte a favorire:

- l'organizzazione dei turni e la rotazione dei giorno di riposo, con particolare riferimento alle esigenze che si
realizzano in seno alle aziende che non effettvane il giormo di chiusora settimanale;

- Ta conciliazione della vita professionale dei lavoratori con la vita privata e le esipenze Tanilian.

Agticolo 120 - Lavorn domenteale

Ai lavoratort che godano del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica, verrd corrisposta
ooindennith In cifra fissa parl ab diced per cemta delin goota orasta della paga base ¢ della contingenza per
ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica.

Relativamente al periodo precedente all'entratn in vigore del trattamento di coi al primo comma del presente
artcolo, le partl sl danne nuovamente reciproco aito di avere tenuto conto di dette prestaziom lsvorstive
domenicall nella determinazione del teattamenti economict ¢ normativi complessivamente definiti dalla
contrattazione collettiva,

CAPO V- FESTIVITA
Articoko 12/« Festivith
Le festivith per Ie quali viene stabilito il trattamento economico di cul al presente articolo sono le seguenti;

Fesiivitd nagionall

~ Aqmiversario detla Liberazione 25 aprite
- Fegta del Lavorg 17 maggio

- Pesta della Repubblica 2 giugno

Fegtivitd infrasettimanali

- Capedannoe 19 gennaio

- Epifania 6 gennaio

= Lanedi di Paggua mobile

= Assunzione 15 agosto

- Cnissantt 19 novembre

« Immacolata Concezione 8 dicembre
- 5, Natale 25 dicembre

- 8. Stefano 26 dicembre

- Patrong della Citta

In considerazione delle particolari cararteristiche detle aziende turistiche il godimento delle festivith suddete
verrh subordinato alle esigenze aziendali.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione doved essere fatts sulle normali reteibuzioni in caso di mancata
prestazione di tavoro nelle suindicate fesiivith,

A titto il personale assente nelle giomate di fegtivith, per riposoe seltimanale, per malattia, infortunio, dovrd
essEre COmisposta it glornaty di retribuzione contrattuale senza slouna magglorsione,

-s x[iﬁi"l / S .
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Per le fostivith cadenti nel perindo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio ta lavoratrice ha dirilto ad
una indennith integrativa di quella a carico delfINPS da corrispondersi a carico del datore di lavoro,

1 trattarmento di cui al presente articolo non & dovuto tei casi di colueidenza delte festivit sopra elencate con
uno dei glorni di sospensione dal servizio o dalla rewibuzione per provvedimentt disciplinari,

Artieoln 122 - Maggiorazione per festivid

(1) Al personale che presta la propria opera nelle festivith df cul ell'articolo 121 & doveta oltre alla normale
retribugione anche quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del quaranta per
cento per favoro festive,

Articolo {23 - IV novemmbre

(1) H trattamento det giorno della Unith Nazionale 4 Novembre, dichtarato aon pinn festivo aghi effetti civill
della legge 5 Marzo 1977, 0. 54, & quello previsto dai commi seguenti.

(2) Al lavoratore chinmato a prestare servizio nella predetia giornata spetta oltre al tratiamento economico
mensile, 1a tetribuzione per le ore di servizio effettivamente prestato senza alcuna maggiorazione ovvers, in
alternativa, it godirmento del corrispondente riposo compensativo, che verrh subordinato, stante la precedente
normativa del settore, alle esipenze aziendali. In questo ultimo caso la relativa comunicazione sard data al
lavorawore con congrao anticipo.

(3) Nessung detrazione sarh effettuata salla normale retribuzione mensile gualora i} lavoratore non venga
chiamuain o presture servizio nella suddedta giorata,

(4} Al lavoratore assente nella stessa giornata per tiposo segimanate dovrd essere corrisposta una giornata di
retribuzione contratiuale senza alcuna maggiorazione.

(5) Al lavoratore assente nella suddetta giornata per malatiia, infortunio, gravidanza o puerperio, tenuto conto
deife disposiziont degli Istitwtl assicuratort in matesta di festivith soppresse, dovra essere corrisposta secondo le
potme e con 1 criter] in proposite previsti dal presente Contratto Nazionale di Lavoro, la integrazione delle
indenmiti condsposte daghi Tstituti reedesimi fine a raggiungere i cento per cento della retribuzione glornaliers.

CAPQ VI - FERIE

Articolo 124 - Determinazione del periodo di ferie

(1) Tuto it personale ha divitto ad on periodo di fede nells misura di ventised giomi. A (al fine, I setfimana
lavarativa qualunque sia la distribozione dell'orario di lavoro setiimanale, viene considerata di set giomate.

{2) Pertunto dal computo del predetio periodo di ferie vanno sscluse le glomate di riposo settimanale spettant
per legge o te festivied nazionall e infrasettimanali, di cul all'art, /22, le giomate non pit {estive agli effett
civili di cui all'art, 124, conseguentemente it periodo di ferie sarh prolusgato di tanti giomi guante sono le
predette giomate di riposo settimanale spettanti per lepge, le festiviti nazionali ed infraseitimanali e le glomite
non pits festive agli effettt civili cadenti nel periodo stesso.

Dichiaragione a verhale

Le parti si danno reciprocamente atto che la nuova discipling della misura g del computo delle ferie di cul ai
commi | ¢ 2 del presente articolo costiiuisce un complesso normative Inscindibile migliorative della
precedente discipling in materia. I lavoratori che al 1° luglio 1978 godevane di un periode di ferie superiore

in hase alle norme dei precedenii Condratd Nagionall di lavore conservano le condizioni di miglior favore,

Articeio 125 — Modalith di fruizione
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(1 10 turne delle forie non potsd avere inizie dab giormo di riposo ndé da quello stabilite per leventuale congedo
di conguaglio laddove venga adoitato.

(2) Y periodo di ferte non & di norma frazionabile.
{3) Diversi ¢ pid funzionali criterd i ripartizione delle Ferle annuall potranno essers concordal tra datore di

luvor ¢ Tavoratori nedl'ambito di ung progranumarione, possibilmente asnuale, della distibuzione del tempo
libseera.

() L'apoca delle ferie & stabilita dal datore di lavore e dai lavoratort & comune accordo in tapporto alle
esigenze aziendali,

{3} Al personale & dovuta durante le ferie 1a normede retribuztone in atto.

(%) Le ferie sono inimesciabili ¢ pertasto aessuna indennith & dovuta al favoratore che spontancamente i
presenti in servizio dorante {1 tavno di ferie assegnatogli,

(7) In caso di prestazione lavorativa sidotia e/o di rapport] di lavoro iniziab e/o conchusi net corso dellunno, ai
fini della determinazione ded ratel di ferte le fraziond di mese saranno cemudate. La somma cost otlenata
comporterd la corresponsione di un rateo mensile per ogrd trenta giorni di calendario, nonché per ta eventuale
frazione residua parl o superiore a quindici giorni. La [razione inferiore al quindici giomi non verrd
considerara. ‘

(8) Resta salve guanto diversamente previsto per 1 contratli a termine, all'art. 177,

{9 Ai finl del diriito alle ferie, dal computo detl'anzianith di servizio non vanno detrasti gh eventuali periodi di
assenza per maternitd, dmintamente al periodo di assenza obbdigatoria, nonchd per malattia od inlorionio,

(11 L.e ferie non possono essere cancesse durante 11 pericdo di preavviso.

(11) 1} personale che rimane nell'azienda & tenuto a sostituire gli assentt senza diritlo a maggior compenso,
senza pregindizie dellorario di lavoro o soppressione del riposo settimanale.

(12) L'insorgenza della malatia regolarmenie denunciata dal lavoratore ¢ riconoscivta dalle stuttuse sanilarie
pubbliche competenti per terdtorio iterronpe 1 decorsa delle feie,

(13} Per ragiom di servizio 11 datore di lavero potek tichiamare i1 lavoratose prima del termine del periode di
ferie, fermao restando i dirito ded lavoratore a completare detto periode in epoca successiva, e i dirito alieas),
al vimborse detle spese sostemute sia per l'anticipato rientro, quanto per tornare eventualmente al luogo dal
quale it dipendente sia stato richiamato,

Articolo 126 - Ricongiungimento familiore

(1) Al fine di favarire il ricongiungimente familiare dei lavoratori che prestang servizio in localith diverse da
guella i residenza, le aglends considergranne con la massima attenzione, tenuto conto delle esigenze tecnico-
orgunizzative ¢ del picchi of anivitd, le richieste, in tal senso motivene, del singoli lavorator, di usufruire di
periodl continuativi di assenza dal lovore artraverse Uatilizzo, oltre ohe delle ferie, anche degli aliri fseinug
disponibili, fvi comprest § permesst reteibuiil ¢ la flessibilitd dell'orario Jdi lavoro.

Articolo 727 - Rinvio alla contrittazione integrativa

=N - | ) ) - - - T A . -
E afficdata alla contrattazione tegrativa la discipling delle ulterion deroghe che la contrastazione collettiva ha
ta facolth di regolamentare ai sensi della legiskazione vigente.

CAPQ VI - PERMESEL B CONGEDT

Articolo 728 - Congedo per matimonio / uaione civile

{1} It personate, che non siain periodo di prova, ha diritto ad ue congedo straordinaio retribuito di guindic
giorni di calendario per contrarre matrimonio o unione civile.
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(2) La richiesta di congedo maleimoniale deve essere avanzain dal lavoratore con almeno diect piomi di
HnLicipo,

{3 Il datore «i lavoro dovra concedere i} congedo straordinario con decorrenza dal terzo giomo antecedente fa
celebrazione del matrimonto.

(43 I personale ha Pobhligo i esibire alla fine del congede regolars doctmentazione dell'avvenuta
celebragione.

{5} IHavoratore potrd richiedere ka peoroga del congedo per altri cingue glont senza retribuzione,
Articolo 729 « Congedo par rpotivi familiarn

{1} In caso i comprovaia disgrazia a familiari legatt da stretto vineolo di parentela o di affinitd: coniuge,
comporente uniong civile, Hgli, pipoti, genitori, nonni, fratelli, sorelle, suocert, nuore, genest ¢ cognati, nonché
net casl di gravi calamith il lavoratore avreh dirttite ad un congedo straordinario retribuito {4 cw derats gard
strettamente mapportata alle reall esigenze di assenzs, reclamate dalla natura della disgrazia o dell'evento
catamitoso, con un limite massime di cingue glomi di calendario. Tale congedo potrd essere profungato sing ad
un limite massime di ulteriol tre piornd di calendario in relazione alla distanza del luogo da raggiungere.

(2} Al sensi e per gli effertd dellart. 4, primo conuna, debla legze 8 marzo 2002, n. 53 ¢ snecessive integraziond
& del regolamento di attuarione di cui al decreto interministeviate 21 luglio 2000 n. 278, nel caso &
documentata grave infermitd det sogpetti indicati, i tavoratore ed i datore di lavoro possono concordare, in
alternativa all'utilizzo dei glorni di permesso retribuito ¢ complessivamente per un massimo di e giomi
all'anno dei cinque sopracitati, diverse modalith di espletamento deif'attivith Tavorativa comportani] una
riduzione dell'orario di lavoro,

{3) La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalith concordute deve avere inizio eptry sette
giorni dall'acceriamento deflinsorgenza della grave infermith o della necessith di provvedere agli interventi
terapeutici.

(4} In altri casi di forza maggiore i lavoratore potrd wsufruire di congedi retribuiti dedoctbili datle ferie
annuali,

{5} In cast speciali & glustificati 11 lavoratore potrh vsufruire di permessi di breve durata recuperando le ore di
assenza con altrettante ore di lavoro nella misora massima di on'ora al glorno,

Articoto 130 - Permessi per elezioni

(1) Al senst dellart. 11 della legge 21 marzo 1990, a. 33, in ovcasione i wite le consultazioni elettorali
disciplinate da leggl della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gl uffici
elettorali, ivi comprest i rappresentant & Hata o di grappo di candidatl nonché, i oceasione di refersndum, i
rappresentant ded paditi o grappl politict ¢ dei promotard det referendum, hatno diritto ad assentarsi dal tavoro
per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

(2} 1 glomi di assenza dal lavoro comprest nel pertodo di coi al comuna precedente sono consideratt, a tuth gli
effelti, giorni di attivith lavorativa.

Articolo 131 - Permessi per Iavoratort stodenti (diritto allo studio)

(1) Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale det lavorator del seltor rida fe
aziende concederanno, nel casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti o lavoratort

aon in prova che Inteadane frequentare corst di studio compresi nell'ordinamento scolastico svolti presso
istitutt pubblict coskttueit! in base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859,

(2} 1 lavoraton] potrannag richicdere permesst retribueiti per un massimo di centocinguanta org pro capite in an
tiennio e nei limitl di on monte ore ginbale per et i dipendenti deffanith produttiva che sard detenminato
all'inizio di ogni triennio - a decorrere dal 1% olobre 1978 - moltiplicanda Je centocinguanta ore per un fattore
pari al decimo del nunero iolale det dipendenti oceupati nell'unifd produttiva a tale data,

oy

(3) I lavoratori che polzrg;rrgj_g fassentarst comemporaneamerte dall'unish produttiva per frequentare 1 corsi di
&
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studio non doveanno superare i due per cento della forza occupata alla data di cur al precedents comma,

(4) In ogni unitd prodittiva e nell'zmbio di questa, per ogat singolo reparto, deve essere comunque garantite lo
svedgimento della noomale altivied,

{5y IF lavoratore che chiederk di assentarsi con permessi tetribuie of sensi del presente articolo dovra specificars
il cotso di swadio al quale intende partecipare che doved comportare l'effetriva freguenza, anche in ore non
coimeideati con Porario di lavoro, ad un nwmero di ore doppio di quelle riehieste come permesso retribuito,

(6 A tal fine it lavoratore interessato doved presentare la domanda scriita all'azienda nel termint e con e
modaliti che saranmo concordate con H datore di lavore, Tall tennint, di norma, oon saranno infevion al
trimestye.

{7) Qualora il numero dei richiedestd sia tale da comportare il superamento detla madia anpua del monte ore
triennale e determini comungue Pinsorgere A sitvaziond contrastanti con le condizioni dif cul al terzo e quasto
comraa del presenie articole, ta direzione aziendale d'accordo con la rappresentanza sindacale ove esistente
nell'azienda ¢ fermo restande quanto previsto al precedentl terzo ¢ quinte comma, provvederd a ridume
mroporcionalmente i dirttti individoali sl monte ore complessive in base a criter! oblettivi (quali: oth, anzianiti
di servizio, caraiteristiche dei corst i studio} per la identificazione dei beneficiart dei permessi e della relativa
misura di ore assegnabill a clageuno,

(%) 1 lavoratort dovramio fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso & successivamente cartificati
rnensili di effeltiva frequenya con identificazione deile ore lavorarive,

{9 Le norme del presente articolo non si applicane alle aziende con meno di cingquanta dipendenti,

(10 E' demandate alle Orgamizzaziont territorisll aderendd alle Associazionl nazionall contrasnti di svoigere
congiuntamente le azioni pilt opportune affinché dagli organisimi competenti stano predizpostl corsi di studio
che, garantendo le fnatitd di cui al primo comuma, Tavoriscano o acquisizione di pid elevati valond professionali
¢ stato appropriati alie caratteristiche del Settore.

{11} Eventuali periessi spettanti per fo stesso titolo in forza di accordi aziendali vigenti alla data di stipula del
presente Coniratto non sono comulabili con le ore di permasso riconoscinte dal presente articolo.

{12y A decorrere dal 27 luglic 2007, i permessi di cui al presente anticokn possono essere richicsti anche per
fraguentare corsi di stadio fnalizzatl o] conseguimento di un diploma di gualifica professionake riferito al
Settore,

CAPO VI - NORME DI COMPORTAMENTO
Articolo 132 - Dover del lavoratore

{13 1) lavoratore deve tenere i contegna rispondente ai dovert inerenti all'ssphicazione della sua attivitd, ed in
patticolare:

&) osservare lorarie di lavoro e adempiere alle formalith prescritte dajl’ Azienda pec il contrello delle presenze;
b) svolgere con assidnith ¢ diligenza 1 compitl assegnatigh esservando le norme del presente Contratto, nonché
le conseguentt disposizioni impartite dat superiord;

¢} congervare la piit assoluta segreterza sugli interesst dell' Azienda;

d) non trarre profitto in qualungue modo, con danoo deil' Azienda, da quanto forma oggetto del compitl inerenti
afla posizione assegnatagli, non svolgere attivith né assuimere incarichi contrari agli obblighi derivanti dal
rapporto di lavoro, ai sensi dell'art. 8 del regio decreto legge 13 novenmbre 1924 n, 1823;

) usare modi cortesi con 1 pubblico;

[) nown ritornare nel tocall dell'impresa @ trattenersi olive 'oravio prescritto, salve che per ragioni i servizio e
con l'autorizzazione dell*tmpresa, salve quanto diversamente previsto dalle vigentl norme contrattiali ¢ dalle
digpostzioni di leggee;

g) attenersi a rapporti improntati sl massimo cispetto della digsith, del divtio ¢ della LUﬂLllilm'lL‘ sessuale delia
persena nei confrond di colleghi, elienti ¢ feral e conseguentenente astenersi, anche in ragione della posizione
ricoperta, da L‘umpurlmnunh riconducibiti a forme di molestie sessuall nonché ad avioni sisteratiche ¢ proty {mc
nel tempo contradditorie al suddetio rispesio; "
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h) nispettare alire disposizion nterme in quanto non contrastant con le nonme del presente Contratlo e con Je
leget vigenti e vientranti nelle nowmali atribuziond del datore Qi lavore,

Articolo /33 - Sanzioni disciplinari

(1) Le inadempienze del personale potranno cssere sanzionate in rapporto aila relativa gravith con;
a) rimprovere verbale;

by rimprovero seritto,

o) mudts non superiorve all'tmporto di tre ore di avoro;

d) sospensione dal lavoro ¢ dalia retribuzione per un perioda nop superiore a giomi cinque.

(%) Nessun provvedimento disciplinare pifi grove ded rimprovero verbale potrd essere adottato senza la
preventiva contestazione deghi addebiti al lavoratore ¢ senza averlo sentito 4 sua difesa.

(3) La contestazione desli addebiti con la specificazione del fatto costitutivo della infrazione sard fatta
mediante comunicszione soritta nella quale sard indicato 1} termine sntro cul i Javoratore poteh presentase gl
argoment & propria difesa, Tale termine non potrd essere, i nessun caso, inferiore & cingue giorni.

(4} La contestazione deve essere effetiuata tempestivamente una volia che Pazienda abbia acguisito conoscenza
dell'infrazions ¢ delle relative circostanze.

(5) 1 lavoratore powd farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale coi aderisce o
conferisce mandaio,

(6) L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare doveit essere comunicata al lavoratore con lettera
raccamandata entro dieci giomnt dalla scadenza del (ermine assegnaco al lavoratore stesso per presentare 18 sue
glustificazioni. fo tale comunicazione dovranno essere specificad | motivi del provvedimento. Trascorso
'anzidetto periodo senza che sia stato mandato ad effetto aleun provvedimento, le giustificazioni addotte dat
tavoratore st intenderanno secolle,

(7} Incorre nel provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o della multa o della sospeasione
il tavoratore che:

a) dia luogo ad assenze inghustificate dal lavoro per pid giomi consecutivi, fine ad vn massime di clague
giomi; abbandoni il proprio posto di favoro senza piastificato motivo;

b} senza giustificato motive ritardi reiteratamente Yinizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipt la cessazione;
o} non esegua H lavoro con assiduith oppure lo esegun con neghigenza;

) per disattenzione o negligenza procurd guasti non gravi 3 cose o Enpianti comungue esistenii nelle aziende;
e} contravvenga al divieto di fumare laddove qeesto esiste ¢ sia indicato con apposito cartello o fumi nei loeali
riservati atla clienteta;

3 in altro modo taspredisea Yosservanza del presente Contrutto o commetta atti che portino preghudizio alla
discipling, alla morale, slligiene ed alla sicorezza dell'azienda,

{8 I} rimprovero verbale ¢ 11 eimprovero seritto seno applicat! per le mancanze di minor rilieve; la multa e la
sospensione per quelle di maggior ritievo. Maggiore o minore riligve non & daie dall'ordine di elencazione delle

MANRCANTE,

(9) Normalmente i} rimprovero seritto & apphicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei casi di
recidiva. In casi di maggiore graviti potrd farsi ricorso alla sospensione anche in assenza di recidiva

(10 Llimpotto delle mudte saed develuto ad un centro di ricerca soctale da stabilirs,
(11} Non pud tenersi conto ad aloun effetto delle sanzion disciplinart decorsi due apni dalla loro apphicazione.

(12) 1 lavoratore che intenda impugnare 1) provvedimento disciplinare inflittoghi pod avvalersi delle procedure
di conciliazione di cud all'awrticolo 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n, 300,

(13) Al sensi di legge, i} lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate allimpresa nei limiti ad esso
impurabili.

,J'/ o
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Articolo 134 - Assenze non fpstif‘icate
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(1} Salvo i casi di legittime impedimento, di cu sempre incombe al dipendente [onere deila prova, le assenze
devonao essere ghustificate per iscritto entro le ventiguatteo ore, per gli eventuali accertamenti.

{2) Nel caso di sssenza non giugtificata oltre alla mancata corresponsione dells retribuzione poird essere
applicata, nel case di assenza fino a tre glorni, v multa non eccedente Pmporte del cingue per cento delia
retribuzione ton corisposta ¢ nel caso di assenza fino a cingue giorni usns mula non cecedents 1'importo del
diged per cento delli retribuzione ron corrisposta.

Articolo F35 - Divieto di accettazione delle mance

{1) Le munce sono vietate. 1 personale che comungue ke solleciti polrk essere prnito dal datore di lavoro con
provvedimenti discipiinan ai sensi dell'articolo 7133,

Articolo 736 - Consegne & rotture

{1) H personale & responsabile del materiale ¢ degh attrezzi avutl in consegna per il lavare. Crascun dipendente
dovea custodire detto materiale, conservarlo ed usarlo con normale cora e difipenza, speciatmente quande
{rattasi di materiale pregiato e di notevole valore intrinseco,

(2) &t personale designate dal datore di tavoro per la consegna del materiale non potrd rifiotars:.

Articoly [37 - Corredo e abid di servizio

(1} Quando viene falto obblige al personale di ndossare speciall divise, diverse da quelle radizionali la spesa
relativa & a carico del datore di lavero.

{2) Le divise speciall dovranno essere indossate solo durante i} servizio,

(3) In caso di pisoluzione def rapporto di lavorg, indumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazione dovranmo

esgere regituitl al datore di lavoro, meatre in caso di smamimento, il prestatore dopera & lenuto alla
sostitazione o al rimhorso,

{(4) Saranne a carico def darore dF lavore wiii gli arnest £f servizio,

CAPO LY - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADR!
Articola 138 -- Disposizioni generali

(1} Per quanto sion espressamente disposto nel presente capo, al lavorsiore con la quaiifica di Quadro si
apphicano le norme contratiuali e di legge disposte per gl tmpicgati,

(2) Le parti concordane ¢he con Flodividuezione det critert per Patiribuzione della qualifica Quadio ¢ con la
preseme discipling per tale personale, & stata data piens attuazione a quanto disposto datla legge 13 maggio
FO8S, n. 190,

Arlicelo 129 - Assistenza sanitaria integrativa

(1) 1 Quadri del Settore Turismo devono essere iserittt alla Cassa di Assistenza Sanitaria istitvita per i Quadii
del Setrore Terziario (QuLALS.).

(2} La relaliva quoia contribuliva anmaa & (issata in eurs 340,00 a carico deli’azienda e in euro 50,00 1 carico
del Quadro.

(3) Lo quaty costinutiva wna tentim & fissata in curo 340,00 a carico dell aziende,

Articeio 740 - Indennita i lunzione
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(1) At Quadtl & riconoscinta wina indennith di funsione mensile, assorbibile fing & concorrenza dal trattameati
economict individuall comungque denominati riconoseiuti agendalmente, nelle seguenti misure:

Categoria

A € 75,00
B ¢ 70,00

Articolo 144 - Hormazione ed aggiornamento
(1)1 Quadri del Settore saranno isceitti ail Istituto per Jo sviluppo della formarione dei quadri - Quadrifor.

{23 IF contribito annao a favore di Quadvifor & pari 2 curo 75,00, di cwi curo 50,00 a carico delt aziends ed eurg
25,00 a carico del Quadro.

Articolo 142 - Responsabilith civile

(1Y 01 datore di lavoro & enato ad assicorare il quadre contro di risehio di responsabilith civile verso terzl
consecuente a colpa nello svolgimento delle proprie mansioni contrattaali,

ONOMICO

TITOLO V- TRATTAMENTO L
CAPO 1. ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articole 143 -~ Elementi della retribuzione

{1} 12 norma, ia retribuzione del lavoratore & distinta netle seguent] vock:

) paga base nazionale conglobain;

b) eventuali trattamenti salaciali friegrativi comungue denominati o aggiuntivi regionali o provinciali;

¢} evenbuali scalil di anzianith nelle misure e con le modalith previste nel presente Contratto;

Articolo [44 — Competenza della contrattazione cotletiiva

(1) La materia retetbutiva, con la istituzione detla retdbuzione base nazionale fentra nells competenza delle
Crgamizzazion nazionali stipukanti, salvo quanto espressamente demandato alle Associazioni territoriali ed alla
contrattazione inteprativa aziendale,

Articolo £45 — Detsrminazione delia retribuzione giormaliera

(1) La retribuzione giornalieva si ottiene dividendo Ja retribuzione mensile per ventigel.

{23 Tale indice & valido a wtti § find contrattaali ivi compresi 1 casi di rattenuta per assenze non retriboite.
Articolo 146 - Determinazione della retribuzione ovaria

Ea retrtbuzione oraria st ottiene dividendo la retribuzione per:

- 192 per il personale con orado pormale di quarantacingue ore settimanali;
- 172 per il personale con orarto normale di quaranta ore settimanali,

CAPC I - PAGA BASE NAZIONALE
Articolo 47 - Paga base nazionale

(1) Al rispettivi livelli previsti dalla elassificazione del personale corrisponde un valore di paga base nazionals
cenglobata mensile; tale clemento & comprensivo dell’indennitd di contingenza maturata fine b 31 Geanalo
1977, '

(2) Per il Personale quealificato delle imprese di vieggi ¢ turismo la page base nazgionale conglobata mensile in
vigore al 31 dicemibre 2018 & la seguente:
-
Ve

~7,
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Livelli  dicembre 2018

i 2.084, 7
b 1.930.08
i 179825
2 164359
k) 1.550,11
4 462,69
5 137175
a5 L1807
& 1.300.32
7 121850

(3} La poaga base nayionale conglobaia mensile di cul ol comne 2, & incrementata con le gradualitd ¢ le
decorrenze di sepaito indicare:

Livelli luglin 2019 noverbie 2019 Totale
et 62,70 42,70 125,40
b 57,93 57,93 115,86
I 34,27 34,27 108,54
2 42,50 48,50 99,00
3 46,57 46,57 3,14
4 4,00 44,00 88,00
3 41,43 41,43 82,86
a5 39,60 38,60 7420
4] 3923 38,23 78,46
7 36,67 38,67 73,34

(3) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previsto dall’art, 64 del presente contratto,
{4y La paga buse navionale sopra riportata & comprensiva anche degli elemend retributivi elencati:

- neella terzs parte delPAccordo & rinnovo del 14 lughio 1977 per i dipendenti da bmprese di viaggi e lorisoo;
- indennith di contingenza maturata fino at 31 pennaio 1977;

« elernento distinio o autonome dalla retribuzione di cui aght articoli 81 e 87 del CONE 1) aprile 1979;

- Hdr di cui ai commi 3 ¢ 4 delfart. 148 del CONL Turismo 20 febbraio 20140

Articolo 148 - Paga base agenzie minori
{1y 1 valori di paga bage per le agenzie minori sono ridotti delle seguentt misure:
livelti  eurn

17.04
16,01
14,46
13,43
12,39
11,88
11,30
10,85

(23 Al fini 1 oul al comma precedente, st definiscono agenzie minort le imprese di viaggi e turismo che svolgono
prevalentemente attivith di organizzazione ¢ vendita divetta al pubblico senza il camits di alire agenzie, di viagal
{per via terrestre, marittina ed asrea) soggiorni e croctere per sinpgode persone o per gruppt.
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(3) 1 vedari defla paga base conglobain mensile per le agenzie minorl & comprenyiva dell’indennith di
confingenza of cui all’allegare C del CONL 20 febbraio 2010 il cui estralte per le imnprese of viaggl e turismao si
riporta di seguito!

Livelli tabella generale agenzie minori
A 342,70 342,538
A 537,39 337,27
. A 530,71 536,39
T 531,59 531,30
i 528,26 537,94
v 524,04 534,69
% 322,37 322,14
Vis 520,64 520,42
vt 520,51 32030
27 5I8.45 51825

CAPO T - TRATTAMENT! SALARIALY INTEGRATIVI
Articobo 149 - Tratamenti salariali integrativi

(1) Costituiscono trattament] salariall integratvi di cul al comma 1, feliera b), dell'articolo 148 gli eventuali
teattamenti salariali aggivativi regionalt o provinciali di cui ail'articolo 124 det COMNL. del 1° huglio 1974,

{2y Alla scadenza del presente coniratto de parti st incontreranno pey un ricsame sulla destinazione det predetti
trattament aggluntivi.

Articolo 150 - Hecedenze
(1) L.a paga base nmazionale di cui all'articolo 148 si intende comprensiva degh imporii delle eccedenze ad

personam previstt all'articolo 81 colonna € del CCNL 10 aprile 1979 e cioé:
Livelli Fuoro

15 342
1 13,22
3 4,31

Articolp 131 - Una ttum

(1) Per il personale in forga afla data del | luglio 2019 sard riconoscinto, per il servizio prestaie nell ambito
del rapparte di lavore in essere alle predetia dota nel corse del periodo | gennaie 2019 - 30 gingno 2018
(carenza coniratiuale ), I seguente importo i tantum;

Livelli oi-F9 mar-20) set-20 Totale

o 2825 128,25 128,25 384,75
b 11830 118,50 113,50 335,50
] 111,00 Linoo 111,00 333,00}
2 101,23 JH,25 101,25 03,75
3 95,25 95,25 9525 285,75
o 90, &0 00 Q0,00 270,00
3 8475 84,73 §4,75 254,35
oy 81,00 81,00 84,00 243,00
& 80,23 80,25 80,25 240,73
7 7500 75,00 7300 22500

; Fergli apprendisti, Uesmmontare dell'una tuntum & determinato in ewro 180,00 di cui euro 60,00 da erogarsi nel
; mese di pttobre 2049, euro 50,00 nel mese & marzo 2020 ed euro 60,00 nel mese di settembre 2020,

'\'? (2) Ai lavoratori che non abbianeo prestato servigio per Uintero perivdo di carenza contratuade, gli importi
N vepranao erogadi pro guota, in raglone df un sesto per ogni mese intero di servizio prestato. A tal fine non
1% vereanno considerate o fracioni di mege inferiord a 15 glorni, mentre guelle pari o superiori ¢ 15 giomi
VEFFURNG COMPUIRte come mese Iiepo. ]

fi—-—"’# y “ﬂ:;?
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Lo el
4} Ancdogamente s§ procedert per 1 cast in cul non sie date lwogo a retrtbuzione nello stesso periodo, a norma
di fegge ¢ di contratto (i compresa leonalattia), con esclusione del cast di meternité ed inforimio.

(3) Per il personaie in servizio con rapporto di lavoro o tempe parziale, Uerogazione avwerrd con orileri di
proporzionaliti.

(6) G importi wie rantum di cul sopra soro érogati o tlole di indennizzo per i periode di carenza contratale
e non song il apll effernt del computo di alewn istituto di legpe o contratuale né del trattamento df fine
rapport.

Articolo 132 - Retribuzione dei lavorator] exira e di surrogs

(1) La definizione della retribuzione del personale extra e di surropa & demandata alla contranavione
infegrativa territoriale da w minimo ad un massimoe per ogni servizio a seconda delta durata, tenuto conta
della classe dell’esercizio ¢ delle condizioni locali.

(23 Tu mancanza detle disciphing di col af comma 1, fate salve le condiziani di miglior favore in vigors, il
compenso oratio omnicomprensive losde wpporiato ad un servizio anmmao & quattre ore @ fissato nella
SEgUenie misura

Livedlo Lugliv 2019

4

G
6

(3) H compenso ovario qui definito & comprensivo degli effettt derivanti da ot gli istituti economici diretti ed
indiretti, determinati per contratio nazionale g/o aziendale efo territoriale, ivi compresi 1 rated di tredicesima e
fuattordicesima mengilith, nonché di trattamento di fine rapporto.

CAPQ IV - ASSORBIMENTI

Articolo /53 - Agsorhiment

{1) Le variazioni satarfali derivaoti dat nuovi valon di paga base nazionale di cui all'art. 147 ¢ 148 non possono
essere assorbite da quote salarialt comungue denominate derivanti dalla contrattazione colletiva salvo che non
gin stato diversamente ed espressamente previgo,

CAPQ V- CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 154 - Corresponsione della retribuzions

(1) La rerribuzione sark pagata al personate secondo e consustuding locali ed in ognl caso non pilt tardi della
fine del mese con voa tolleranza raassima di sel giomi.

(2) Quando ragionl tecniche derivanti dalla centralizzazione dell'amministrazione to impediscano, deve essere
corrisposta entrn 11 termine sopra iedicato un acconto parl al novamia per cento della retdbuzions
presuntivamente dovuta con conguaglio nel diect giomi successivi,

(3) Ad senst della lepge 5 geanaio 1933 n, 4 le retribuzioni dovranpo essere corrisposte a mezzo di buste paga,
nelie quali dovrd essere indicato it periodo di lavoro cui Ta retribuzione stessa si rifenigee, i1 relativo hmporto, 1a
misura e Pinporto del lavoro straordinario ¢ with gli altrd elementi che concorrono a formare I somma globale
conteneta netla busta paga. Doveanno padmentl essere elencate distintamente witie fe ritenute effettuate.

fﬁy
3 ix@\cf}\f
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CAPO VI SCATTI DT ANZIANITA
Articodo 755 - Scattl i arcetanita

(0) A futlo § personale verranno riconoscinti sei seailh triennall per Vanzianith di servizio prestats senza
interruzions di rapporto di lavoro presso Jaostessa azieada o pruppo aziendale (intendendosi per tale il
complesso di aziende facente capo alia stessa societd). G importi degli scani sono deteyminati in cifva fissa
per ciascun tvelle di inguadvamenio, nelle seguenti misure:

A
3
37,70
€ 30,10
€34,86
€3304
€32,54
€31,25
) £ 3049
7 € 30,47

{2} L'anzianita wttle ai find della marrazione del primo seatto di angiani &

- quella maerata successivamente al compimento del diciotiesimo wiane Jdf etd per o persenale assionte a
partive dol 1° glugne 1980,

- quefla materarg dal 1° glugne 1986 per il personale di et compresa tra il diciottesimo ed il vennmesimo
anng, in servizio affa dota del 1° glugne 1986,

- quella maturara successivamente al compimento del diciottesimo anne di etd per il personale di et inferiore
el diciottesimg annog, in servivio alla stessa daia del 19 gingno 1986;

- quelln maturara dal compimento del ventnesimo anno di etd per il personale di etd superiore al
verfuhesithe anno, i servigio alla deta del 17 giugno 1986,

(3) Gl scatti wiennali decorresanno dal primo giomo del mese immediatamente successivo a quello in oui s
corapie il triennio di anzianith.

(4} In occasione della matvrazione del nuovo scatto, Vimporto degll scatti maturad & caleolato in base al
suddertt vadori senza liquidazione di arretrati per ghi scatti maturadd per i periodo pregresso.

(3} Mel caso in o nel corso det triennio ntercorrente tra Funo ¢ l'altro scatto glano intervenuti pagsaggl a
ftvello superiore, ghi importi relativi aght scatil precedenti saranno ricelcolati in base al nuove valore al
momento di maturazione del nuovo scatte senza liquidazions di areeteatt per 1 periodo progresso.

Articolo 156 - Norma tramsitoria

(1} Ai dipendenti in servizio alla dats del 30 aprile 1990, continuerd ad essere assicurata 1o maturazione della
serie di ot scatti di anzianild; in applicazione di tale disposizione, in oecagione della maturazione del nuovo
seatto di cul alla precedente tabelln, verrd opeata la vvalutazions deghi scattl 2id maturat, senza Hquidazione
degli aretrag per pli scatti maturati el periodo prepresso, sccondo le seguentl misure in cifra fissa per
clascun livetlo di inquadramento:

Livelll lige: (eurn)
64,000 (33,05)
61,000 (31,50)
60.000 (30,99)
37.000 (2044
54300 (28,13 )H e

£
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21000 (25.34)
30,000 (25,82
49.G00 (253 1)
48500 (25 05)
47.500 (24.53)

(2) Gidi scauti che matoreranno suceessivamente al 17 luglio 1993 verranno riconosciutl nella miswa di cwi
all'articele 753 e secondo le modalith tvi previste ed 1 eriteri di rproporzionamento utilizzad i bage
all'urticolo 333 del CONL Turismo 19 luglio 2003,

CAPO VIF - MENSILITA SUPPLEMENTARI
Articoly 137 - Tredicesima mensilita

(1) In oceasione detle ricosrenye natalizie a oo if personale versd corsisposta wna gratifica part ad una
mensilith di reteibuzione i atto {paga base conglobata, eventuali scattt di anzianith, eventoale eizo elemento
o quete aggivative proviscizli, evenluall trattamenti inteprativi salarialt aziendali comungue denominati),
esclust ghi assepni familiar.

{2} In caso di prestazione lavorativa ridotta efo &i rapportd di lavoro iniziat /o conclust nel corso dell’anno, ai
find della determinazione det ratel di tedicesiima, le faziom d mese saranno curmnuiate, La somma cosl
oftenuta comporterh 1a corresponsione di un rateo mensile per oeni treta giornd di catendario, nonché per la
eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni, La frazione inferiore al quindici giovni non verrd
congideraia,

{3y Ball'ammontare dela redicesima mensilith saranno detratti o rated relativi @i periodi di assenza dat lavoro
non retribuiti per una delle cauge previste dal presente Contratto fatto salvo guanto diversumente previsto
dalle digposizion di legge ofo contrattuali.

{4) Per periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio, sarh corrisposta atla favoratrice solamesnte
il venti per cento deltla peatifica (art. 30, decreto Presidente della Repobblica 21 maggio 1955, 1. 368),

Agrticolo 138 - Quattordicesima mensilith

(1} A wtto 1l personale sard corrisposta una mensiiitd delia retribuzione in atto al 30 glupgno di clascun anno
(paga-base nazionale conglobata, eventuali scaiti di anzianith, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive
provinciall, eventuall trattamenti inteprativi salariali aziendall comungue denominan), esclusi gli assepnt
Tarmiliar,

{2) La quattardicesima mensilith dovrh essere corrisposta con la retribuzione del mese di luglio,

{3) T Javoratort avranno diritto a percepire per intero la quattordicesima mensilitd nella misvra sopra indicata
solo nel case che abbiano prestato servizio netla stessa azienda per [ dodici mesi precedent i 1® luglio,

(4} In caso di prestavione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavore intziati e/o conclusi nel corso det dodio
mest precedanti i 17 luglio, ab fini della determinazione del ratel di quattordicesima, le frazioni di mese
saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comporterh la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta
eiorni di catendario, nonche per ta eventvale frazione residea pari o supetiore a quindicl giornd, La frazione
inferiore si quindict glornt non verrh considerata.

{5) Per quanto riguarda il computo dei rated relativi a1 periodi di assenza dal lavore non rewibuiti, valgono le
disposiziont di cot al wrzo comma del precedente articolo.

Articolo 159 — Indennith di cassa

{1y Scnza pregiudizio di eventsali procedimentt penali e delle sanzioni discipiinad, al seguente personale
novmalmente adibito ad operazioni F cassa con caradere di continuith: cassiere, addetto al cambio valute -
guando detto personale abhia ba plena e completa responsabilitll della gestione i cassa, con Pobbligo di
accollarsi le eventosh differenze - compete una "indennitd di cassa o di maneggio denaro” pella misura del
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cingue per cento della paga base tabelfare conglobata prevista per le rispettive qualifiche.
CAPO VI - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Articolo J60 - Previdenza complementarg
(1) Le parti ssipulantd il CONL Turismo convengone che i Fondo pensione complemestare a capitalizzazions
individuale costinito in forma db associazione H 9 aprile 1998, di sepuito denominato in breve FonTe.,

rappreseata la forma pensionistica complementare ticonoscinta come applicabile ai lavorator] dipendentt da
aziende del setiore turismo.

(2} L'associnzione a fondo dei lavoraton avviene mediante adesione volomiaria, secondo fonme ¢ modalila
definite, ¢ riguarda ol 1 {avoralon assuntt a fempo indeterniingio con confrallo g tempo pieno o parziale
nonehé 1 lavorator assunti a tempo deterninate con contratte di davata superiore a e mest, cut st applichi i
presente CONL

{3y Le aziende o 1 laverator] associadl al fondo sono tenoil a comfribire secondo ke misure, 1 termind e le
moalitd di seguito cleucati ¢ che potrannn essere moditicati solo sd opera delle parti stipulanti i presente
accordo:

~ ,55% (di cui lo 0,05% costitulsce i quota associativa) -« della retribuzione wile per il computo del TFR a
carico del Tavoratore:

~ (0,35% (di cui To 0,05% costituisce 1a guots agsociativa) - della wetribuzione tile per i computo del TFR a
caricn del datore di lavoro;

- 345% o 5,919 della retbuzione atile per i} caloolo del TR, prefevato dal TFR maturando dal momenio
deliiserizione al fondo (come previsto dal B).Lgs. 252 del 2005 c 6. m. 1.);

- und gquoia una tanjum, non wiile & fnt pensionistici, da versarsi allatto delliscrizione, parl a euro 15,50 di
cuj euro |88 a carico dell’arienda e euro 3,62 g cavico del Javoratore,

{4) Per t havoratori di prima occupazione. successiva al 28 aprile 1993, & prevista I'integrale destinazione det
TR matwrando dal momenio dell'adesione al fondo,

{5y EBNT e le sue articolaziond territoriali potranno svolgers una funzione di sensibilizzazione tra § lavoratori,
anche attraverso la raceolts delle adesioni, e potranno facilitare 1] rapporto s associati e il fondo atiraverso
ferogazione di informarions riguardantt le posizioni individoal deasli stessi.

(6) Restano fatte salve le eventuadi analoghe inixiative adottate i materis sulla base della legislazione di
Repioni a statuto speciale.

CAPO LY - ASSISTENZA SANITARIA INTHGRATIVA
Arvtieolo 161 - Assistenza sanilaria integrativa

(1} Le parid, ritenendo strategico ampliare la ganmma deghi istiful dif welfare contrattuale e condividendo
Pubietrive di garantire o ] [ lavoratori dipendenti prestaziond assistenziali imtegrative del servizio sanitario
nazionale, hanne istituito il Fondo di axsistenza sanitaria integrative (Fondo EST).

(2) Sono iscrind al fondo 1 laveratori dipendentd gssinti a tempo indeterminato con conbratto o tempo pleno,
add gyclusione del Chuadri, per § quell conmtinuerd o trovare applicagione fa specifica normativa di ol
all’articolo 139 del presente Contratto, Al agte dell'iserizions & dovurg ol fordo una quota wna tantum pari o
guindict pure per claseun iscritto a carice del datore di lavoro,

{2} Sone iscritti ol foudo | lavorator! dipendenti assenii o tempo ndeterminaio con contratto @ tempo
parziale, ad esclusione del Quadrt, per [ gualf continuerd o irovare applicazione la specifica normativa di cul
all'articole 139 del presente Coniratto, All'ario dell’iscrizione & dovuta ol fondo una quata di iserigione pari
a orto gure @ carieo del datore df lnvoro.

(4) A decorrere da 1 luglio 2019, per il finanziomenio del fondo & dovto un contribto pari a 11,00 ewro
mensth, per dodici mensilied, di cud 10 ewro mensill o carico del datore di lavore ¢ 1 eure mensili a carice del
favaratore, Dal 1 novembre 2009 per 8 finanziamerio del fondo ¢ doviio wn contributo pari a 12,00 ewro
mensili, per dodict mensifitd, di cui 10 enro mensili a cariee del datore d lavoro e di 2 euro mensili a carico
del lavoratore.
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(3) 1 contribagte di cné ol comma 4 & comprensive di una queta per la promogione, la diffusione ¢ i
consotidamenta dell assistenea sanitario di caregoria,

(6} | conteibiti somo versatt al Fondo con la periodicith & le modalith stabilite dal regolamenta del Fondo
SLR5E0

(1) consentita {iscrizione di lavoratori dipendenti assuntt con coniratio a tempo determinato di dusats
iniztale supericse a tre mest, a condizione che i lavoratore ne faceis richiessa alt azienda per iserio all’atto
deli’assunzione, wssumendo a proprio carico intero onere relativo sl periodi dell’anno nop lavorsti ed
autorizzando la trattenuta del relative importo dalie competenze di five rapporio. Liammontare dei contributi
e della guota di iscrizione & dererminato af sensl di guante previsto ai commi 4 ¢ 3 per 1 lavoratori a tempn
pieno e per i lavoratori a rempo pareiole,

(8 It regolamento del fondo pud consentire Piscrizions di altee categorie di lavorstori del setiore o la
prosecazione volontaria da parte di coloro che per qualsiasi causa perdano 1} possesso dei requisitl richiest! per
[*iserizione.

(B) Le parti sf danne atio che nella deterninazione della parte nommativaleconomica del presente CONL 51 ¢
tenuty conte dell’incidenza delle quore di fserigione e del contributl dovat al fondo df assistenza sanitari
integrativie

{10) Il rranamento economice complessivo risulia, pertanro, comprensivo Ji tli quote ¢ contributi, che sono
du considerarsi parte integramte del trattamento economico. ) cantributo di cui al comma 4, noiché lo guota
di iserizione of cul @l commd 2 ¢ 3, sonto sestitutivi di wn equivadente aumento salariale contrartuale ed
asSwmonn, pertantn, valenza normative per ittt colore ohe applicana if presente CONIL

{11) Conseguentemente, § lavorator] individwati dal presente articolp hanno divitte oll'eropazione delle
prestazioni senitarie, Hdivivte del laveratore all assistenza sanitaria integrativa & trvinuncialile,

(12) L'azglenda che omenta il versamento delle suddeite quote ¢ tenuta ad erogare al lavoratore wn elemento
distinte dello rervibugione non assorbibile df importo parl ad euro 16,00 lordi, da corvispondere per [4
mensilitd & che rientra nella retribuzione, df cul ol ardicole 143, fermo restande i divitto del lovoratore ol
Hisarcimento del maggior danne subito. La corresponsione di indennitd sostitutive non esonera il datore di
lavorg dell’obblige di goramive al lavorarore e prestaziont sandlarie.

TIFOLO VI - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO T - MALATTIA
Articolo 162 — Delinizione

(1) Agli effe di quanto previsto nel presente capo, si intende per "malattia” ogai alterazione dello stato di
salute, qualundue sia la causa da cui dipende, che comporti incapacith al lavote specifico at guale i lavoratore
& addetto, o che comungue comporti ta necessiii i assistenza medica o la somministrazione di sussidi
terapeuticl, salvo i casi che rientrano pefla normativa contrattuale e di legpe sugt inforteni ¢ eui al suceessivo
art. 164,

Asticolo 163 - Adempimenti

(1) 1 lavoratore ha obbligo di dare immediate notizia al preprio doore di lavare del suo state di salute
afl'ano del verificorsi delta malatia,

(2) £H norma, nei cosi di assenca per omolattie lo certdficazione medica & inviata per via telematica,
direttemente dal medico o dallo strutturg sanitarie che lo rilascio, all'lsiinue Nogionale della Previdenzo
Sociale, secondo le modalivg stabilite per I trasmissione relematica dei certificart medict nel settore privaio
dalle normaiiva vigente, ¢ dal predero Istivte & immediatamente inoltrara, con le medesime modalitd, af
datore di lavare.

{3) Nel caso di certificazione medica cartacea il lavoratore anmaluio ha obblise di recapitore entro 2
ginrnd daf vilascio do parte del medivo curante lattestazione dellinizio e della divrate presunto della malatia,
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(4} Con le modalith descritte af commi 2 ¢ 3 i lavoratore ammalato ha lebblio i comunicare § successivi
certificali in case di ricadia o continnazione di malartia,

(5) In mancanza b tali certificazioni mediche, salvo piuste ragioni di impedimento, Fassenza si considera
ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per it ritardo nel recapito o nella trasmissions
della cestificazions di indzio o di conlinuasione defla makattia,

(&) I} conirollo delle assenze per infermith pud essere effettuato soltanto attraverso 1 servizi ispettivi degh
istisuti previdensdali competenti, 1 quali sono lenuti i compierlo quando i datore di lavero lo richieda,

(7) Subvo if caso di opposizione contro laccertamento degh organt competent ¢ conseguente richiesta del
siudizip del eollegio medico o cid preposto, B lavoratore ha fobbhigo di presentarsi in servizio alla data
indicata dai certiticato del medico curante; in caso di mancata presentazione o i ritardo ingiustificate, il
datore di levoro resta esonerate dailobbiigo della conservaziene del posto di cul al successivo ar. 169 ed i
lavoratore sath considerato dimissionario, restando a suo carico Pindennith i mancato preavvisa.

(%) Tn mancanza ¢i comunicazioni da parte del Javoratore circa eventuali mutamenti di indirizzo, durante il
periodo di assenza per malattia o inforunio, V'azienda presuime che esso dimort all'ultime indizizzo presso il
quitte i riserva di far eseguire gli accertament sanitarl.

(9) 11 datore di lavoro ha facolth di far controltare Uidoneita fisica del lavoratore da parte i enti pubblici ed
istituti specializzat i diritto pubblico,

Articolo Jod - Vigite di controllo

(13 11 lavoratore agsente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente e prescrizioni mediche inerenti la
permanenza presso H propeio domicilio,

(23 Il lavoratore & tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dicct atle ore dodici e dalle ore diciassette
alle ore diciannove di totd { piomi, comprese le domeniche ed i piorni festivi ol fine di consentive
Pelfettuazione delle visite di controlio richieste dal datore di lavoro,

(%) Nel caso in cui a livello nazionale o territortale le visite dif controlle siane effettuate a seguito di un
provvedimento amministrative o su decisione dell'ente preposto ai controlli di malattia in orari diversi da
quelli indicati al secondo comma del presente articolo, questt ulimi saranne adeguati ai nuovi exiter
arganizzativi.

(4) Salvo 1 casi di giustificata e comprovata necessith di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni e
eli accertamenti specialistici, nonché le visite ambulatotiali di controllo, e salvo i casi di forza maggiore, dei
guali 11 lavoratore ha Pobbiigo di dare inunediata notizia all'azienda da cui dipende, il mancaio rispetto da
parte del lavoratore deifobbligo & cui al secondo comma del presente wlicolo comporta comunque
l'applicazione delle sanzioni previste datlarticolo 5, conumea 14, del decrew legge 12 setembre 1983, n. 463
S,

Articolo 165 - Prestazion

(1} Durante il periodo di malattia, previsto dall'arl. 163, i lavoratore avrd dintto, alle nommall scadenze del
pexiodi di paga, oltre atle prestazioni sanitaric agsicurate dat Servizio Sanitario Nazionale:

a) ad una indennith pari al cinguanta per cento della rewibuzione per i giorni di malattia dal quarte al
ventesinw e parl a due terzi delia retribugione per | giomi di malattia dal ventunestmo i poi, posta a carico
delFTNPS, ai sensi delf’art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalith stabilite, e anticipata
dal datore di lavoro al Tavoratore con eontratlo a teppo indeterminate ai sensi defl’art. 1 della lepge 29
febbraie 1980 n, 33,

L'imporio anticipate dal datore di lavoro & posto a conguaghio con 1 contributi dovuti all'INFPS, secondo le
modalith di cui aghi artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33, .

b) & una integrazione dele indennith a carico dell'INPS da corsispondersi dat dalore di lavoro a suo carico, in
maodo da raggivngere complessivaments le seguenti misure;

- il cento per cento della normale retribuzione per i primi tre glomni (periodi di carenza),

« il setantacingue per cento detfa normale retribuzione per i giomi dat quarto af ventesime,
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- it cento per cento della novmale reteibuzione pert giomi dal ventunesin in poi.

(2} Le indennith a carico det datore di lavoro non sono dovate se MINPS non riconosee per qualsiasi motive
Pindennitd i cui alla precedente lett, a); se I'indennith stessa & riconoscinta dallINPS in misura ridotta, i
datore ¢i lavore non & tenuto ad integrare fa parte di indennitd non comisposta daliTstioto.

(3) Le indennitd a carico del datore di lavoro aon sono dovate nei cast di cul agli artt. /66 e 173,

(4) Net caso di malattie o infortuni denunctat dope la notificazione del preavviso, Ie porme relative alta
conservazione del posta ed al relative trattamento economico, ove dovato, sono applicabili nei Hmid di
scadenza del preavviso stesso; nel contronti det lavoratori assunil con conteatlo 4 lempo determinato ke notme
medesine sono applicabili nel liritl di scadenza def contragto stessa,

(3) Al momenty della risoluzione ded rapporto, 1 datore di lavoro & obbligato a ritasciare una dichiarazione di
responisabilith, dalla quale risulti i1 numero di giowate dif malattia  indennizzate nel corso  dei
receniosessantacingue giorni precedentt tale data, che i1 lavorore & tenuto 4 consegnare al nuovo datore di
laverao.

CAPO [} - INFORTUNIO
Articola 166 - Infortunio

(1) 1l datore di lavoro & tenuto ad assicurare presso I'INAIL 1} personale soggeuo all'obbliza assicurativo
contie phi infortuni sul lavero secondo le disposiziont di legge contenate nel testo upico approvato con decreto
del presidente delfa Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124 & succassive modificaxioni ¢ integrazioni.

(2} M lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entith, al rroprio datore i
lavoro, guando it lavoratore abbia trascurato di ottlemperare all'obbligo predetto e il datore di lavoro, non
essendo venuto altrimenti a conescenza dellinfortenio, non abbia potuto inoltrare la prescritta denuncia
all'INAIL, resta esoneraio da ogni ¢ qualsiagi responsabilith derivante dal ritarda stesso,

(33 Al sensi dell'an, 73 del decreto del Pregidente dells Repubblica 30 giugno 3965, n. 1124, i datore di
favore ¢ tenuto a cortispondere al lavoratord soggetti all'obbligo assicerativo contro gli infortunl sul lavoro
Vintera retribuzione per 1a giornata in cul avviene Pinfortenio ed una indenniti par al sessanta por cento della
noymale retritmzione giornaliorn per i e ghomi suceessivi (periodo di carenza),

Avticolo £67 - Divieto i cumunlo

Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro infortuni resta inibita ogni forma di cumulo wa le
indennttd relative a tale assicurazione ¢ le prestaziond corrisposte datFTINPS,

Articolo 168 - Anticiparione indennith Inail

(1) In caso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, il datore di lavoro corrisponderd
al lavoraiore assunto a tempo indeterminato, a titolo di anticipazione, Pindennhd per inabilita emporanca
assoluta e ne chiederd il rimborse all Tstituto assicuratore.

{2) Per il recopero detla somma erogata, all’atto della denoncia di infortunio 'azienda dichiarerd di avvalersi
delle dispastziont delt’articolo 7¢ del decreto presidente della Repubblica 30 giugno 1965, u. 1124,

(3} Qualtora I'INALL non riconosca il diritto all’indennitd o, comungue, non ne rimborsi 1'importo al datore di
lavore, Uanticipazione sard detratta dalta retribuzione, mealmente,

(4) Quaiora net corso di tale periodo intervenga ka cessazione del rapporto di Tavoro, @ restanti importt da
recuperare saranneg trattenuti, complessivamente, dalle competenze di fine rapporto.

(5) Le parti si danmo atto che la pratica atiuazione di quanto previsto dal presente anicolo & soopetta
all’antorizzazione dell’ INATL. Al fine di agevolare le relative procedure, te parti notificheranno all'istitto it
contenuto del presente articolo.

CAPO T - CONSERVAZIONE DEL, POSTO

Versione 11 luglio 2018, ore 18,00
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Articoto 769 « Congervazione del posto

(1) In case di makattia accertata o di infortunio il personale che non sia in periodo di prova o di preavvise ha
diritto alia conservazione del posto per un periodo di centotanta giorni per anno, intendendosi per take il
pericdo compreso tra il 19 gennaio e H 31 dicembre.

{2y Ove il lavoratore si ammali o st infortuni pidt volte nel cotso dell'amwo § relativi periodi di assenza sono
cumutabili aglt effeuti del raggiungimento del termine massimo di conservazione dil posto di oot al precedende
CORINA,

(3 Per il personale assunto a lermine, fa conservaziope del posto & comungue limitata al solo perfodo di
stagione o di ingaggio,

() Qualara allo scadere def periodo per il quale & obblgatoria la conservazione del posto, il personale non
possa riprendere servizio per il profrarst detla malatia, 1 rapporte di lavoro si intenderd risolto can dirtito
alfintero trattamento di fine mpporte ed a quanto altro dovito, esclusa Vindeanith sostitutiva di preavviso.

Articedo [70 - Aspettativa generica

(1) Nei confrontd dei Javoratori ammalati ¢ infortunati sul lavoro la conservazione del posto, fissats nel
periodo wassimo di 180 giomi dallarticolo 770 ded presente Contratto, sark profungata, & richiesta del
lavoratore, per un ulteriore periodo pon supertore o centoventi glormd, alle seguenti condizioni:

2} che non siotrattl Jf malattie croniche efy psichiche, fatto salve quanto disposto al successivo are. 172
(malattie oncologiche);

by che slano esibiti dal lavoratere regolan certificatt medict o di degenza ospedaliera;

¢) che la richiesta del periode eccedente 1 180 giomi sia fatta dal lavoratore come "aspettativa generica” senza
retiibuzione e senza dititto 3 maturazione di alean istitto contratiiale;

dy che il lavoratore non abbia gid fraite dell’aspettativa in precedenza.

(23 1 lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspetiativa di cui al precedente comma doveanno far
pervenize all azienda richiesta 2 mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, prima della scadenza del
centoltantesima giomno di assenza per malattia o infortunio & firmare espressa dichiarazione di accettazione
detle suddette condizioni.

31 Al tetmine del perindo di aspetiativa it datore di lavoro potrd provedere af leenziamento al sensi del
precedente articolo [70; il perdedo stesso & considerato utile ai fint dei'anzanitd di seevizio 1n caso di
prosecuzions del rapporte.

Articalo [77 « Malattie oncologiche

{1y Con riferimento ai malati con gravi patologie oncologiche accertale dit ung conwmissione medica istitaita
presso Pazienda unith sanitaria locale territorialmente competente, 1t periodo di aspetiativa generica di cut
atl are. 170 sarh prorogata anche se eceedente | 120 glomi.

{2) Gl interessati dovranno far pervenive all'szienda, prima della scadenza del contoveniesimo giorno di

aspettativa penerica, I'ubteriore certificazione medica a comprova dello stato di salnte ¢ della inidoneita atla
ripresa del lavoro, contenente 1 giormi di provoga concess] dal medico curante o dalla struttura ospedaliera.

Articoto [72 — Rinvio ad alire dispostzion
Per quanto non previsto dal presenie Contratto m materia di malattia ¢ infortunio valgonoe le nonne di legge ¢
regolament] vigent,

Restano ferme le norme previste dagh ordinamenti speciali regionali.

Avrticolo 773 — Lavaoratort affett] da tubercolost

(1} 1 kavoratori affetti da tubercolost, che slane ricoverati m istiteti sanitarl o casi di curs o carico
delFassicurazione obbligatoria the o dello Stato, delle Regiont, delle Provinee o dei Comunt, o a proprie spese,

hanno diritto alla conservazione del posto fino a diciotrdmesi dalla data di sospensione del lavoro a causa
t I/”
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dedla malattia tubercolare; ne! caso G dimissiont dal sasatorio, per dichiarac guarigione, primm della seadenza
di guattordici mesi datla dats di sospensione predetta, il diritto alia conservazione del posto sussiste fino a
uattro mesi successivi alla dimissione stessa,

(23 Al sensi deflarticolo 9 della legpe 14 dicembre 1970, 0. 1088 o imprese aventi un numeto di dipendent
superiore a quindich enitd banno Ffobblizgo di conservare i posto al lavorsiori aftetnl da tuhereolosi fing a gel
mesi dopo la date di dimdssione dal luogo di cura per avvenuts guarigione o stabilizzazione.

{3) I diritto alla conservazione del posto cessa comunqgue ove sin dichiarata Vinidongith fisice permanente al
posto oceupato prima della malattia; in easo di contestazione in merito allinidoneitd stessa decide in via
definitiva i direttore del consorzio provinciale amtitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle
parit interessate.

(4) Tanto nei cast & ricovere in Juogo di cura quatte negh altr casi, 8l favoratore affetto da malatia
trhercolare sarh rieonoseiuto neli'anzianith di servizio un periodo masstmo di centottanta glorni,

CAPO IV - MATERNITA E PATERNITA
Articolo 174 ~ Tutela della genirorialind

(1) Salvo guante disposto dal presente articolo, alla faveratrice, durante il periodo di gravidanza e puerperio,
ed al lavoratore padre, sf applicano le disposizioni di legge in materio (D.Lgs. n. 137 del 26 marzo 2001 ¢
siccessive modifiche efo integrazioni),

(2} Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento ta lavoratrdice ha diritio di asteners
tlal favoro:

a) per "congedo df maternitd”: si intende l'astensione obbligatoria dal lavore della laveratrice nel 2 mnesi
precedenti la data del parto e nel 3 mest successivi al parto; in alternativa 1 mese primea dello date presunta
del parto e nei 4 mesi suceessivi alla nascita a condizione che nel corso del setcimo mese & pravidanza il
medico A[-?L’faft?l‘-lﬂﬂ del servizio sanftario, o con essa convenzionate ¢ i medico compelente nel caso di artfvid
sottoposta a sorveglionza sanitaria, aftesting che tale opzione non pregludica la salute della pestante ¢ del
Heseituro;

b} per “congedo di paternitd”: si intende Pagtensione dol lavere del levoratore, fruite in alternativa al
congedo di matermitd. Fermo restando il congado per la nase irg del figlio previsto e nownato dall’are, 4
vomma 24 Legyge 92 del 2002 ¢ soii;

o) per "vongedo parentale: s intende lastensione focoltotiva della favorarrice o del lavorarore, nel primi 12
miest i vite del bambine nel Umite massimo individuele pari a & mesi par I madre, g 7 mesi per i padre; §
fimite complessive v i geniori & pori a 1! mesi, fermi restandg § Gmid massimi individuali, Tale dirine &
riconoscibile per ogni fighio nato & pud essere ssercitato da entrambi | genitor] anehe contemporaneamante
per lo stexso bembine;

di per "congedo per la molattio del figlio” si intende Uasrensione facoltarve dal lnvoro della lovorarrice o del
lavoratore in dipendenza delln malatiia stessa.

{3y La lavoratrice ha disitto alla conservazione ded pasto per tatio il periodo di gestazione, attestato da regolare
cegtificato medico, ¢ fine al compimento di un anno di eth del bambino, salvo le eccorion previste dalla legge
(Heenziamento per plusta causa, cessazione delfattivith dellimpresa, ultimazione delfa prestazione per la
quale la lavoratrice era stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale
era state stipilate). /I divieto di licengiamento si applice anche ned casi of adeeione ¢ di affidamento fino ad
wn e ol ingiesso del minore nel nucleo familare. La disposizione df cuf ol presente comma st applica
anche al lavoratore che abbia frufto del congedo di paternitd, In caso Jf adogione inmternazionale i divieto di
licenzicomento opera dal momento dellg comunicazione della progosta di incontre con (1 minore o della
cominicazione defl invite a recarst all’estera per ricevers la praposta & affidamento.

{4) N divieto di Heenziamente opera in connegssione con lo stato oggettivo di gr awdanm & puerperio ¢ la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cut opera i} divieto ha divitto dt ottenere i ripristino del rapporto

di lavore mediante presentazione, entre novanta giomi dal licenziamento di idonea centificazione dalla quade
visulti Pesistenza all'epoes del licenyiamento delle condizioni che lo vietavano.

In case di fraizione del congedo di peternitd, i diviero di lvenzianmento sl applica anche al padre lavoratore

per la durata del congedo stesso e s estende fine al compimento di wn anno di eid del bambine. In case i
adozioni e affidamentt il divieto di licenziomento si applica fino a un anno dall'ingresso del minore nel nucleo
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i case dil adozione internazienale i diviete opera dal momento della comunicazions delle proposta di
fncontrg con i minerg adontandeo, o dalle comunicazione dell'invite o recarsi all'estere per ricevere la
proposta o abbinoments,

(7 Mel caso di dimission presentate durante i periodo i cui & previsto il divieto di licenziamento, ia
favowatiice ha diritto al trattumento di fing rapporto previsto dall'art, 198 e ad una indennith parl a quella
spettante in caso di preavviso, secondo le modalith previste dali'art. 189,

La disposizione di cul al presente conuna §§ applic anche ol padre lavoratore che abbia fruio del congedp di
palernitd avwvere per i genftore che abbic fruito del congedi nef coso di adozione e di affidamento, entro un
anna dall'ingresso del minore nel nucleo familiore, La risoluzione consensuale del rapporte o la richiesta di
eimissiond presentate dalla lavoratrice, durante il periodn di gravidanza, e dalla lavorardice o dal lavoratore
durante @ primi e qnnd di vita del bambino o nel primi tre amni di accoglienza del minore adotiare o in
affidamento, o, ia caso di adogione internazionade, nei primd tre anni decorventi dalle comunicazioni della
proposta di incontre con I minere adettando, devono essere convalidate dal servigio ispeitivo del Minisiero
del lavoro e delle politiche socieli competente per rervitorio. A detta convolida 2 sospensivamente
condiionata Uefficacta della risoluzione del rapporte di lavare.

Nel caso di dimission! di eul ol precedente comma, la lavoratrice o it lavoratore non sono tenuti al preavvise.

(6) La mapcata prestazione di lavoro durante it periodo di tempo intercotrente tra la dara di cessazione
effettiva del rapporio di favore ¢ la presentazione delia certificazione non di luogo a retribuzione. Il periado
stesso & tultavia compuitato nelfanzianitd di servizio, esclusi gh effetti relativi alle ferie ¢ alla wedicesima
mensilith o gratifica natalizia,

€7 In ecaso i malattia prodotta dallo stato di gravidanza oel mesi precedentt  perodo di divieto &
licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare i1 posto alla lavoratrice alla guale & applicabile i
divielp stessn,

{#) | periodi di congedn di maternit devono essere computati agli effetti indicati dalf'articoto 22 det D Lgs.
26 marzo 2001, n, 151 & smui. H periodo di congede parentale & computabile solo ai fini di cui al conyma 3,
dell'articolo 34 del D Lgs. n., 131 del 2001 ¢ s

(9) Durante il periodo di congedo di maternité di cul all'articole 22 del D, Les. 157 del 2001 la lavoratrice ha
dirvitto a una indennitd a carico dell INPS pari all 80% defla retribuzione. Durante il periodo di congedn
parentale di cui all'art, 34 del D.Lgs. no 151 del 2000 ¢ sand. i genitore che ne fruisce ha diritto a una
indennitd pari al 30% della rervibuzione. L'imporio anticipato dal datore di lnvore & posto a conguaglio con ¢
contributi dovuri all'INPS, secondo le modalita di cui agli articoli | ¢ 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33,

(10} Nei confronti delle lavoraticl assunte a tempo determinale per | Javori stagionall, 'TNPS provvede
direttamente al pagamento delle prestaziond di maternith aglt avenli divitto, ai sensi del sesto comma delf'art. 1
della tegge 29 febbraio 1980, 0, 33,

{11} Net confronti defle Javoratrie! e dei lavoratort che abbiang adotisto bambin o che 1 abbiano ottenati in
affidamento preadottivo si applicano ghi articoli 26 e 36 del D.Lgs. . 151 del 2001,

{12} Nessuna indennith & dovuta dal datore di tavoro per tutto 11 pertodo di assenza abbligatoria ¢ facoltativa,
fatto sabvo quanto previsto aliart. 138 del presente Contratto,

(13} Lz ripresa ded lavoro da parte della favoratrice determing i diritto lo scioglimento senza proavviso del
rapporto di lavoro della persona assunta in sua sostituzione, purché a questa sia stata data notizia, all'atlo
delassunzions, del carattere provvisorie del rapporta stesso.

Articolo {75 - Integrazionce

(1) Durante i congedo di maternitd (astensione obbligatoria) fa lavoratrice ha dinitto, per un periodo di cinque
mesi, ad un’integrazione delindennitd o carico dell'INPS, da corrispondersi dal datore ¢i lavore, a proprio
varico, in modo da raggtungere complessivamente fa mistra del cento per cento della retribuzione glomatiera
netta cut aveehbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto ivi compresa I tredicesima
wensilivdg, futto salve quanto previsto dal comima 4 dell"articalo 137 del presente Contratio.

Varsions 11 Iug!lﬁ 2019, are 19,60
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Articolo 176 - Congado parentale

(1) Net primi 12 anni di vita del figlio, clascun genitore ha diritto di axtenersi def lavore (congedo parentale),
secondo le modalité stobilite dal presente articolo, af sensi ¢ per gli effertt di cof af D0Lgs. n. 151del 2001 ¢
suceessive modificaziont ¢ infegrozioni,

(2} | congedi paremali {(astensione facoltativi) possone essere frazionat, anche @ ore secondo quanto
previsio daile vigemii disposizioni di legge, in misura pari alla merd dell ovario medie glornaliero del pertodo
di puge guadrisetimanale o mensile immediatamente precedente @ guello nel corse del quale ha inizie il
vengedo. La contrattazione integrativa potrd stabilive diverse modalitd di fruizione.

{3} Salve | casi di ogeettiva impossibilitd il preaveiso per fo vichiesta df fruizione del congedo paremtale & di 5

glorni, ridotto v 2 glord nel casi di cengedo parentale sw base oraria. I divieo ol congede parentale
rivongscinte of genftore anche se altro newone ho eirint,

{(4) T period di assenza i cul ai precedentt corma sono computati agh effettl indicati dagh articoli 5 = 0 del
D Los, . 131 del 200%.

Articolo 177 - Riposi giornalieri

(1) 11 datore di lavoro deve consentire alle laveratric! madrl, duranie i1 prima anne dE vita del bambino, due
pesiodi di riposo, anche cumutabili, durante la giornata, H piposo & uno solo quando 'orario giornaliero di
favorn & inferiors a sel ore.

(2} Detti perivedi di riposo hanne durata di un'ora cigscune € comportaneg i divitto della lavoratrice madre ed
in alternativa al padre ad wscire dall‘aziende sona di megz'ora clascuno cosi come previsto dall’articolo 39
comma 3 del D.Lgs. n. 151 del 2001 ¢ s.ond. In caso di parto plurime le ore di riposo sone raddopplate ¢ le
ore aggiuntive possong essere wiifizzate anche dal padre. Per | genitorl adotiivi ed affidatari 1 riposi si
applicano entra 1l primo anne dell'ingresse del minore nella famiglia,

(3) Per detii riposi & dovuta dallINPS un'indennitd pari all'intero ammontare della retsibuzione velativa wi
riposi medesimi,

(4 Lindemnith & anticipata dal datore di lavoro ed & portata a conguaglio con gli imposi dovail all'ente
assiouratore, ai sensi dell'articolo 43 del D.Lgs. n, [37 del 2001,

(5) 1 riposi di cui al presente articolo sono indipeadenti dalle normall interruzioni previste ali’art. 172 del
presente Contratto e da quelle previste sulla wiels del lavoro delia donua.

Articolo [78 - Congedo per I malattic del fighie

(1) Enrrambi | genitori, alternativamente, hanno divitto di assentarst dal lavoro per periodi corrispondenti alle
malattie di clascun fighto di eth non superiore a fre anni,

{(2) Clascun genitore, alternativaniente, ha altrest divitto di assentersi dal lovore, el findte df cingue giorni
lavorativi all'annn, per le malattie & ogni figlio di e compresa fra i tre e gli atte dnnd,

(3) La certifteazione df malattio necessaria al genitore per fruive del congedi di cuf af commi e 2 & inviat
per vig telematica direttamente dal medico curante del Servizio sanitarip nazionale o con esso convengionaio,
che ha in cura if minore, all'Istituia nazionale della previdense sociale, wtilizzande i Sisteme O tragmissions
delle certificazioni di malattia di cui af decreto del Ministro delta salure in data 26 feblraio 2000, ¢ dal
predetio Istitute & immediatomente meltrata, con le medesime modalina, af datore di lavore interessate ¢
all'indivizzo di posta elsttronica della lavoratrice o del lavaratore che ne facciane richieste. Tale procedura
varle anche in case di adozione o affidamento sia nagionale o intermazionale.

(4) 1 travtamenti ceanpmici, nermativi ¢ previdenziali dei periodi di congedn per lo malattia del figlio sono
disciplinarl dall articole 48 ¢ 49 del D.Lgs. no 131 del 2001,

Articolo {79 - Obblighi della lavoratrice
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(1) Ea Bavoratrice in stato di gravidanza ba Vobbligo & esibire al datore di favors if certificato ritascisto da un
maedico del servizie saniterio nazionode o con esso convenzionatg e it datore di lavoro & tenuto a dame
ricevuia,

(2) Per wsnfrutre del benefici connessi al parto ed al prerperio Ia lavoratrice @ tesaa ad inviare el datore di
lavorg entro il trentesing piorno successive af partg la dichiaragione yostitutiva. come previsio dallo
ARV VIFETLE.

Articedo [80 - Part tima post partum

{1} Al fine & consentire ai lavoratort sssuntl & tempo pigno indeterminabo Vassistenza al bambine fine al
compimento del terzo anne di etd, le aziende sceoglteranno, nell’ambito del cingue per cento della forza
occupata nell'unitd produtilva, in funzione delta fungibilith dei ivoratort interessati, 2 richiosta avanzata dal
genitore che desidert trasformare temporaneaments il rapporto di lavoro da tempo pieno & tempo parziale,
anche in deroga a quanto stabilito dal comma 3 defl®arl. 77.

{2 Nelle upitd produttive che occupano un numero & dipendentt occupati o tempe indeterminato conypieso
e 16 ¢ 33 non poud frutre della siduzione dell’oraria pit di un favarstore, I datore di favoro accoglion le
richiests in funzione dela fungibilith dei lavoratori interessati ed in base al criterio della priodtd cronologica
della presentazione delle domande.

{3) La richiesta di passaggeio 4 part time doved essere presentata con un preavyise di 60 giomi e dovrd indicare
il periodo per I quale viene ridotia la prestazione lavorativa,

Articalo 181 — Ulterlor ipotesi di part lime

(1) It easo di problemi di satute del figlio che comporiine difficeltd di apprendimento, ai sensi della Legge 8
ottekre 2000, n 170, u seguito di certificazione DA o RSP, da parte del servizio sanitario pubblico o di
comunicazione ntervenule da parte degli istngl scolasticl alla lavoraivice madve o in olternativa al
lavaratore padre che ne avanzl richieste verranne concessi ol & lavore agevolati o, n alternativa, la
possibilitd di trasformare temparancamente 11 rapporte d lavore da tempo pleno o tempo parsiale, anche in
devoga a quanto stabitito dal commea 5 dellartivolo 77, nell ambito del clngus per cento della forae occnpata
nell’unitd produttive.

{2) Le modaliti i fruizione di suddetre agevolozioni saranng determinate a livelle aziendale o conungue
tenendo conta delle esigenze organizzative dell azienda ¢ della lavoratrice madre o del lavoratore padre,

CAPO V- CHIAMATA ALLE ARMI
Articole 182 - Servizio militare di leva

£1) I servizio di teva & svolto nei cast contemplat dallact. 1929, secondo comma, del decreto legislativo n. 66
del 2010 La chiamatz alle armi per adempiere agli obbiight di leva sospende i} rapporto di lavoro per totio i
periodo delta ferma e i lavoratore ha diritto alla conservazione del posta,

(2} Entro tresta giornd dal congedo o daflinvio in Heenza tlimitata in attesa di congedo, il lavoratore deve
putsi a disposizione del datore di Javora per riprendere servizio, In mancanza, i rapparto di lavoro & risolto.
{3 A decorrere dal 1 giugno 1982, i1 periodo trascorso in servizio militare & considerato wlile per it
tratiamnenie di Tine rapporto, ai soli fini dell'applicazione del wsso di rivalutazione di cut all'art. 2120 del
eodice civile come modificaio dalla lepee 20 maggio 1982, 0, 297

(4 Non savanne, invece, comptitatt a nessen effetto, nell'anzianttd, i periodi di ferma volontaria secedenti la
tlurata normale del servizio di leva,

{2} Net caso di cessazione defPauivith dellazienda, it perodo trascoso in servizio militare sark computato
nell'anzianitd del lavoratore fino alla cossazione della stessa.

(6) Le norme di cul al presente mticolo si applicano, per effetto delf’art, 2097, comuna 2, del decreto
legisiativo n. 66 del 2010, anche ai lavoratons che prestano servigio civile sostitutivo, nonché ai lavorator at
quaii sia riconosciuta la qualifica di volontari in servizio ¢iVife in/paesi in via di sviluppo, ai seasi dell art. 33
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ddeila legge 26 febbreio 1987, 0, 49,

{7) Le norme del presente articolo si applicano el case di contratio a terming, limitatamente alla durata del
contratto stesso,

Articolo 785 - Richiamo alle aomi

{1} In caso di richiamo alle arpd i lavoratore ha diritto per i1 perodo in owi rimane sotto fe armi, adla
conservazione del posio.

{2) Tale periode va computato telle ansiantd df serviglo af sofl effent degli scati di anzianitd ¢ del
[EEVVESD,

(3) Duranie i periode di richiamo alle armi atto it personale avra diviteo al trattamento previsie dalla legge 10
giugno 1940, n, 633,

(4} T} rzgamento previste dalle norme di legge e contratiuale & favore dei richiamati ha ennine con
cessazione delt'attivith deifazienda,

(5 Alla fine del vichiamo - sia in caso & invio in congedo come guello di invio in licenza illimitata in atiesa di
congedo - 1] lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavore per dprenders la sua occupazione entro if
terrmine di cingue giorn] se if rchiame ha avuto durata non supectore ad un mese, di otte glomt se ha avato
durata superiore ad un mese, ma non a sei mesi, di quindicd giomi se ka avato durata superiore a sel mest; nel
cago che, senyza givstificato impedimento i lovoratore non sl ponga a disposizione del datore di lavoro nei
termini sopra indicatl, sard considerato dimissionario,

CAPQ V1 - MISSTIONT E TRASFERIMENTI
Articolo [84 - Missione temporanea

(1) L'impresa ba facoltd di inviare 3l personale in missione temporanea fuorl dalla propria residenza.

{2} In tal caser &l personale compete oltre alle normall spettanze:

a} il rimborso dele spese di vinggio effettivamente sostemite;

) il rimborso delle spese di vitto e di alloggio a pig di lista, quando la dwrata della trasferta obblight i
dipendente a sostenere tali spege;

¢} if rimborso di eventuali altre spese sostenute n stretts relazione sll'espletamento della missione sempre che
avtorizzate e comprovate (postali, telefoniche e similiy;

d) un'indennitdk di trasferta pari al quindicl per cento di un ventiseisima della retribuzione mensile per ogoi
giognata intera di assenza; per le agsenze inferion alle ventiquavro ore, ma supertori alle sei ore, spetterd
dieci per cento di un ventiselesimo della retribuzione mengile.

(3} Nei confronti del personale le cul mansiont comporting visgei abituali, s misura dell'indenniia &i trasforn
sard in ogni caso pard al diec por cento calealato come sopra.

{4) L'indennith i ewd af punto d) non & cumulahile con eventuali trattamenti axiendali o individuali gid in ato
a tale titolo, riconoscendogi al lavoratore in gervizio, alka data di entrata in vigore del presente Contratto, la
favolth di optare per iseritto, entro e mesi, per i1 tratamento dtemato pii: favorevele,

(5) Puly essere concordats aziendalmente wna diavia figsa per gli accompagnatori, hostess o simill,

(6} In caso di trasferta fuon del territorio raztonale, fermo restando i dmborse di cui al precedenti punti a), b)
& ¢} per quanto riguarda Vindennitd prevista al punto d), 1a stessa resta stabilita nel vend per cento caleolato

COME SOPEL.

€7y Per i viaggi in ferrovia, eventali differenze o supplementi, dovranno essere concordatl ¢ autorizzati
preventivamente, di volta in volig, dall'impresa.

(8} Per 1 viaggl aevel, da autorizzarsi preventivamente, sarh rimborsnto i costo detla classe toristica.

(%) Per quante attiene alla categoria degli atberghi e ristoranti, all'atto della partenza saranno fornite al
dipendente opportune istraziond; in ogai case non-potranne essere indicati alberghi df categoria inferiore alle
&

: e
:
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due stelle,
Articole [85 - Trasferiment: di residenza

sferimenti di residenga danno diritto, net confront del lavoratore che sia capo famiglia con congiunti

(1w
CHTICO:

n) al rinborso delle spese efferive di viaggio sostenute per sé o per opni familiare & carico previa
presentazione dei relativi glustificativi;

b} at rimborso della spesa effeitiva per il trasporte del mobilio e del bagaglio, previa presentazione det relativi
giugtificativis

¢) al rimborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia stato pogsibile scioghiere Ia locazione o far luogo at
subaffitto; tale vimborse va corrsposto per un massimo di sel mesi;

d} ad una indennith part ad wna mensilita della normale retribuzione {esclusi gh agsegni Famibiarn).

(2) Al tavoratore che non sia capo famiglia o che non abbia congiont 2 carico spettano i tmborsi di cwi a

punti a}, by e ¢} del precedente comma, mentre a indennitd di cut al pmto &) sard ridotta al cinquanta per
CERLD.

Articolo J86 - Trasferimento

(1) A norma dell'articolo 13 delta legge 20 maggic 1970 n. 300, 1l favoratore non pud essere trasferito da una
unitd aziendale ad un'altra se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produtiive.

{2) N personale trasferito avrd divisto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese per il
dtornn sue & della soa famiglia nel luogo di proventenza, purchd 1l dentro sia effettuato enlro sel mest dal
Hicenziamemo, salvo | cast di forzs maggiors,

Articofo [87 - Lavorator comandati

(1} Qualora if lavoratore sia comandato per lavoro fuort della sede ove egli presta normalmente servizio,
Yorario di Javoro avrd inizio sul posto indicatogd!,

{2) In tale ipotesi, ove gl venga richiesto di tientrave in sede atla fine defla glornata lavorativa, il favoro
cesserd fwin tempo prima della fine del pormale oravio di tavoro quanto & strettamente necessario al
lavoratore, in rapperto alla distanza ed al mezzo di locomozione, per ragginngere la sede.

{3) Le spese di trasporto, di vitto ¢ di pernottamento, saranno rimborsate dal datore i lavoro secondo le
norEe Contenute nel presente capo.

TEPOLO VI - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPQO T« RECESSO
Articolo J88 - Recesso

{1} Fermo restando guanio previsto dalle leggl n 604 del 1966 & n. 300 del 1970, cost come modificare dallg
legge n. 1O del 1990, nei casi conseniiti daila legge, ciascune del contraenti pud recedere dal contratio di
lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso scritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevata di
ritorite, nei termting stabilit dol successive articolo 188,

CAPO II- PREAVVISO

Articolo 189 — Preavviso

I rermirid di preavyiso, lango per il caso di licenziamento quanto per quello di dimissioni, a decorrere dal
prme o dal sedivesimo glorne df closcan imese, som & seguenti:

ay fino a 8 mni di servizio compim:

Livellt preavyise
AeB (uitiro mesi

\“\-. )




1 due mes
2e3 U TS
del 20 momi
65, 67 1% piorni

b} olire I 3 annt & fino & 10 annt di servizio compiuli:

PEeAVVISO

cingue mest
tre megi

45 plorni
|A0gioml
20) piomni

¢y oltre t 1 anni di servizio compiuti:

Aeh sel mesi

] guatro mesi

el ‘ e mesi
ded 4y miomi

68,607 20 piorni

{2y Purante i periodo di preavviso per licenziamesnto, i1 dipendente avel dirito ad un permesseo straordinatio
di due ore giornalisre per le pratiche relative alla ricerca di altra occupazione,

Articelo 190 — Indennith sostitutiva del preavviso

(1) Il datore di lavore, in lwoge del preavviso, potrd dare al personale leenziato, per U'intero periodo di
preavvisoe siesso, la normale retribuzione.

(2 I <ipendente avrd ugaale obbligo di indennizzo verso i datore & lavoro, laddove st dimette senza
rispettare i termini di preavviso,

(3) 1 datore i lavoro aved dirivto di rivalersi di tale indennizzo sulle competenze di spettanza del dipendente
dimissionario, oppure su alii crediti eventualmente in sue mani in dipendenza del rapporto di favoro e di
proprietd dello stesso dipendente,

£4) Nei casi di licenwiamento il preavvisoe non pud avere inizio né durante la malattia né duvante le ferie. Le
ferie nom possono essere concesse durante 11 preavviso.

CAPO I - DIMISSIONI
Anrticolo 18/ - Dinission

{8y Al di fuon delle ipotesi di cui all'articole 55, comma 4, el I21.gs. 26 marzo 2001, n, 151, e smii, e di
altre ipotesi previste dalla normativa vigeate, il lavoratore deve comunicare le proprie dimisstoni del rapporio
lavorative atieaverso la procedura online, al seasi e nelle modalith di cul alParicolo 26, del Thlgs, 14
settembre 2005, 0. 151 & con i termini ¢ presvviso stabilit all'srticolo 189 ferme restando in difeto te norme
di cui all'articolo 7901,

{2) 11 datore di lavore pud rinnneiare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo cessare subito il
rappoeto di favoro, Quando i datore di lavoro voglia di sua indziativa far cessare U rapporto prima della
scadenza del termine di preavviso, potd farle corrispondendo perd al dimissionario Vindennitd relativa al
perioto di anticipata risoluzione del rapporto.

{3y Al dipendente in opri casa di dimisgiont spetta i tratamento di fine rapporto di eod all'articolo 798,

(4} In applicazione dell’articols 26, comma 4, del D Lps. 14 settembre 2005, 0. 151, la comunicazione i cuf
af comma 2 pud aweentre anche per i pamite def patronatl, delle oreanizraziond sindacali, delle sedi

I gﬁ&\ ‘ | \ DY’
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tervitoriali dell Tspertorate nagionale del Lievors, nonciié deglt entl Bilaterali,
Articolo 792 - Giusta cavsa

(1} 1t lavoratore che st dimeite per giosta causa an sensd defl'art. 2319 del Codice Civile, ha diritto, oltre al
trattamento di fine rapporto, anche atl'indennili sostitutiva del preavviso.

(2) Non avel dirfteo ad alenn preavviso o comispondenie indennity quel datore di lavoro che si fosse reso
colpevole di ingiurie od atti desivi per Vonore e per ta dignitd del dipendente; e se per rali fatti il dipendente
rifenesse opportuno risolvere it rapporto, aved divitio alle indennith stabilite dagli antt. 790 e 798 salvo ogni
maggios diritto per il risarcimento di danni morsli e materiali.

Articolo 193 - Sospensione dal Lavoro

(1y Ove il dipendente sia privato dells dberth personule in conseguenza di procedimenta penale, i datore di
tavoro lo sospenderd dal servizio e dalla retribuzione & da ogni altro emeolumento e compenso fino al gindicato
definitivo,

(2 In caso d condanna per delitto non colposo commesso fuord dall'impress al lavoratore che non sia
riammesso in servizio spetterd il wattamento previsto dal presernte CONL per i caso di dirnissiond. 1} rapporto
di lavoro si intenderd, Wvece, risolto di pieno diritto @ con gl effetti del licenziamento per plusta causa,
quatora Ia condanna fsultl motivaia da reato commesso neld riguardi del datore di lavoro o in servizio.

Artigolo S8 - Matrimaonico

(1) Tn conformith dell'art. 33, comma 4, decreto legisiativo n. 198 det 2006, le dimissiond presentate dalla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il plomo della richiesta delle pebblicnziont di matrimonio in quanto
segua le celebrazione e la scadenza di un anng dalia celebrazione stessa sono nulle se non risvliano
confermate emtro un mese alla Direzione provinciale del lavoro,

(2) La lavoratrice che tassegni le dinssiont per contrarre meatrimonio ha diritto sempre che abbia compivto il
perioda di prova al trattamento di fine rapporto previsto dafl'art, 198 con esclusione dell'indennitd sostitutiva
del proavvise,

(3% Anche in guesto caso le dindssioni devone sssere rassegnate per iseritto con l'osservanza dei termini di
preavviso di coi allart, /89 o confermate, o pena di nuillith, all” Tspectorato Tarritoriale per i lavore enteo i
termine di un mesge.

(4) Lindennith di cui ] secondo comma del presente articolo sarh corrisposta alla lavoratiice dimisstonaria
all'atto della esibizioue def certificato di matrimonio, purché ale esibizione sia effetruata entro sei mesi dalla
data detla risolusione del rapporio di lavore,

CAPQ IV « LICENZIAMENTT INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTIVO

Articolo J93 - Licengigmenti individuali per giusta causa o giustificato motivo

(I} Aj sensi e con 1 limiti previst datle leggd 15 lugho 1966 n. 604, 20 maggio 1570, 0. 300, 11 maggio 1990
i, [08 e successive modifiche ed integrazioni, il Heenziamento individuale non pud effettuarsi che per

&) "giasta causa” senza preavviso se i contratto & a tempo indeterminato o prima della scadenza del termine se
it contratlo & @ terapo daterminate, qualora st verilichi una causa che non consents la prosecuzione, anche
provvisoria, del vapporto (articolo 2119 del Codice Civite).

by "glostificato motivo con preavvizo", tntendendosi per tate # lcenziamento deterninato da un notevole
inadempimento depli obblishi contrattuali del prestatore di lavoro ovvern da rapiond imerenti alla attivith
produttiva, all'orpanizzazione del lavoro e al regotace funzionamento di essa.

(23 1l datore di lavoro deve comunicare i licenziamento per iseritio, a mezzo lettera myecomandata con
sicevuta di ritorno, al lavoratore, che pud cliedere, entro guindict giomi dalla comunicazione, i motivi che lo
hanne determinato; in tal caso i datore di Javoro & tenuto ad indicarli per iscritto entro sette giori datla

richiesta.
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(3 1 Heenziamento intmate senza losservinza defle nommne di cut al precedente comma & ineflicace.

(4) Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente arlicolo, t lavoratort in pariodo di prova e quelli che
lano in possesso det requisith di legpe per avere diritio alla penstone di vecchiaia, fatte salve Jo deraghe di
legoe emanate od emanande.

{3) In via esemplificativa vicadono sotto 1 provvedimento del Heenziamento per "piusta cavsa” le segoent
infrazioni:

a) recidiva reiterats nelle maneanze di cul alle letters 1) e b) del settimo comma delf'articolo £34;

bh) assenze inglustificate protraite per olle cingue giont;

) itregolare dolosa sertturazione o thmbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro,

e} abbandono del poste di favoro che implichi pregiudizio alla incolumntd delle persone e aita sicurezza degli
ipianti {centrali termiche ed implandd di condizionamento d'aria);

e} gravi guasti provocati per pegfipenza al materiale dell'nzienda;

£y diverbio Hrigioso seguiio da vie di fatto, gravi offese alla dignith, all'onore o gravi fatli ¢ pregiudizio agh
interessi del propriztarto, della sun famighz, del superios, delia clientela e dei colleghi di lavoro, previo
aceertamento delle vesponsabilith sul fatto avvenuio;

o} grave abuso detle norme relntive af trattamento di malattia,

h) asportazione di materiale dall'interno dell'azienda o danneggiamento volontario di detlo materiale;

1) rifinto di eseguive | compie ricadend nell'ambito delle mansioni atferentt alia qualifics d'mguadramento,
ferma restando 12 novma deflarticole 13 della legge 20 maggio 1970, n 300, dopo l'applicazione delle
sanzioni di cut alle lettere a), b), ¢} ¢ d) del primo comma dell'wrticalo 134,

1) accertata Insubordinazione verso I superion accompagnaty da comportamento olraggioso;

o) redterato stato di uhriachezza,

Articole 796 - Licenziamento simulato

(1} Il Nicenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve congiderarsi
improduitivo di effetti givcidicl qoando sia rivelto alla violazione delle norme protetiive del divitd del
lavoratore e sempre che sta provata la simulazione.

(2) I Heenzdamento si presume comungue simulato - salvo prova delf contrario - 5o la nuova assunzlone vengs
effertuata entro un mese dal Deenziamendo.

Il licenziamento determinato da ragiont discriminarorie ai sensi dell'art, 4 della lepge 18 lnglio 1966 n. 604, ¢
dell'art. 15 della legpe 20 maggio 1970 v, 300, come modificato dall'art, 13 della legge @ dicembre 1977, n.
903 & nulle indipesdentemente daila motivazione addotta e comparta, quale che sin il numero dei dipendent
occupati dal datore di Tavorn, lo conseguenze previste dall'are, 18 della legge 20 maggin 1970, n. 300, come
modificato dalla legee n. 108 del 1990

Atticolo 197 - Matrimonio

(1) Ai gsensi dell'articolo 35, comnma 2, del decreto legistativo o, 198 del 2006, & nullo i ficenziarmento della
lavoratrice stoato 2 cavsy di mauimonio; a i effertd si presume disposto per causa i matrimonio i
licenziamento intimato alla Tavoratrice nel periodo  intercosrente fra i gioeno  della richiesta dells
pubblicazioni di matrymonjo, in quants segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazions
slessy.

(2) N datore di lavoro ha facolth & provare che i Heenziamento della lavoratrice verificatosi nel perioda
indicato nel comma precedente non & dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste dalle
fest, a), b) & ¢} del terzo comma dell'art. 34 del decreto legislativo ao 151 det 2001, ¢ clod: licenziamerndo per
giusla causd, cessazione dellattivith dell'aziends, oltimazione della prestazione per la quale la lavortrice &
stata agsunta o risoluzione del rapporto di lavoro per seadenza del termine per il quale & stalo stipulato.

(3 Per quanie attiene alla discipling delle dimissiont rassegnate daila lavoratrice nel pertodo specificaio nel
prima comma del presente arttcolo, sirinvia al precedente art. 194

CAPOV - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
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Arnticole (98 - Trattamento di {ine rapporto

(1) T cgni caso di cessazione del rapporto di favoro i prestatore di tavore ha diritto ad un radtamento di ne
TRpPROTi).

(2 Per T periodi A servizio prestati @ partire dal 17 giugno 1982 i cattamente di coi al comma precedente
verrd caleolato in base a quaato stabilito dalla legge 29 maggio 1982 . 207,

(3) Par § periodi df zervizio prestatd fine al 31 magglo 1982 i wrattamento ol fine rapparto & stabilito nelfe
isire di cud all'articolo 409 del CONL Turismo 30 maggio 1991, Par lp fraziont df anne i ratiamenio vervd
computato per dodicesing ¢ le frazionl di mese pari o superiori af guindici giorni di calendario sarvanno
censiderate come mese dero, mesdre guelle inferiori non verrunno prese in considerazione.

(i) Af find i cul af comma precedente, {1 lavaratore appartenente a qualifice non implegaiizia, in caso df
promozione g categoria inpiegatizia, conserve le proprie anzionitd matvate nelle vispettive qualifiche di
impiegato ¢ df lavoratore con mansioni non impie gatizie,

{5} Per quant'altro non espressamente previsto in matecta di frattamento di fine rapporto st applicano le norme
delia legoe 29 mappio 1982 n, 297

Articolo 199 - Modalita di corresponsione del trattamento o fine rapporio
{1} Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atio della cessazione dal servizio,

{2y Quando ragiond tecniche derivanti dalla elaborarione centralizzara del Libro Unico del Lavore delle
retribuziont lo impediscano, la liquidazione del traltamento doved comungue ayvenire non olive trenta giomi
dalia data di cessazione del rapporto di lavoro.

(3) In caso di cessione o di teasformazione in gualsiasi moede dell'azienda, 1 personale conserva 1 dit
acquigiti,

{43 1l mmovo proprietario & esonerato dall'obbligo di riconoscere tali dirftti qualora essi siano stati hguidai dal
precedente proprietario.

(5) Tn caso di fallimento della ditta i} dipendents ha diritto ali'indennith di preavviso ¢ al trattamento di fine
rapporte stabiliti dal presente Contratto ed il complessivo suo avere sard considerato credito privilegiato net
iimiti e nelle forme di legge.

(6) Tn caso di decesso del dipendente, il tattamento di fine rapporto @ lindenniti sostituliva del preavviso
saranno corrispost aght aventl dirttto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

Articolo 200 — Anzianitt convenzionafe

(1) Ai laveratori che si troving nelle condizgioni appresso indicate verrd riconosciura, apli effett del
preavvise, o della relative indonnittc sostitutiva, nonché del trattamento dv fine rapporto in caso di
livenzioamente, una maggiore angionitd convengionale commusurata come segue:

o) mucilati e invalidi di guerva: un anng;

b) decorati al valore ¢ insigniti Ji ording militari, promossi per merill di guerra ¢ feriti di guerra: sel mesi per
ogni titale di benemerenza;

¢) ex combattenti e ad essi equiparati ¢ nonma $ legpe che abbiono prestuio servizio presso reparti mobilitarn
in gone di operagioni: sei mesi per ogni anmo di campagna e tre mesi per le fraziond df anno superfori ad
almene sel nesi,

{2) Le predette anzfanitd sono cumudlabill finge al limite df trentosel mesi.

(3) L'angianitd convenzionale nop pud essere fag valere che wna sola volta nefla carriera del lavoratore,
unche nel case df prestagiond presso ariende ed enit diversi, comprese le pubbliche cmministragion; il datore
di tavore ha pertante divitto df assunere informaziont ed esperire indagini al riguarde.

{4) 11 lavoratore df nuova assutizione doved t,‘c?m._;f.mjr‘d;“é?. a pennt di decadenza, af datore di lavoro § propri
ﬂ
i
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theali validi ol ottenere il divivto alle predette angiamied all’atto dell'assunzions stessa, impegnandosi a fornire
la relative docwmentazione ertiro sel mesi dal termine del pertodo di prove,

{3} Per [ lavorarori in servizio all'arto dell’entrata in vigore del CONL del 16 febbraio 1987 restano ferme le
norme di cul alf'articolo 76 del OCNL 23 ottobre 1930, in base wlle quali § laovoratori stesst per ottenere il
ricanascimente deflansianiit convenzionale, doviamne esibire lo docimentazione enlro sel mesi, e in
servizio alla data del 23 ottobre 19530, ¢ denunciare all'atio dell'assunglone 1 tirelil valldi, con riserva df
pregentasione dei documentt entro sef mas), se assinti dopo rale dara.

(6) L'eutrata in vigare del presenie CONL non riapre | suddeird termini,

(7} f datore di lavara vicevidte o communicazione ¢ la documentarione det ritoll, doved compiaare a favare del
lervoratore i perviodo di angianitd convenzionale cui egli ha divitte, retrodatando fo dage df indzio del rapporte
i favoro,

CAPFO VE - RESTITUZIONE DOCUMENTE DL LAVORO
Articolo 20 - Restituzione dei document di lavoro

(1) L'azienda riconsegnerd al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro tre giornl dalia data di
cessazione del rapporte di lavare. I} tavoratore ne rilascerd ricevuta,

(2} A richiesta del lavoratore, azienda consegnerd anche un centificato con Findicazione del termapo durante i
quale il iavoratore & stato alle sue dipendenze @ delle mansioni dallo stesso svolte,

TITOLO IX - VIGENZA CONTRATTUALE
Articolo 202 - Decorrenza e durata

{1} 11 presente contratto, che istituisee i1 CONL per § dipendenti da imprese di viagel & mismo, fatte salve le
speciiche decorrenze espressumente previste per 1 singodi istituli, decorre dal [ gennagio 2009 e sard valide
sine af 30 sertembpre 2020,

(2) U conteatto gl infenderd rinnovato secondo la durata di cul al precedente comme se pon disdetio, tre mesi
prima delle seadenza, con raccomandats qr. In caso df disderta i preseme contfratto resterd in vigore fino a
che non siee stato sostitito dal successive comtratto nazionale.

{3) I presente conlbratty, che per putto i peripdo della sua validitg deve essere considerarg un complesso
nonneative uniterio ¢ nscindibile, nel realizzare maggiori benefici per [ lavoratori & globalmente migliorative
¢, pertanto, sostituisce e assorhe ad ogni effeito le norme di nut § pregedenti contrartt collettivi nagionali ed
aecordi speciali nazionali riferentest alle caregorie ricomprese nella sfera di applicazione del presente
CONL. Sono faee salve le condizioni di sriglior favore previsre dallo legge ¢ dalla contraitagione integrativa
al presenta contratto.

Articolo 203 - Procedure per il vinpovo def CONIL

{1) La piattaforma per i} rinnovo del presente Contratto sarid presentata in tempo wiile per consentire J'aperiura
dele wattative tre mesi prima della seadenza,

(2} La parte destinataria della piataforma convocherd il primo inconiro entro venti giorni dal ricevimento
della stessa,

{3} Durante i sel mest precedentl ln scadenza ¢ nel mese successivo e, comungue, per un perodo
complessivamente part a sette mesi dalla data di presentazione dela piattaforma, le parti non assumeranno
inizintive unifaterall né procederanno ad aziont dirette.

Clawsola i raccordo ) —
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(1) Nell'ottice di dotare it Sertore dif uno strumento contrattuale che fornisca la necessaria stabilitd del
guadro di insieme, le Parti condivideno che it presente CONL produca effeui dal 17 pennala 2009, sia per la
parte rormative che per quella economica, I presente Contratte Nazionale sostitiisce Imegralmente i CONL
Turtsmo 20 febbraio 2000, fatte salve guanio espressamente richiomalo,

{2) Lo Pord stabiliscono che per § periodi di servizio prestadi fine al 31 dicembre 2018, resta valido il
prantamenta econgnicn & novmarive stabilito dal CONL Turismo 20 febbraio 2000,

ALLEGATI

Papion 78 d1 113
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dichtarazione del datore di Iavoro

S1attesta che ta formarione prevista dad presente CONL sk & svolla in sede aziendale, 1o

conformith con quanto previsto dal CONL stesso e dalle vigenti disposiziont di lepge.
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ALLEGATO L. - ACCORDO INTERCONFEDERALL 9 GIUGNO 2004 PER L RECEPIMENTO
GELLACCORDO-QUADRO BEUROPLEC SUL TELELAVORGO CONCLUSO 1L 16 LUGLIO 2002 TRA
UNICE :

P I CES

Tra

Confindustria, Coofartigianato, Confesercentr, UNA, Confaph, Confservizi, ABIL AGCI ANIA, APLA,
Casartighant, CLA, CLAAL Coldivert, Confagricoltura, Confcooperative, Conleommercio, Confintarim,
Lepacoop,

LINCT

CGHL, CISL, UL

Visto l'aceordo-quadre curopeo sal telelavoro stipolato @ Broxelles it 16 fugho 2002 wa UNICE/UEAPME,
CEEP e CES e realizzato si base volontaria a seguito dell'invito rivolto alle parti sociali dalla Commissione delle
Conmnild ewropee - neltambito della seconda fase della consullazione relativa alla modernizzazione ed al
migligramento dei rapporti di lavoro - ad avviare negoriati in tema di telelavoro;

Vista la dichiarazione attraverso la quale le parti stipulanti 'sccordo-guadro eurepeo sul telelavoro hanno
annuncialo che all'attvazione di tale accordo negh Stntt membri, negh Stati zppartenenti allo Spazio economico
guropeo nonché nei Paesl candidatl, provvederanne le organizzazioni aderenti alle partl firmatane
canformemente atle prassi e alle procedure nazionali proprie deile parti sociali;

Considerate che le parti in epigrafe rlengono che il telelavoro costituisce per e imprese wna modalith di
svolgimento detla prestazione che consente di modernizrare lorganizzarzione del tavoro ¢ per { lovorator] wim
madalith di gvolgimento della prestazione che permette di concihinee Uattivith lavorativa con la vita soclale
oflrendo loro maggiore autonomia nelf'assolvimento dei compiti loro affidaii;

Considerato ¢he se si intende wilizzare al meglio le possibilitd insite nella societd dell'informazione, i deve
incoraggiare tale nuova forma di organizzazione del Javorg in mode tale da coningare Messibilith e sicurezza,
mighiorando la qualith del lavoro ed offrendo anche alle persone disabili pilt smpie opportunith sul mereato del
lavoro;

Considerato che 'accordo europeo mira a stabilire un quadro generale & livello europeo;
Le parti in epigrafe rdeonoscono che:

1) il presente accordo interconfederale costitvisce attuazione, ex art. 139, par. 2, del Trattato che istituisce la
Cormunith curopes, dell'accordo-quadro europeo sul leletavoro stipulato a Broxelles i1 16 fuglio 2002 tra
UNICEATEAPME, CEFEP ¢ CHS di cui si allega il testo nella traduzione in linpus italiana cost come concordata
fra fe parti in epigrafe;

23 1 telslavero ricomprends una gamma di sitvaziond ¢ di prassi ampia ed in rapida espansione. Per tale motivo
le parti hanno individuato nell’accordo una definizione del telelavore che consente di considerare diverse forme
di telelavore svelte con regolaritd,

3) Paceordo, reatizzato su base volontaria, mira g stubilire un quadro generade a livello nazionale al quale le
organizzazioni aderenti alle parti in epigrafe daranno applicazione confomemente alle prassi ¢ procedure usuali
proprie delle stesse parti sociali;

4) lapplicazione dell'accordo non deve costiteive valido motivo per ridurre i Hvello generale di tutela parantito
at lavoratorl da! campo di apphcazione dell'accordo medesimo. Perattro, nel procedere alla sua applicazione s
eviterd ¢i porre inutili onest a carten delle piceole e medie imprese, e,

A A
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Tutto cib premesso, le partd o epigrafe coneordane;
Art, | (Definfzione o campo di applicazione)

I elelavoro costiuises una forma & organizzazione efo di svolgimento del Tavore ehe sl avvale delle tecnologie
dell'mfonmuzione nell'ambito & un contratto o di vr rapporto di lavoro, o ol Uattivith favosativa, che potrebbe
anche essare svolta nei locall dellimpresa, viene regolurmente svolta al di Toori ded focali della stessn.

It presente accordo rigoarda b otelelavoratorl, B otelelavoratore & colul che svolge telelavore nel senso
precedentemente definito.

Arr, 2 (Caratters volontario)

I teletavore consegue ad ung ta volontavia del datore di lavory e del Invoratore interessatl, Fsso pud essere
inserito aella descrizione iviziale delle prestazioni del lavoratore ovvere seaturite da un successive impegno
assunto volontartamente. In entrambi 1 casi il datore di lavore provveds & fomire & welelavoratore le relative
informazioni scritte, confurmemente alla direttiva 931/533/C1EE, ivi incluse le informazion relative &l contratto
collettivo applicato ed alla descrizione della prestazione lavorativa, Le specificith del telelavoro richiedono di
repola witeriori informagioni seritte relative all'unith produottiva cal il telelavoratore & assegnato, 1 suo superiore
ditetto o le altre persone afle quali I} elelavoratore pud rivolgersi per questioni di natura professionale o
personate, nonehé le modatitd cul fare riferimento.

Qualora {1 telelavoro non sia ricompreso nelln deserizione iniziale dell'attivich lavorativa e qualora il datore di
lavora offra Ia possibilitd di svolgere telelavoro, i) Javoratore potrd accettare o respingere tale offerta,

Qualors il lavoratore esprimesse i desiderio di voler lavorare come telctavoratore, l'impreaditore pud accetiare o
rifiutare ta richiesta.

11 passaggio sl telelavora, considerato che implics anicamente Fadozione di una diversa modalith di svolgimento
del Favore, non mcide, di per s8, sullo status del telelavoratore, 1) rifinto ded lavoratore di aptara per il telelavoro
non costituisee, di per 56, metivo di risolozione del rapporto di Javore, ng di modifica delle condizioni del
rapporo di lavors del lavoratore medesimo,

Gualota 1l telelavoro non sia ricorpreso rells descrizione intriale della prestazione favorativa, la decisione di
passare al telelavoro & reversibile per effetto i accorde individuale efo collettivo. La reversibilid pud
compordare il ritorno all'attivith lavorativa nei locali ded datore di lavoro su richiesta di quest'ultimo o del
lavaratore,

Art. 3 (Condiziont di lavoro)

Per quamio attiene atle condizioni di lavoro, it wlelavoratore fruisce del medeston dieiti, garantitp dalla
legisiazione e dal contraito collettive applicato, previsti per un lavoratore comparabile che svolze anivith nei
locali dell'impresa.

Art. 4 (Protezione dej dati)

I datore di lavoro ha la respongabilith di adottare misure appropriate, in parlicolure per quel che riguarda il
software, atte 4 garantire ka protezione dei dati wilizzat ed elaboratl dal telelavoratore per fini professional.

H daiore di favoro provvede ad informare il telelavoratore in omdine a tute le norme di legge ¢ regole aziendali
applicabili relative alla protezione dei dati.

Il telelavoratore & responsabile del dspetto di tall norme ¢ regote.

H datore di lavoro provvede ad informare i Javoratore, in particolare, in merito ad ogol eventuale restrizione
riguardante Tuso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici, quali Internet ed alle evenurali sanzioni ..

applicabili in caso i violaxione, come stabilito dalla contrattazione collettiva,




- D VEAGGETE PURIEN

i:?(f,'_l?‘é LVER ¥ DW RN LELLE iMAPY

Art. 5 (Diridto alla tiservatezia)
1 datore di Tavoro rispetta i diritto alla riservatezza del wlelavoratore.,
L'eventuale installazione di gualsiasi strwmento di controllo deve risubtare proporzionata all'obiettive perseguito

e deve essere effetluata nel rispetio del D.Egs. 19 settembre 1994, n, 626 di recepimento detla direttiva
SO270/0EE relativa ol videoterminali.

Art, 6 (Sirumenti di tavora)

Qemi questions o maferia di straruent & lavore e responsabillid deve essere chiaramente definita prima
defl'tnizio del elelavoro in conformith & quanto previsto dalta legge ¢ dai contratti colettivi, cosi come ogni
qaestione in materia di costi, enuto conio ¢ quanto i tal senso previsto dal successivo comma 5.

DE vepgola, it datore di lavore & responsabile defla fornituwa, dell'installazions ¢ della manutenzione degil
strementt necessari ad un tedefavoro svolto regolammente, salvo che i1 telelavoratore non facels use di steument
Propri.

Ove it elelavoro venga svolte con regolaritd, it datore di Tavaro provvede alla compensasione ¢ copertira de
costl direttamente derivantd dal Iavore, in particolace quelli relativi alla comumearione.

It datore di tavoro fomisce ab telelavoralore §support teenici necessari atlo svolgimento della prestazione
lavorativa.

Tt datore di lavoro, in conformith a quanto in tal serso previsto daila legislavione e dai contratt collettivi, nanché
in base a quanto concordato ai senst del comma 1 del presente articolo, st fa carico ded costi derivant dalla
perdita ¢ danneggiamento deghi stromenti di bavoro nonche del dati elilizzati dal telolavoratore.

o caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di lavoro i relelavoratore doved doare immediaie avviso
alle strutture aziendali competentt,

Il telelavoratore avrd debiia cura deglt strumenti di lavoro affidatighi e non raccoglierd né diffonderh materiale
illegale via Internet,

Art. 7 (Salute & sicurerzza)

I datore di lavoro & responsabile deila teela della salute e della sicurczza professionale del telelavoratore,
conformemente ala divettiva 3931/CER, oltre che alle direttive particolari come recepite, alla legislazione
nazionale ¢ ai contrabti collettivi, in quanto applicabili,

H datore di lavoro informa il telelavoralore delle politiche aziendali in materia di salute e di sicurezza sul lavoro,
in particolare tn ordine alt'esposizione al video, I telelavoratore applica correttamente le direttive aziendali di
sicurezzn.

Al fine di verificare ta corretta applicazione della disciplina applicabtle in materia di salote ¢ sicurezzs, il datore
di lavoro, le rappresentanze del lavoratord efo le avtorith competentt hanno aceesso 2l lnogo in cut viene svolto i
telelavoro, net limisd della notmativa nazionate ¢ dei contrauti eollettive. Ove 1 elelavoratore svolga ta propria
attivith nel propo domicilio, tale aceesso & subordinato a preavviso ed al suo consepso, nel limith delia
novmativa nazionale ¢ del coatratt collettivi,

11 telelavoratare pud chiedere ispezioni,
Art 8§ (Orpamizrazione del lavorn)

Nell'ambito della legislazione, dei contratti collettivi e delle direttive aziendali applicabili, il telelavoratore
gestisee Vorganizzazione del proprio tempo di lavoro. '

Verstone 11 lugho 2019, are 15,860
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I carico di lavoro ed i Hvelli di prestazione del telelavoraiore devono essere eguivalenti a quelli dei lavoraior

comparabili he svolgono ativith nei locali dell'tmpresa,

il datore di tavero garantisce Iadozione di misure dirette & provenire Visolwuento del telelavoratore rispetto aghi
altel lavoratorl detl'azienda, come Vopportunith i incontrarst regolarmente con i colleghi e di accedere alle
informuzioni dell'azienda.

At D (Formazinne}

I teleluvoratord fruiscono delle medesime opportuniti di accesso alla formazione e allo sviluppo della carslera dei
lavoratori comparabili che svolgono atlivitd net locali dell'impresa ¢ sono softoposti al medestml critens di
valutazione di tali lavoratori.

Oftee afla normale formazione offexta 2 fatt 1 lavorvatorl, § telelavorator ricevono una formazione specifics,
reieata sugli strumenti tecniet di lavero di col dispongone e sulle caratterisiiche di tale forma di organizzazione
del lavoro, 1 supervisore del telelavoratore ed | suol colleghi direlti possono pariment aver hisogno di un
addesteamnento professionate per tale forma di lavoro ¢ per 1a sua gestione,

Art. 10 (Diritti coltertivi)

I telelavoratori hanno gli stessi dirind collettivi dei favoratori che operano all'interne dellaziendas. Nop deve
gssere estacolata la comanicazione con 1 rappresentanti dei lavoratorl,

Si applicane le stesse condiziont & partecipazione ¢ di eleggibilith alte eleziond per le stanze rappreseatative det
Favorator dove queste sono previste.

I telelavoratorl sona inclusi nel caleelo per determinare i@ soglie per gh organismi di rappresentanza dei
lavorater conformemente alla legislazione ed ai conteatti collettivi.

L'unith produttiva alla quale il tetelavoratore sarh assegnato al fine di esercitare | suol divittd colletivi, & precisata
tin dali'inizio,
I rappresentanti det lavoratori sono informatd e consubtati in merito alfinttoduzione del telelavoro

confvrmemente alla lepistazione nazionale, alle direttive europee come recepite ed ai contratti colleinvi,

Art. 11 {Comivattazione collettivi)

Al fine di tener conto delle specifiche esigenze delle parti seciali interessate ad adottare il telelavoro, le stesse
possono concludere, al livello competente, aceordi che adeguino /o integrine § principd ed | eriteri definiti con i
presente accordo interconfederale, Sono fattd salvi gli accordi collettive gia conclust in materia,

La contrattazione collettiva, o in assenza i comtratto mdividuale redatto con H lavoratore, deve prevedere, ai
sensi dell'art. 2, comma 6, Ta reversibilitd della decisione di passare al telelavoro con indicazione delle relative
modalith,

Al fine di tener conto delle peculian caratteristiche ded telelavoro, 51 poica far ricorso ad accordi specificl
integrativi di natura collettiva efo individuale.

Art, 12 (Applicazione ¢ verifica dell'accordo)

Iy caso di controversic relative allinterpretazione od alfapplicazione del presente accordo interconfederale le
ssate putranne tivolgersi congluntamente o separatumente alle pari Armatarie dchiamate in epigrate.

parti inter

Al fim della relazione da rendese ad UNICBATEAPME, CEEP ¢ CES circa Pattuazione In sede pazionale
deli'aceordo-quadro europeo ed alla sua eventuale revisione prevista per i luglio 2007, le articolazioni
terriwrinli/categorial aderentl alle Confederazioni di rappeesentanza delle imprese cost come le Pederaziond
1. CISL, UIL, provvederaono a comunicare con periodicith annuale alle

\v@_ﬁ?/ﬂ

nazionali e territoriall aderenti a C
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parti in epigrafe, 1z conclusione 4 accosdi ¢ contrittd collettivi in materis di wlelavoro ed ogni utife informazione
virca landamento di wle modalith di svolgimento della prestazions fvorativa,

{omissis)

ALLEGATO ... - REGOLAMENTO ENTE BILATERALE NAZIONALE TURISMO DISCIFLINA DEIL
FUNZIONAMENTO  DEL FONDQ PER Il SOSTEGNQ AL REGDITO  DED LAVORATOR!
DHPENDENTI DA AZNENDE MULTHOCALIZEATE

finalfita del Fondo

{1) in applicazione dell'aricolo 18, comma 2, del CONL Turismo 18 lughc 2003 e successive
maodifiche ed integrazioni, I presente regolamenty discipiing il funzionamenio del Fondo per 1
soslegno al reddite def lavorator diperidentt da aziende muolfilocalizeate che, essendo articolate in gio
unita produltive ubleate in regioni diverse ¢ facerndo capo a pic of un ente bitalerale, sbbiano
gocentrato in un'unica provincia il versamento di imposte ¢ contributi, Vi cormpresi | contributi dovati
alla rete deghl enti bilaterall del setlore turismao.

(2} Gii inferventi del Fondo sono desiinali al sostegne al reddite def lavaraiori dipendanti da aziende
coinvelie in situazioni di orisi e/o in processi di sisiniiurazione e/o riorganizzazions aziendale

nteragsafl da periodi di sospensione of afiivita.
afimentarions del Fondo

(3) It Fondo e afimentato dal 30% della quota of assistenza contraftuale dovita per il finanziamento
degli enti bilateraii.

(4} Nei casi previsti al punto che preceds lazienda versera i contribute del 30% sull'apposito conto
“Fondo sostegno al reddite axiends multilocalizzate” intestalo ailEnte Bllalerale Nazionale del
Turisma,

{6) In applicazione del comma 3 delf'ariicole 18 del CONL Turismo 18 Juglio 2003 e successive
modifiche ed integrazioni (Ente Bilaterale Nazionale def Turismo provvedera periodicarmente a
rendare noto Pelenco degfl Enif bilaterali territoriali In favore del quali andra versato i cortributo del
30%, unitameme a quello dei territori per | guali | suddelto contributo sard versato suf Fondo

nazionale di cui &l punto precedente.

dastinazione del Fondo

{(6) It ciascun anno {1 gennaio - 31 dicembra), il complessa degh Interventi non polra impagnare pit
dedl80% della dotazione dal Fondo al 31 dicembre dellanno precedente.

{7) Gli interventi refativi al dipendenti of una singela azienda non pofranna impegnare risorse of
ammontare superiore al condributl versali al Fondo dalla stessa azienda nel fre anni precadenti.

(8) in ogni caso gii intervenli delfe stesse aziende non potranno impegnare risarse di ammontaie
superiore &f 60% del fronda complessivamente disponibite nell'anno {1 gennalo - 31 dicembre}.

{9) Evenluall variazioni alle percentuall of cuf &l purtli precedenti potranno essere defiberate entro il 31
tharzo of ogni anno dal Comitate Direttive dellEmte Bilaterale Nazfonale del Turismo, lenute conto
della consistenza del Fondo.

accesso &l Fondo

{10} Possono beneficiare degfli inferventi del Fondo | lavaratori dipendenti da aziende che appliching il
CCNL Turismo e siano in regola con | versamenti al sistema degli ertf bilaterali, il dalore di lavoro
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deve dimostrare di aver versato ja guota ¢f finanziarmento agl enti bilaterall da almeno due annf dalla
richiasta of intervanto ed | lavaraten devona avar superate if perioda di prova,

{11) Condizions per usufruire deghi intervanii del Fondo & la softoscrizione df un apposilo accords tra
Pasionda o le compatenti strutture sindacali def favoratord,

(12) La misura degli importi erogabili af singoli laveratori dipendenti sara pari al sessanta per cenlo
della refribuzione mensile lorda {paga base e conlingenza) per un massimo di tre mesi, safvo
situazioni particolar specificamente motivate e approvale dal Comitato Direttive dellEBNT. Tall
importl polranno infegrare quanio speffante ad aftro fitolo, in quanto compatibili ai sensi defla
normativa vigente, Quando il sostegne al reddito erogalo dafifEnte Bilaterale infegra l'indennita di
disocctpazione erogata dallINPS, esso & detarminato i misura parl ad aimenc # ventl per cento
delfindennité o disoccupazione. Le modalita di erogazione sono regolate da un'apposila convanzione
slimdata tra FEmte Milaterale nazionale e I'INPS.

(13) La domanda per usufruire deghi inferventi def Fondo & presentata con raccomandata dal singolo
datore di lavoro corredata daffaccordo sindacale e dalla prova del versamento agli enti bilaterali, e
deve contenere:

« ilustrazione delle cause delfa richiesta di infervento con dascrizions dei processi di ristrutlurazione /
rorganizzazions;

- l'elencaziona dai nominativi def soggetti beneficiar degh interventi del Fondo, con indicazione degli
imparti richiasti per clascun soggetto;

« PindicaXione della durata richiesta dell'intervenio.

{14) L'Ente Bilaterale Nazionale comunica l'esito delle domande ai richiedenti entro novanta giormni
dalla presentazione delle stesse, previo egpletamento della relativa istruttoria, tenuto conto degh
importi disponibili @ daf lirniti indicati al precedenti punti 7 e 8. L'azienda polra chiedere di procedere
direttamente al versamento af lavorator, compensando gif importf versali ai favoratori stessi con |
futuri versamenti &l fonde. La delibera of cui al presente punto é df competenza del Comilata Dirsitivo,
che puc delagarne 'esercizio ad una apposita Commissione che riferira del suo operata al Comitato
Direttivo,

(15) L'EBNT provvedera all'erogazione delfindennits di sostegno al reddite ai datori di lavoro
richiedenti, che provvederanno a versarlo ai dipendenti interessati, fornendo evidenza allEBNT dei
versamenti effetiuali,

{16) Non sono a carico delf EBNT eventuali oneri (contribuli previdenziali e assistenziafi, imposts, elc.)
dovuli in conseguenza dell'erogazione dellindennitd al lfavoratore., ['accordo sindacale of cui al
precedents punfo 12 pud stabilire Ia lordizzazione delle risorse disponibill

(17) Le somme stanziate e non wilizzate in tufto o in parte nelfanno ¢l pertinenza vanno ad
aumentare la dotazione de! finanziamento dell'anno successivo.

k)

N

ALLEGATO ... - ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LA COSTITUZIONE DELLE 4 fa s

RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE STIPULATOC IL 27 LUGLIC 1994 Pl ¥
PREMESSA

Il presente Accordo assume la disciplina generale in materia di Rappresentanze Sindacali Unitarie,
contenuta nel Prolocollo stipulato fra Governo e parti sociali il 23 luglio 1883, £550 soddisfa fesigenza
di darsi un quadro di regofe certe ed esigibili cul tutll, in una situazione of "pluralismo” sindacale quale
I'attuale, devono riferirsi, in ording alfa elezione defle Rappresentfanze sindacall Unitarie ed alfa
legittimaziona a concludere contratl! collellivi in rappresentanza df tutte le aziende ed i lavorator
interessali. L'andamento acoupazionale nel terziario privato e la diffusione delfoccupazione richiedono
una svolta culturale, contratiuale ed organizzativa necessaria per far fronte alle nucve problematiche
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che si pongono. In questa stassa olfica le partl &l adoperaranno per disciplinare, in occasicne del
arossimo Hnnovo dei confratlil collstiivi narionall, ladozione of meccanismi preventivi di concifiazions
capaci df agevolare la soluzione delle controversie concernanti linterpretazions, l'applicazione ad if
rinnave degh accordi collettivi

Articolo 1

I pregente accordo vale quale discipling generale in materia df rappresentanze sindacalf unitaria, per
effetto di quanio prevista dal Profocollo soltescritto if 28 luglio 1998 tra il Gaverno e le parli sociali,

PARTE FRIMA

Castituzione delle rappresentanze sindacall unitarie

Articolo 2

Ambito ed inizialiva per la costittzione

Nelle unita produitive nelle quali i'azienda ocoupi pitt di 15 dipeidentl, pud darsf luogo alia costituzione
delle rappresentanze sindacali unifarie, sufla base di liste presemtate ad iniziativa delle organizzazioni
sindacali firmatarie dal Pratocollo 23 luglio 1983, nonché del presente accordo & del CCNL applicato,
Hanno altres! potere diniziative a presentare fiste le associazioni, diverse dalle organizzazioni
sindacali suddette, purché formalmente costituite in sindacato con un propric statuto ed atio
coslitutive, ed a contizione che:

a) raccolgang il 5% defle firme sul totale del lavoraton aventi diritto al voto;

b) aceeltino espressamenta o formalmente if contenuio del presente accardo.

Articolo 3

Designazione liste

Fifeams, Flsascat e Ulltucs sf impegnano, senza afcuna eccezions, a presentars sotto la propria sigha
una sola lista elettorale nefla quale ciascuna organizzazione sindacale totalmeme si riconosce. Nel
caso che lavorator) aderenti a una confederazione si presentine alle elezioni soffo aftra sigla, fa
struttura delfa faderazione inferessata ne sconfesserd ogni apparltenenza,

Articolo 4
Composizione defle R.5.U.
Alla costituzione deile rappresertanze sindacall unitarie si procede per due terzi dei seggl, mediante

lezione & scrutinio segreto, da parte of tulli | lavoratori aventi dirftto al vata tra liste concorrent! alla
compelizions elettorale,

La parte riferita &l rimanante terzo viene assegnalta alle liste presemtale dalle organizzazioni sindacali
firmatarie dei CCNL applicati, ed alla sua copertura si procede in proporzione ai voli Heevuli nei due
terzi.

Articolo &

O

N

Skt Attribuzione dei seggi

. i

\ LMW |
P
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Af find dell'slezione dei due terzi dei componenti defla R.5.U., Il numero del seggl sara ripariilo -
sacondo il ariterfo proporzionale puro - in relazione af voli conseguitl dalfe liste concorrenty,

La quota del residuo terzo dei seggi sara atirfouita in base al criterio di composizione dafla R.5.U.
previsto dall'articolo 4, 2° comma, del presente accordo,

Qualora due o pit liste offengano lo slesso numero di prefarenze e, alfraverso if sistema di calcolo
non sta possibile attribuire i seggic o | seqyl, & procedera af balloitaggio con nuova votazione nel
colfegic eletiorale e risultera attribuiio Il seggio/ alte/e lista/e che avra/avranno oftenuto i maggior
tumete di voli in base af critario di cui al primo comma,

Qualora due o pit candidali delfa stessa lista ottengano fo stesso numero di voti di preferenza, a
designazione sard data al candidalo che abbia maggiore anzianita di iscrizione al sindacato presso
fazienda.

Ove una delle tre federazioni confedarali che abbia partecipato afla compelizione efettorale non abbia
una proprio rappresentante nella R.8.U., alla stessa & riconosciuto il diritte di partecipare allattivita
sindacale aziendale con propri dirfgenti esterni; possibifitda comunque riconoseiuta ad ogni
Organizzazione Sindacale firmataria det CCNL applicato e che abbia propri esponenti in seno alle
R.8.1.

Articolo 8

Composizione delle liste

Le faderazlioni FILOAMS, FISASCAT E UL TuCS saranne impegnate, compatibilmanta con le peculiar
caratteristiche del settor] interessali, a garantie fadeguamento della rappresentanza al mutarnenti
tecnicoorganizzativi e socio-professionali nef coflegi elettorali,

Nefla composizione delle liste sara perseguita un'adeguata rapprasentanza o genere, altraverso una
coorente applicazione delfe norme anlidiscrininatorie.

Nella definizione dei coilegi elattorali, af fine defta distribuzione dei seggi, le Organizzazioni Sindacali
terranno conto delle categorie degli operai, implegati e quadri of cuf alf'artleolo 2095 ¢.c., nel casi i

incidenza significativa defle stesse nella base ocecupazionale deflunita produttiva, per garantire
ur'adeguata composizione defla rappresentanza.

Arlicolo 7

Numero dei componenti B.5.UL

Fermo restando quanto previsto dal Protocolle del 23 luglic 1993, sotto |l litolo rappresentanze
sindacali, al punto b) (vincolo defla parita di costi per le aziende), il numero dei componenti delle
A.5.U. gard cosl detorminate:

a) 3 componenti per la R.5.U. costituita nelle unith produttive che ocoupano fino a 200 dipendents;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione df 300 dipendenti nelle unita preduttive che occupano fino a 3000
dipendenti;

) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nefle unita produttive di magglori dimension, in
aggiunta al numero di cut afla precedente leftera b).

In fase di prima applicazione e comunque per un periodo non supeariore alla vigenza del presente

accordo, il numero dei cornponenti le R.8.U. sara determinato a tiolo sperimentale nel seguente

aaaa i

oo, -
) ,.a_-.‘."’“hu
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a} 3 rappresemtal naile unith produltive che occupano da 186 g 50 dipendentt
b) 4 rappresentant! nellz unité produltive che oceupano da 51 a 90 dipendenti:
¢} 6 rappresentanti neffe unita produtiive che occupano da 81 a 120 dipendents;

o) 8 rappresentant] nefle unita produttive che occupano da 121 a 200 dipendent;

i \ &) & rapprasantanti nelie unith produtiive che occupano da 2071 a 300 dipendenti;

1} 11 rappresentanti nelfe unité produttive che occupano da 301 a 600 dipendenti:
@} 13 rappresentanti nelfe unita produttive che ocoupans da 804 & 800 dipendenti;
) 15 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 901 a 1200 dipandenti,

Nefle unité produttive che occupano pits di 1200 dipendenti la R.S.U. @ incrementata o 2
rappresetantt ulterion agni 1000 dipendenti,

Le parti si incontreranno alla scadenza del presente accordo per verificare lopportunita della
ricanferma della fase sperimaritale of cui &l secondo camma,

Articolo 7 big

Fermo restando quanto pravisto dal successivo articolo 8 e ai sensi deflarticolo 23 della legge 20
maggio 1970, n. 300, i compenent delle R.8.U. hanno diritto, per l'espletamento def loro mandato, a

parmessi retribuiti
i diritto riconosciuto &l comima precedente speatta almeno a:
a} 8 commponent! per la R.5.11. coshituita nelle unité produtiive che occupano fine a 200 dipendanti,

b} 3 compenenti agni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unfta produtiive che occupano fine a 3000
dipendent,

&) 3 componenti ogni 500 o frazjone di 500 dipendenti nelfle unita produttive di maggiori dimensioni, in
aggiunta al numero di cui alla precedents lettera b), salvo clausole pit favorevoli dei coniratti cofiettivi,
eventualmente stipulati in epoca successiva allentrata in vigore del presente accordo.

In elascuna unita produttiva non possono essere supearali | limiti previsti dal precedente comma per if
cortemporanen esercizio del divitto af permessi per Fesplatamento del mandato.

Arficolo 8

Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita of esercizio 1 componenti delle R.8.U. subentrano ai
dirigenti delfe A.8.A. e dei C.d.A., laddove previsti dai contratti colfeltivi, nella titolarita dei poteri e
nell'gsereizio dei diritti, parmessi e tutele gia foro spettanti per effetto delle disposizioni di cui al titolo I

delta legge 300/70.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favere eveniuaimente gig previste nei confronti deffe

\ ‘ Organizzazioni Sindacall dail CONL. (e accordi colfettivi di diverso livello) in materia oi dirtt, permessi e
(:y : liberta sindacaii
I i monte ore delle assembles va inteso come possibile wtilizzo a fivello esclusivamente di singola unita
produttiva e quindi non cumulabile tra cfftf@rsp‘.»}w{a‘é produttive di una stessa azienda.
{fmf f’#/‘“
g
ﬁwj"fd "
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FILCAMS - FISASCAT e UL TuCS convengono di valutare periodicamente {andamenio e f'uso del
monle ore.

Nelle unita produtiive con pid of 15 dipendenti in cul & costituita la R.8.U. I monte ore per le

assemblee def lavoratori viena cosi ripartito. il 70% a disposizione defle £.8.U), i restanio 30% sara
utilizzato pariteticamente da FILCAMS FISASCAT e UILTuCS tramite la 1.8.U..

Articolo 8

Compiti e funzioni

FILCAMS, EISASCAT, ULTuCS esercitano il loro potere coniratiuale secondo le compelenze ¢ le
prerogative che sono loro proprie, ferma restando la verifica del consenso da parte del seggett i
volta in volta interessati allambito contrattuale oggetio del confronto con le controparli. Le R.5.U.
aziendall, rappresentative dei lavoratori in quanto legittimate dal loro volo ¢ in quanio espressione
delfarticolazions organizzativa dei sindacati calegoriali e defle confederazioni svolgono, unitamente
alla foderazion! EILCAMS, FISASCAT, UILTuCS, le attivita negoziall per fe materie proprie del livello
aziendale, secondo le modalita definito nei CONL nenché in attuazione delle politiche confederali delle
Q0.85. o categoria. Poiché ssistorro iMerdinendenze oggettive sul diversi contenuti doefla
contrattazione ai vari livelli, I'attivita sindacale affidata afla rappresentanza aziendale presuppone
percity il coordinamento con i fivelli estarni della organizzazione sindacala,

Arficole 10
Durata e sestifuzions nellincarico

! componenti delfa R.8.U. resiano in carca 36 mesi e possono essere refetli nelle successive
elezioni.

La RS.U. uscents, provvederd ad indire le elezioni, mediante comunicazione da affiggere negl
appositi spazi riservati allattivita sindacale che l'azienda metlerd a disposizione della A.S.U. e da
inviare afla direzione aziendale.

Le slezioni di rinnove dovranno avvenire eniro | 30 giomi precedent! la data of scadenza df 36 mesi.

In caso di mancato rinnovo alla scadenza prevista, le strufture unitarie di categoria di gradoe superiore
a quello terrftoriale inforessato intervengono per promuovere j rinnovo stesso, Entro un perioda df 30
giomi dafla scadenza del 36 mesi si indicono le elezioni per il rinnovo delle R.8.U. sulla base delle
modafita stabilite dal presente accordo e delle relative norme atfuative precedentements ulifizzate.
Trascorso tale termine fa R.G.U. si considera automaticamente decaduta.

In case di dimissioni di un componente la R.8.U., lo stesso sard soslituito dal primo dei non elatli
appartengnte alla medesima lista.

Le dimissioni dei componenti le B.8.L, non possono concermera un numero superiore al 50% degh .
stessi pena la decadenza defle B.8.., con conseguente obblige di procedere al suo rinnove, i f’p
secondo le modallta previste dal presents accardo. ) g’ﬁf‘

Articolo 11

Ravoca delle H.5.U.

A maggioranza assoluta (50% + 1) def collegio elettorale | lavoratori possono revocare if mandato a
comporenti ¢ alla totalita defle R.5.U. . La revoca deve essere formalizzata con voto a scrutinio
segreto in assemblea, ove pariecipine almeno i due terzi def lavoratori del collegio interessato. La
convocazione delfassemblea del collegio nei fimiti def monte ore previste dai CONL. deve essere
richiesta da non menao di 1/3 dei lavoratorf component! [f medssimo collegio.

Vg
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Articolo 12

Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni Sindacall dotate dei requisiti di oui allarficolo 19 legge 20.5.70 n. 300, che siano
firmatarie def presenfe accordo o che, comungue, aderiscanc alla discipling in esso contenuia,
partecipando alla procedura of eferione delfe R.5.U., rdnunciano formalmente ed aspressamente a
coshituire R.8.A. /o C.d A & sensi della narma sopra citata e dichiarano avtomaticamente degadule
le REA. &0 CdA, precodentemenie costituiti, ai momento della costituzione defla B.5.1.,

PARTE SECONDA

Disciplina defla alezions della [1.8.0.,

Articolo 1

Vafidita delle efezioni - Quorum

Le Crganizzazioni Sindacall FILCAMS, FISASCAT o ULTuCS stipulanti f presente accordo s
impegnano, enira | tre mesi successivi alfa stipula dello stesso, a comunicarsi vicendevolmenta fe
nomine delle R.5.A. ed a favorire la pit ampis parlecipazione dei lavoratori afle prime elezioni par Je

R.S.U. mediante una adeguala campagna di informazione.

Par la validita delle elezioni & necessario che abbiano preso parle alla volazione if 50% + 1 degli
avent diritto al volo.

Nei casi in cui detlo quarum non sia stato raggiunto, la Commissione efettorale & le Organizzazioni
Sindacalf assumeranno ogni determinazione in ordine alfa validita delfa consultazione in relazione alla
situazipne venutasi a determinare nellunitd produtiiva,

Articolo &
Elattorata attive e passiva

Hanne diritio of votare Wl gff operai, gh impiegall ed i quadri non in prova, in forza aff'unita produttiva
alla data delle elezioni,

Ferma restando feleggibilita degli aperal, dagli impiegali & dei quadri non in prove in forza alfunita
produttiva possono essere candidali nelle liste eleltorall anche [ lavoratorl non a termpo indeterninato if
cuf contratlo di assunzione consente, alla data delle elezioni, uha durala residua del rapporta of lavero

non inferiore a 6 mesi.

I CONL dei settori regoloranno limiti ed esercizio del dirffto di elefforato passivo i particolari
fatiispecie di lavoratori non & tempo indetarminato (as. lavoratori stagionali).

Neon possonc essere candidali colore che abthizne presentato la lista ed | membri del Comitato
eletiprale.

Articolo 3

K\x Presentazione deile lisle

¥ % ;

\j 5, Le Crpanizzazioni Sindacali che intendono concorrere alle elezioni, purche I possesso del reguisiti
) richiesti dal presente accorde aff'arficolo 2, 10 parte, devono presentare le fiste del candidati al
\ Comitata eleftarale, almeno dieci giorni prima della dm;m?qa;a per e elozion,

s -
7
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I Comitato elsttorale avra cura i portare a conoscenza def lavorator le lisle dei candidati medianie
affissione negh appasiti spazi riservali all'ativita sindacale.

Articalo 4

Comitato eletiorale

Al fine di assicurare un ordinato e coretio svolgimento della consultazione, nelle singole unil
praduttive  viene costituite un  Comitaic  eleftorale. Per I compesizione deffe  stesso  ogni

orgarizeazione abifitala alla presentazione di iste potrd designare un lavoratore dipendente dall'unita
produttiva, non candidalo.

Articolp &

Compill del Comitate elettorale

Ii Comitato elettorale ha il compito dit
a) reavare la prosentazione dede liste;

b} immediatamente dopo ja sua compleia costituzione, deliberare su ogni coritestazione ralativa alia
rispondenza delle liste ai requisili previsti dal presante accordo;

¢} verificare fa valida presentazione delle liste;

d) costituire | seggi sleftorali, presiedendo alla oparazioni df volo che dovranno svoigersi senza
pregiudizio del normale svalgimento dellallivita aziendale,

&) assicurare la corretiezza delle operazion di scrutinio dei voti;
)l esaminare & deciders su eventuali rieorsi proposti nei tlermini of cui al presente accordo;

g} proclamare i risultati delle efezioni carnunicando gl stessi a tutll | soggetti inferessat, ivi comprese
le associazioni sindacalf presentatrict di liste.

Atticolo 8
Scrutatorf
E' in facoltd del presentator] of ciascuna lista of designare una scritatore per ciascun seggic elettorale

seeito fra i lavorator! efettori non candidali, La designazione degli scrutatori deve essere effattuata ron
oftre le 24 ore che precedono linizio dalle votazion],

Articalo 7

Seqgreterza del voto

Nefle elezioni il vofo & segreto e diretto e non pud essere espresso per letlera né per interposia
persena.

Articolo 8

Scheda elettorali

ta votazione ha luoge a mezzo di scheda unfca, comprendente tulte le liste dispeste in ordine oF .
presentazions @ con fa stessa evidepza. In caso di contemporaneitd della presemtarione l'ordine o jf\ i
s
]
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precedenza sarg estalio a sorle. Le schede devono essero firrnate da aimeno due comportent! del
seqgio;

fa foro presentazione e la volazione devono awvwenire in modo da garantire la segrelerza e la
regofarita del valo, La scheda deve easare consegnata a clascun eletiore all'atto dells votazione dal
Prasidente del seqgio. Il vio di lista sard espresso mediante crocetia tracciata sullintestazione della
lista. {l voto & nullo se Ia scheda non é quella predisposta ¢ se presenta fracce df scritfura o analoghi
seqni of individuazione.

Articole 9

Praferenze

Leleflore pud manifestare (a preferenza solo per un candidato della lisiz da fui votata. [ volo

- preferenziale sard espresso dalfelettore mediante una crocetia apposta a fianco del nome def

candidato preferito, ovvero sorivendo il nome del candidato preferito nell'appasito spazio dalla scheda.

Lindicazione df pitt preferenze oate alla stessa lista vale unicamente come volazione della lisls, anche
5g non sia stato espresso i volo defla lista, 1! voto apposto a pit of una lista, o lndicarione di pio
preferenze date a liste differenti, rende nulla la scheda. Nel caso of voto apposto ad una lista e o
preferenze dale a candidali o fiste differenti 8i considera valido solarnante 1l voto of lista & nulli | voti di

preferenza,
Articole 10

Mogalita della votazione

il fuoge e i calendario df votazione saranno siabiliti dal Comitato eletiorale, previo accordo con la
direzione aziendale in moade ale da permaetlere a tutli gif aventi diritto 'esercizio dal voto, assicuyrands
il normale svolgimento dell'attivith aziendale. Qualora l'ubicazione degli impianti e i numera dai votanti
o dovessero richiedere, potranne essere stabiliti pilr luoghi df volazione, evifando peraliro ecoessivi
frazionamenti anche per consarvare, sotlo ogni aspeito, la segretezza del vato. Nelle aziende con giti
unfta produtiive la voltazioni avranne llogo of norma contestualmente. Lucgo e calendario di votazione
dovranng essere portali a conoscenza of tutli | lavoratori, medianie comunicazione delf'albo esistente
presso fe aziendes, almeno offo giormi prima del giorno flssato per le votazioni,

Articolo 11

Composizione del seggio elettorale

It seqgio & cornposto dagl scrutator di cui allariicelo & e da un Presidente, nominato dal Comitalo
elettorale.

Arlticolo 12
Aftrezzatura del seggic elettorale
A cura del Comitalo eleftorale ogni seggio sara muniio di un uma eletiorals, idonea ad una regolare

votazione, chivsa e sigillata sino allapertura ufficiale della stessa per linizio dello scrutinip. If seggio
deve inoflre poter disporre di un elenco completo deglhi elettori aventi diritto al voto presso di esso,

Articoto 13
Riconascimento degli eletiori
Gl alettor, per essere armmessi al voto, dovranno esibire al Presidente del seggic un documento df

riconoscimento personale. In mancanza di deuménio personale essi dovranno essere riconosciuti da
i o
R
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almano due degh scruiator del seqgio; o tale cireostanza deve essere dato alic nefl verbale
concernente le operazioni elettorall.

Articolo 14

Compili del Prasideriie

If Presidente farg apparre alf'eletfore, nellelenco dei votanti, la firma accante al suo nominativa.
Articola 15

Opearazion di serutinio

Le aperazion! di scrutinio avranmo inizio subito dopo la chivsura delle oparazioni eletiorall df tutli i
seggl deflunita produtiiva. Al termine dello scrutinio, a cuwra del Presidents di seggio, if verbale dello
scrufinio, su cui dovra essere dafo attv anche dalle eventuali contestazions, verra consegnalo -
unitamente al materiale della volazione (scheds, slenchi, ecc...) - al Comilato elettorale che, In caso di
it seagi, procedera alle operazioni rispilegative i caleolo dandone atio nel proprio verbale.

It Corritate elettorale al termine defle operazioni di cui al comma precedente provveders a sigiflare in
un unico plico tutto i materiale (esclusi | verbal} trasmesso dal seggi; I plice sigillato, dopo a
definitfva convalida delle R.S.U. sard conservalo secondo accordi tra il Comitate eleftorale e ia
direzione aziendale in modo da garantirne lintegrita e cid almeno per tre mesi. Successivamenta sara
distrutto alfa presenza of un delegato del Comitato eleftorale e di un defegate delia direzione.

Articoln 16
Ricorsl al Cormnitato elettorale

il Comitato elettorale, sulla base del dsiitali of sorutinio, procede alla assegnazione del seggl e alla
redazione di un verbale suile operazioni elettorali, che deve essere sotfoscritto da il  componenti

del Cornitato stesso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione del rsultati degli scrutini senza che siano sialf presentat! ricorsi da
parte dei soggett interessati, si intends confermats l'assegnazions def seggl di cui &l primo comma ad
if Comitato ne da atio nel verbale dif cui sopra.

Ove invece slano stati presentalf ricorsi nei termini suddetti, Il Comitato eleftorale deve provvedere al
loro esarne entro 48 ore, inserendo nel verbale suddetto la conclusione alla quale & pervenuto,

Copia df tale verbale e dei verbali i seggio dovra essers nolificata g clascun rappresentante delle
associazioni sindacali che abbiano presentale lisle eleltorali, entro 48 ore dal compimento delle
operazioni oi cui al comma precedente e notificata, & mezzo raccomandata con ricevuta, nel termine
stesso sempre a cura del Comitato elettorale, afla associazione imprendiloriale territoriale, che a sua
volta, ne dara promta comunicazione all'aziends.

Articalo1?

Comitato dei garanti

GContro le decisiont del Comitalo eletiorale & ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposilo Comitato del
garanti, Tale Comitato & composto, 4 livello provinciale da un membro designato da ciascuna delle
O0.55, presentatrici delle lste, Inleressale al ricorso, da un rappresentanfe deflassociazions
imprenditoriale locale di appartenenza, ed & presieduto dal direftore dellUPLMO o da un suo
delagato.

If Comitato si pronuncerd entro il terming parertorio oi 10 giomi,

v 1]
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Articolo 18
Comunicazions della nomina dei componenti defla R.5.0,
La nomina, & seguite df elezione di compoenenti della £.5.U. , una volta definiti gh eveniuali ticorsi,

sara comunicata per iscritfo allz direzione aplendale per il framite delfa locale organizzazione
imprenditotiale dappartenenza a cura delle 00.585.

Arlicolo18
Ademipiment! della Direzione aziendale
La Direzione axiondale metierd a disposiziona del Comilato eletiorale l'elenco def dipendenti, previa

richiesta da inviare almeno 15 giorni prima delle votazioni, nella singola unita produttiva e quanio
necessario & consentlre if corratto svalgimento defle eperazioni elettorali.

Arlicolo 20

Lintervento della fegge

A vonclusione del presente accordo tra FILCAMS, FISASCAT e UNLTuCS e la Confcommercio, le
parti, riconfermando il valore defla liberta sindacale e delfautonomia nogoziale, si considerano
Impegnate ad operare di concerlo nelle sedi competenti affinché eventuali interventi legislativi di

sostegno, finalizzall all'efficacia erga omnes e all'eliminazione delle norme legislative in contraste, non
maodifiching la sostanza del presente accorda.

Articolo 20 bis

Disposizioni varie

I membri dol Comitale elettorale, gl scrutator), | component! del seggio efettorate, | componenti
sindacali del Comitato del garanti, qualora in forza allunité produttiva, dovranno espletare | loro
incarichi al df fuori dell'orario di lavore, nonché durante l'oratio di lavero uiifizzando in vig eccezionale,
previa richiesta, | permessi retribuiti f cui alfarticole 23 legge 20 maggio 1970, n. 300.

Hesta inteso che ai sudostli soggelli non sono riconosciuti § diritl], § poteri e le tutele gia previste dalla

legge e dal coniratto collettivo nazionale o lavoro a favore dei dirgenti delle R.8.A, & ora traferiie ai
component! le R.5.U, in forza del presente accordo.

Articalo 21

Clausele per la provincia auionoma of Bolzano

I presente accordo & valide per tutto i territorio nazionale, con l'esclusione della provincia awtonorma
i Bolzano, nelle parti riguardanti | sindacati extraconfederali, in base affarticolo 5 bis della legge
236/93.

Articoto 22

Clavuzola finale

i presents accordn potra costituire oggetto di disdefia ad opera delle partl firmatarie, previo preavviso
pari a 4 masi,
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ALLEGATC ... - ACCORDC INTERCONFEDERALE SUI RAPPRESENTANT! DET LAYORATORI
PER LA SICUBEZZA NEI LUOGH! DI LAVCRO STIPULATC IL 18 NOVEMERE 1936

Pramesso che le diretiive comunitarie recepite dal decrefo legislativo n. 826 del 1994 e successive
modifiche ed integrazioni hanno lo scopo di atluare misure voite a promuovere if mighoramenio dalia
salute e della sicurezza nel luoghi df lavoro;

- constatato i miglioramento dei sistemi e defle procedure di prevenziona e protezione dai rischi nei
setiorf df applicaziona e che il presente accordo risponde alla necessita di salvaguardare la safuile é 13
sicurezza sia def lavoratori sia deghi utenti e clienii;

- rawvisato che il decrefo legislativo n, 626 del 1994 nel recepire le dirsttive camunitarie, intende
sviluppare Finformazione, il dialoge e la partecipazione in materia di saiuto & gicurezza sul favora tra |
datori di lavoro ed i favoratori &/o i loro rappresentanti, tramile strumenti adeguali, e che pertanto cio
rappresenta un obigttivo condivise cui asssgnare ampia diffusions;

- preso atto che fe parti infendono dare attuazione agh adempimenti loro demandati dal decreto
legisiativo n. 626 del 1994, in materia di consullazione e partecipazione dei lavoratori alla tutala della
salute e sicurezza sul fuoghi di tavore,

- considerato che la logica che fonde i rapporti ira le parli sulla mateda intende superare pagizioni of
conflittualita ed ispirarsi a criterf of partecipazions;

nel comune imento di:

- privilegiare relazionl sindacali non conflittuali finalizzate sopratiutio allaltuazione di una pofitica di
prevenzione e protezions,;

- evitare limposizione df vincoll amministrativi, finanziari e gluridici tali da ostacolare la creazione e o
sviluppo defte piccole e medie imprese;

si & stipulata la presente ipolesi df accorde interconfederale sulla sicurezza e salule nei luoghi di

lavoro, in applicazione del decreto legisiativo n. 626 del 1994 e successive maodifiche ed integrazioni
da valere per le imprese del Terziario, distribuzione e servizi del Turismo,

Prima Parte
BAPPRESENTANTI DEI LAVORATOR! PER LA SICUREZZA
1. Numere dal componenti la Rappresentanza dei lavoratori per ia sicurezza

Al sensi dell'articolo 18, comma 8, del decreto legisiativa n. 626 del 1884 i numero del raporeserntanti
per la sicUrezza & cosi individuato:

a) un rappresentante nello aziendes ovvero unitd produttive sino a 200 dipendenti;
b) tre rappresentanti nefle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1.000 dipendent; . d
¢} sei rappresentanti in tulle le allre aziende ovvero unita produllive;

salvo clausole pily favorevolf dei contratll aziendall, definite in relazione alle peculiarita dei rischi
presenti in aziends,

Il rappresentante per la sicurezza, in conformita a quanio prevede larticolo 19, comma 4, del decreto
legisiativo n. 626 del 1994, non pud subire pregiudizio alcuno & causa delfe svolgimento delle proprie
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attivita & nel suoi confronti si applicano le stesse iufele proviste dafia legge per le rappresentanze
sindaeaf,

AZIENDE O UNITA PRODUTTIVE CON BIU [ 15 DIPENDENT!
2. Individuazione della rappresenianza
Il rappresentanta par Iz sicurezza e individuato tra | componenti fe B.5.A/R.8.U. laddove costituite.

In caso oi assenza dif A.S ARSI o in presenza dof un numero of rappresentanti inferiore al numero
previsto, par la individuazione del rappresentante per la sicurezza si procede su base efelliva tra |
favoralori occupati nell'azienda su istanza degh stessi, ovvero su iniziativa defle OO, 88. del lavoratori

stipulanti it presente accordo.

In caso di costituzione dells RS.A/REL. successiva alla elezione del rappresentante per la
sicurezza, questi rimane comungue in carica ed esercita le sue funzioni fino alla scadenza def

magndato,

3. Procedure per lindividuazione del rappreseniante par la sicurezza

Alla costituzions defia rappresentanza dei lavoratori s procede mediante elezione diretta da parte dei
laverator, con votazions a scrutinio segreto.

Fatto salva quanto previstoy in maletia dal secondo comma del punto 2, le R.8.U ovwvera le R.5.A., ove
presenti in azienda, indicheranno come candidali uno o pit dei fore componenti, che saranno insariti
in una o pio liste separate presentate dalle ©O.85. def lavoratori stipulanti it presente accordo.

Hanno qiritto al voto Wtll [ lavoratori non in prova a libro matricola che prestine la loro attivita nelfe sedi
aziendali

Ogni favoratore potra esptimere un numero of praferenze pari ad un terzo del numero del
rapprasentanti da eleggere, con un minimo di una preferenza.

Fossono assera eletii Wil | lavorator] in sernvizio e non i prova alla data delle elezioni ad ecoezione
dei lavoratori a tempe deferminate, deglf apprendisti e daf lavaratori con cortratto df fermazione e

laveoro.

Risuftera efetlo If lavoratore che avra oftenuto Il maggior numero o voii espressi, purché abbia
partecipato alla votazione la maggioranza semplice degli aventi diritto.

Prima dell'elezione | laveratori in servizio nomineranno &l loro interno il segretario del seggic
elettorale, che dopo lo spoglio defle schede provvedera a redigere if verbale della elezfone.

Copia del verbale sara consegnata dal segretario del seggio alla direzione aziendale ¢ da questa
lempastivamente inviata all Organismo paritelico provinciale, che provvedara ad iscrivers I norninative

i uha apposita fista,

o L'esito della volazione sara comunicato a titi § lavoraior! a cura del segretario del seggio e del datore
\N di favoro, mediante affissione in luogo accessibile a il | lavoratort.

La rappresentanzg dei lavorator per la sfcurazza durera in carica 3 anni ed & releqgagibile. Scaduto tale
periodo, essa manlerra comunqgue ke sue preragative, in via provvisona, fina aflentrata in carica della
nuova rappresentanza @ comungue non oftre sessanta giomi dalfa scadenza,

Nel caso di dimissioni del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, Io stesso sara sostituito dal
primo dei non eleti ¢ in mancanza rimarcd In carica fing-q nuove elezioni e comunque non olire

sessanta giormi dalle dimissioni. PAiS
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In tal caso al dimissionario compelono le sole ore df permesso previste per la sua funzione, per la
quota relativa al petioda di durata nella funzione stessa.

4. Modalita o elezione dei rappreseniarnte per la sicurezza

in presenza di R.5.U. le modalita of eleziong sono quelle previste dallaceords Interconfederale 27
luglio 1994 in materia of R.8.4.

In presenza oi R.5.A., le stesse concarderanno con if datore di lavoro le modalita di elezions.
In assenza dif R.8.A/R.5.U. le modalita di elezions sono quells previste al puntc 3. Le date e gli arari
saranne concordale fra i dalore o favore e ( lavoratorf ovvero le QO.55. def favoratari stipulanti i

presente accordo.

Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle persons, la salvaguardia def
beni e degli impiari ed s modo da garantire il normale svolgimento deliattivita lavorativa.

4.bis Permessi retribuiti

In relazione afle peculiarita dai rischi presenti nal setfori del Terziario ¢ del Tutlsmo, per if tempo
necessatio allo svolgimento defl'atiivita propria della rappresentanza dei lavoratori per ia sicurezea,
ogni compenante avrd g disposizione un massimo di:

- 30 are annue nelle aziande o unitéa produttive da 18 & 30 dipendant;

- 40 ore annue nelle aziends o unita produttive offre 1 30 dipendenti.

Par fe aziende stagionali il monte ore of cui sopra & riproporsionale in refazione alla durata del periodo
df aperiura e comungue con un minimo dof § ore annue nelfe azfende o unith produttive da 16 a 30

dipendent! e di 12 ore annue nelle aziends o unita praduitive offre | 30 dipendeant,

Per l'esplefamenta deghi adempimenti previsti daf punti &), ¢}, d), g, 1) ed I} dell’articolo 19 del decreto
fegislativa n. 626 del 1834 non viene ulilizzato i pradetto monte ore.

I monte ore di cui sopra assorbe, fino a concorrenza, quanto concesso allo stesso titolo dai contratti o
accordi colfettivi of favoro, in ogni sede sfipufai,

AZIENDE FINO A 15 DIPENDENT]
&. Individuazione defla rappresentanza

Il rappresemiante per la sicurezza & eflotto dirsitamente dal favoratori al loro interno secondo le
madalita oi cuf af punto 6 a.

In considerazione delle particolari peculiarita delle imprese interessate all'applicazione del presentes
accorda, per | orispettivi ambiti di compelenza del setlore Terziario e del seftore Turismo, ¥
rapprasentante per la sicurezza, previo accordo a livello torritoriale di competenza, pud anche essere
designalo secondo fe modalita df cuf al punfo 6 b.

6. Frocedure per la individuazione del rappreseniante per la sicurezza

fi.a Elezione diretia del rappresentante aziendale per la sicurezza

L'elezione si svolge a scrutinio segreto, anche per candidature concorrenti,
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Hanna diritto al volo Tulli | lavoratorf non in prova a libre matricola che presting 1a loro attivita nefle sedi
azfendaii,

Fossong essere elefll Ul T favoratori in servizio e non in prava alla data defle elezioni ad sccerione
def lavoralor a tempo detorminato, degli apprendisti e def lavorator! con contratto of formazions e
favoro,

Risuitera eletto i lavoratore che avra oftenute I maggior numero of vofi espressi, purché abbia
partecipalo alla votaziong la maggioranza semplice deghfl aventi diritta,

Prirna dell'elezione | lavoratorf in servizio nomineranno al lore interno il segrefario del seggio
alettorale, che dopo lo spogfio delle schede provvedard & redigere il verbale deff’elezione.

Copia del verbale sard consegnata dal segretario del seggio alla direzione aziendale e da questa
fempestivaments inviata all'Organismo paritetico provingiale che provwederd ad iscrivere if nominativo
in unapposita lista.

L'osito della votazione sara comunicato a ulli [ favoratori, a cura def segretario del segygic e del datore
di lavero, mediante affissione in lucgo accessibile a (utt,

l rappresentante per la sicurezza durera in carica 3 anni ed é rieleggibite.

Seaduto tale peripdo, lo stesso manterrd comungue fe sue prerogative, in via provvisoria, fino
all'enirata in carica del nuovo rappresentants e comunque non ofire sessanta giorni dalla scadenza.

&.b Designazione dol rapprasentante feritoriale per la sicirezza

| rappresentanti terriforiali per fa sicurerza saranno designati congiuntamente dalle QO.88. dei
lavoratori stipulanti ff presente accordo e formalmente cornunicati all Organismo paritetico provinciale.

Gl aspiranti devono essere in possesso df adaguate conoscenze o comprovale esperienze nel
saftore,

L'Orgarismo paritetico provinciale ratifichera con propria delibera la designazione del rappresentante
per fa sicurezza e gif assegnera glif ambiti of competenza,

Successivamente 'Organismo paritetico provinciale comunichera al datore of lavero, che a sua voita
lo comunichera af lavoratori, If nominativo del rappresentante per la sivurezza designata,

I rappresentanti per la sicurezza designali dovranno partecipare obbligatoriamente ad iniziative
formative gestite o indicate dall'Organismo paritetico provinciale.

I rappresentante della sicurezza designato durerd in carica ire anni ed é ridesignabie.

6.bis Permessi retribuiti

In refazione alle poculiarita dei rischi presenti nel settori del Terziario e del Turisma, per il tempo
necessario affo svolgimento della attivita propria df rappresentants per la sicurezza dei lavoratori, il
rappresantanie efelto dal lavoratori avrd a disposizions:

- 12 gre annue in aziende fino a 5 dipendentl;

~ 16 ore annue in aziende ds 6 a 10 dipendenti;

- 24 ore ahnue in aziende da 11 a 15 dipendenti, o
e #‘/
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Par le aziende stagionali il rmonte ore of cuf sopra e rproparzionato in relazione afla durata def perioado
7o)

di apsriura e comungue con un minimo df 4 ore annue nelle aziende fine a & dipendent; of 5 ore
annue nelfe aziende da 6 a 10 dipendenti; df 7 ore annus nefle aziende da 11 a 15 diperidenti,

Per l'esplolamento degl adempimerti previsti daf punti b), ¢}, o), g), i) ed |} delfarticolo 19 del decreto
legislativo . 626 dal 1994 non viene autorizzato il predetia monte ore.

Hmonte ore o cui sopra assarbe, fine & soncorrenza, quanto concesso alle stesso tolo dai contrati o
accordi collettivi o favoro, In ognl sede stipuiat),

7. Disposizioni per le aziende stagionalf

Nelle aziende stagionall le efexioni avverranno entro 30 giomi dall'apertura,

Fossono essere candidali per lelezione del rappresentanie deflla sicurezza | lavoratarl stagionali I cui
coniratto i lavoro prevede, alla data di svolgimenio delle slezioni, una durata residuz non inferiore a

trer mes’,

Gii alelii che vengano nuovamants assunti nella stagione successive alla elezione, rassumono iale
carica sempre che sussistano | requisiti dimensionali.

8. Attribuzioni del rappraseniante per la sicurezza

Con riferimento alle atiribuzioni del rappresenfante per la sicurezza, la cui discipling lagale @
contenita aflarticolo 18 del decreto legisiativo n. 626 del 1994, le parti concordano sulle seguenti
indicazioni,

8.a Slrurnenii @ mezz{

In applicazione delfarticolo 18, cornma 1, loltere o) ed §) dal decreto legisfativo n, BRE del 1894, il
rappresentante ha dirifto di ricevere le informazioni e la documeantazione aziendale ivi prevista per il

pit proficuo espletamente dellincatico.

It rappresentanie pud consuliare i documento df valutazionse del rischi of cwl allarticolo 4, comma 2,
custodito presso fazienda, laddove prevista.

L tali dali e dei processi produftivi i ouf sla messo o venga comungue a conoscenza, if
rappresentante & tenuto a fame un uso streftamente connesso al proprio incarico, nel rspetto del

segreto aziendals.

i datore di lavoro consuita if rappresentante per la sicurezza su tWiti gf avent! per i quali 1a disciplina
fegislativa preveds un intervenio consultiva dello stesso,

i varbale della consultazione deve riportare e osservazioni e le proposte formulate dal rappresentants
per la siclirezza.

i rappresentants per fa sicurezza, a conferma delf'avvenuta consullarions, appone la propria firma suf
verbale dolfa stessa,

It rappresentante per la sicurazza nellespletarmante delle proprie funzioni e laddove se ne rawisi fa
necessita, Wilizza olf stessi locall che Faxienda ha destinato alle .8 A/R.8.14,

8.b Accesso al fuoghi di favore

11 divitto i accasso ai luoghi of lavore deve essere esercitato nel rispetio delle esigenze organlzzative
e produtiive & del sagreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge.
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Il rappresemiante per Ia sicurezza eletfo direftamente dai favoratori aflinterno defl’azienda, deve
sagnalare af datore df lavoro, con un preavviso di almeno 2 giori lavorativi, le visite che intende
effettuare nef ivoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effelfuerd nel luoghi of lavoro, sara accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata,

Il rappreseniante per la sicurezza, designato nell'ambite dell'Organisma pariietico provinciale, deve
sognalare af datore di lavoro, con un preavise df almano 7 giornd, le visite cha intande effetiuare nei
luoghi df flavoro.

Lo slesso, durante le visite che effsttuera nal luoghi of lavoro, sard di norma accompagnato da un
esponante dell Assoclazione datoriale competente per territorio,

&.¢ Modalita di consuitazione

Laddove i decreto lagisfativo n. 626 dal 1994 prevede a carico del datore i lavore la consuiiazione
del rappresentante dei favoratori per la sicurezza, questa deve essere effettuata in modo da garantire
la sua effetiviia.

Il rappresentanie per la sicurerza, in vccasione defla consulftazions, ha facoltd of formuiare proprie
proposte e proprie epinioni, non vineolantl per il datore of lavorg, in ordine alle operazion! aziendali in
corso o in via di definizione.

It rappresentante & tenuto a controfirmars, in ogni caso, if verbale deffavweanuta consuftazione.

In presenza del mppresentante designato nellambito dell Organismo  paritetico  provinciale  gii
adempiment! in capo af dator! di favoro, previstl dalle norme vigenti in tema df consultazione del
rappresentante del lavoratori per la sicurezza, vengono assolti neffa sede delf'Organismo paritetico
provinciale, per il tramite dellAssociazione datoriale.

8.d Informazioni e documerntazione aziendale

Al sensi della lettera &), def comma 1 delfarticolo 18, dol decreto legislativa n. 626 del 1984, jf
rappresenante per la sicurezza ha diritto o ricevere te informazioni e di consultare la documeniazione
aziendale inerante la valutazione dsi rischi e la misure df prevenzione relative, nonché quelle inerenti
le sostanze e | preparaif pericolosi, laddove implegati, lo macchine, gii impiantl, I'crganizzazione e gh
ambienti df lavoro, gli infortuni e le malattie professionali,

Il rappresentante, ricevute le notizie e e informazioni di cul & comma 1, & tenuta a farme un uso
stretlamente connesso alla sua funzione e nel pieno rispetio def segrelo aziendale,

8. Tempo di favoro retribuito per | component] della rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza

in tuiti | casi in cui un componente la rappresentanza per la sicurezza, per svolgere le sue specifiche
funzioni, debba inlerrompere 1a propria attivita lavorativa, dovrd darne preventive avviso allimpresa,
almano 2 giornd favoralivi prima, firmando un'apposita scheda permessi al fine di consentire if computo
defle ore utilizzale.

10. Contenuti & modalita della formazione dei componenti la rappresentanza def lavoratori per la
sicurezza

Al fine di consentire ai componenti la rappresentanza del favoratori per la sicurezza 'scquisizione
delle conoscenze in materia di sicurerza e salute sui luoghi di lavoro, per un corretio esercizio dei
compiti loro affigati dal decrefo legislative n. 626 del 1994, sf stabilisce quanto segue:

-
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- i rappresentante defla sicurezza ha diritto affa formazione pravista affarticolo 18, comma 1, left. g}
del decreto legislativo n. 626 del 1894;

- la formazione non pud compartare oherf econamici a carico del rappresentante della sicurezza e si
svolge meadiania permessi retribuili aggiuntivi rispatto a quelli gia previsti per Ia sua attivita;

- tale formazione deve prevedere con specifico riferimenio al selford imteressati un programima di 32
ore che deve comprendere:

- conpscenze gensrall sugl obblighl e divitti previsti dalla normativa

- ponoscenze fondamentall sii rischi @ sufle refative misure di prevenzione e protezione
- metodologle sulla valutazione del rischic

- metodologie minime of comunicazione;

- [ gorsf di formazione sono organizzati dall'Organismo paritetico provinciale o i collabarazions con o
stasso,

Le ore di cui sopra assorbonoe, fing a concorrenza, quanto concesso allo stesse titolo dal contraiti a
accordf collettivi di lavoro in ogni sede stipulati,

Sono fattl salvi, & finl del presente articolo, | corst di Tormazione organizzati antecoderntementa alla
stipula del pregente accardo, purché Hispondentl & reguisit! su indicall,

71, Addc—:»fﬁ af videcterminali

Per gif addetti ai videotorminall, Victatruziones, of cuf allarticolo 54, decrelo legisiative n, 626 del 1894,
sard attuata di norma mediants cambiamento of atlivita nelfambite defle propria mansion,

Seconda Parte

CRGANISMI FARITETICH

12, Organismo paritetice nazlenale

E’ costituita, all'interno dell'Ente bilaterale nazionale del terzfario,

ur'apposita sezione dencminata Organisme paritetico nazionale per la sfcurezza suf lavoro formato da
6 rappresentantt della Confcammercio e da 6 rappresentantl of FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS {dus

per clascuna organizzazionas), con I rispetiivi supplenti.

il suddetio Qrganismo paritetico nazionale operera in piena aufonomia funzionale rispette alfEnie
bilaterale nazionale del terziario.

L'OP.N. per la sicurezza sul lavoro ha i seguenti compiii:

- promuovere formazione diretta, Iramile seminari @ allre altivité complementari per i componenti degli
QPP

- promuovere la costifuzione degli Organismi parifelici provinciall, oi cui al successive articolo 13, af
sensi dell'articolo 20 del decreto legisiativo n. 626 del 1994, e coordiname l'attivita;

- verificare Pavveriuta costituzione degli Organismi paritetici provineial;
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- glaborare le linee guida ed | oriler per la formazione dei lavoratori e del rappresentanti per la
gicurezza, lendando conle di quante pravisto dai Ministri dal favero e della sanita in applicazione
deffariicolo 22 comma 7 del decreto fegisiative n. 626 del 1984 per la dimensione e Ia tinologia delle
Impress,

- promuevere lo scarnbio di informazioni e valutazioni in merito all'applicazione della normativa;

- pramuovere € coordinars off interventi formealivi @ of altra natura nel campo della salute e defla
sictreeza sul lavoro, reperendo finanzlament! dalla U.E. e df Enti pubblici e privati nazionali;

- favorire la sperimentazione o moddli formativi fessibill ed innovaltivi che rispondanc alle specifiche
esiganze defle imprese, e destinali ai soggetll di cui af presente accordo, anche sufla base delle fonti
pubbliche dell'tLE. e nazionali;

- Valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni comuni da
proporre agli organismi eurcpel, al Governo, al Parlamento e ad altre amministrazioni nazionaii
cornpatants;

- ricevere dagh Qrganismi paritelici provinciall Pelenco dei nominativi dei rappresentanti per la
siturezza.

Per if settore Turismo talf funzioni sono svolte da una apposita sezione delFEnte bilaterale nazionale
turismo, cuf saranno apportale fe conseguenti modifiche statularie,

13. Organismi patitetic/ pravinciall

A livello provinciale saranno costituili, enire 60 giomi dalfa data di stipula del presente accordo, gli
Crganismi parfteticl provinciall composti da tre rappresentanti deffe ASCOM e da tre rappresentanti of
FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS (uno per ciascuna organizzazions, con i relativi supplanii).

Gl Crganismi paritetici di cui al precedents comma, oftre agll adempiment! df cui all'articolo 20 del
decreto legisiativo n. 628 del 1994 hanno i seguenti compili:

- assumers interprefarioni univoche su tematiche in materia df sicurezza in genare. Tali
imterpretazioni, i guanto unanimernente condivise e formafizzate, costituiranno parerf ufficiali
dell'QLP.P. &, in quanto tall, saranno trasrmessi all' organismo paritetico nazionale.

Tali pareri potranno, inoltre, essere trasmessi ad Entl ed lstituzionl, quall le UUSSLL, Flepettorato del
lavaro, la Magistratura, la Regione ecc. e impegnano le parti & non esprimere opinioni difformi se non,
a loro volta, congiuntamente concordate,

L'O.P.P. polréd inoltre valutare o volta in vofa fopportunita o divulgare nel modi concordemente
ritenuti pit oppartuni tall pareri:

- promuavers linformaziona & la formazrione def soggetti interessali sui temi della salute e della
sicurezza;

- individuare eveniuall fabbisogni formativi specificl del territorio connessi all applicarions del decreto
legisiativo n. 626 del 1994 e proporfi all'C.F.N.;

- elaborare, tenendo conle defle linee guida dellO.P.N., progetti formativi in materia oi salte e
sicurezza sul lavoro ¢ promuoverne la realizzazione anche in coflaborazione con I'Ente regione,
adoperandos! altresi per il reperimento delle necessaria risorse finanziarie pubbliche, anche a livefio
comunitario;

- ricavere | verbali con Findicazione del fappresentante del lavoratori per la sicurezza,
. g
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- attuare lo disposizioni of cul &l purito 6 del preseite accordo;
- designare aspertl richiesli congilmtamente dalle parti,
L Organismo paritalico:

- agsume e proprie decisfoni all'vnanimita; la decisione unanime si reglizza a condizione che siano
rappresentate fufte le organizzazioni stipulanii;

- redige motivato verbale dellesame e defle docisioni prese.

Le parti interessate (aziende, lavoratori o | loro rappresentanti} si impegnano a mettere in atfo la
decisione adoftata.

Per il sellore Turisme le funzioni dellorganismo paritetico provinciale, sono svolte df norme dall’Ente
bilaterale territoriale o dal Centro di servizio, o - previe apposite intese tra le organizzazioni tarritoriall
aderenti alle orgarizzazioni nazional stipulanti il e.c.nl Tursme 8 ottobre 1894 - saranno demandate
allerganismo paritetico pravinciale df cui af presente articolo.

14, Composizione delle controversie

Le parti confermana che per la mighore gastione della materia defla salute e sicurezza sul lavoro
occorra proceders allapplicazione di sofuzioni condivise.

A tal fine, le parli interessate (il datore of lavore, It lavoratore o | lore rappresenianti) ricorreranno
all'organismo parifetico provinciale, quale prima lstanza obbligatoria i rscluzione, in tutti | casf of
insorgenza di controversie individuali singole o plurime relative alf'applicazione delfe norme riguardanti
{a maferia delligiene, salule & sicurezza sul lavoro, af fine di riceverne una soluzione concordalta, ove
possibife.

Procedure:
fa parle che ricorre all’O.P.P., ne informa senza rilardo le alfre parti inferassate:

- in tal caso fa parte ricorrente deve inviare all'O.P.F. il ricorsg acrilto con raccomandata a1 e la
controparie potra inviare le proprie controdeduzioni entro 30 giorni dal Hcevimento del ricorso,

~ Pesame del ricorso deve esaurirsi enfro [ 30 giorni sticcessivi a tale ultimo termine zalvo eventuale
proroga unanimemante definita dall’'Crganismo paritetica provinciale;

-IQFP.P. assume fe proprie decisiont allunanimita; la decisione unanime & realizza a condizione che
siano rappresentate le organizzazioni stipwlanti i presente accordo con almeno un rappresentante por
clasounsg,

~ 5i redige motivaio verbale dell'esame e delle decisioni prese;
- trascorsi &l termini, owero gualora risulti fallito il tertativo di concilfazione, ciascuna delle parli pud

adire Forganismo paritetico nazionale, preventivamente al ricorso alfa Magistratura con ricorso da
presentarsi con le stesse modalitd e nef termini i cui sopta.

Le parli inferessate (aziende, lavoratori, o loro rappresentanti) si rmpegnano a mettere in affo la
decisione adolata,

15, Per la pratica realizzazione di quanto previsto al punto 13) ed al punto 6.5 le partf stabiliranno a
fivello provinciale la misura del contributo da destinare all'O.P.P., sulla base dei seguenii criteri:
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- previa definizione del bilancio preventivo, alla copertura dei costi concorrong lutle le aziende;

- per | costi legali af rappreserianti territoriali par la sicurezza desfgnat! in base al punio 6.b,
concorrona le sole aziende interessate,

Successivamante al 31 marzo 1897, le parli stipulanti s incorireranno a fivello nazionale per verificare
fo stato df attuazions deglhi O.F.P.

Par le provinee nefle quall evertualmernte hon fossore stali costituitl off O.P.P., la parti stipufanii if
prasente accorde sl incontreranne a tivello narionale per esaminare le cause che non ne hanno
consentilo la costifuzione al fine di rimuoverie e conseguentements di coticordare congluntamente la

misura del contribuio.

Fer il setlore det Turismo, le organizzazioni terftoriali aderentl alle Organizzazioni nazionall stipulanti if
.ol Turismo potranno accordarsi per Fuliizze del fondl derfvanti dal contributo gia definito per
I'Ente bilaterale,

16. Dichiaraziorte congiunta

Sono fatti salvi | rappresentanti del lavoratori per ia sicurezza, evenlualmente elolli antecedentemente
alla stivula del presente aceordo in conformila a quanto dalle stessec pravisto.

18.bis Dispasizione finale

i presente accordo enira in vigors dalla data of slipula & seadrd i 31 dicembre 1988 a, sa non disdetio
almeno § mesi prima defla sua scadenza da una delle parfi firmatarie, si intendera rinnovato o anno in
anno.

ALLEGATO ... - CODICE DI CONDOTTA
Dacumento finalizzato a contrastare o sfruttamenin sessuale def minord nell'ambito defl turisnmo

Le azfande of Tour Operation, le Agenzie di Viaggfo (federate e non), le lines aeree & gif asroporti che
atlotteranno il presente Codice si impaghano - oftre quanto gid previsto dalla legge n. 269 del 19898
"Norrne confro fo sfruttarnanto della prostituzione, della pornografia, del turisrmo sessuale in danna of
minor guall nuove forme di riduzione in schiavith” - ad adolfare tutte lo misure atte a combaitere o
sfruttarmento sessuale dei minori nellambito del turismo in tulll | casi e in tutte le occasioni wlilf a tale

obieftivo.

in parficolare esse i impegnano:

1. Ad altuare politiche di informazione e di aggiornamento del personale in ltalla e nef paesi di
destinazione st tema deflo sfruttamento sessuale daf minori;

2. A portare a conoscenza del loro clientl - al of 13 deghi obblighi i informazione previsti dalla legge
268 dol 1898 - i proprio impegne contro o sfrultamento sessuale dei minori nellambiio del turismo,
iformandoli anche della loro adesione a questo Codice of Condotla;

3. A inserire nai conlratli con {f corrispandente estero clausole che gii richiadono di;

a} non agevolare, in alcun modo, i comatta ira I turista ed eventuali sfrultatori o minaori; tra il furisla e
if rminare stesso avente come fine un rapporto df ipo sessuale;

b} vigilare, per quarto & possibile, affinché non avvengano, nel corso del sogaiorne del turista, contalli
o incontrf con sfrultator e/o con minord aventi come fine un rapporto di po sessuale;
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4. A richiedere alfe struiture alberghiere - in sede contrativale - il diviato di accesso nelffe cameare del
clienti al minori del luogo avente come fine lo sfrullamento sessuale. A non rinnovare if contratto, nel
caso in cul fosse comprovata una cosl grave inadempienza,

5. Ad alfegare ai contratti con | corrispondenti esteri e albergatori il testa del Codice di Condoita
radaotlo in inglese.

8. A non ulilizzare moessaggl pubbliciiari su carle stampata, o su video o via Internet in grado di
suscitare suggestioni ¢ molivi di richiamo in confrasto con la campagna portata avanti da ECPAT &
con [ principi ispiraton del presente Codice.

7. Ainserire nel supporti df comunicazione destinati alla commercializzazione dei prodotli: "La nostra
Azienda aderisce al Codice of Condetta contro lo sfruttarmento sessuale dei minori nelfambita del
turismao”,

8. A far conoscere af propri dipendenti il presente Codice di Condotia che all'uopo verra inserito nei
contratlf coliettivi nazionalf di lavaro (CONL of categoria ),

8. A inserirlo nei nuovi conirallf of favoro.

REGOE AGGIUNTIVE RIGUARDANT:

fe compagtie aeree:

[Azienda, in aggiunla a quanto preceds, si impegna a perseguire con ogrni mezzo ulife & idoneo, la
sensibilizzazione dal pubblico sui principf ispiratori del Codice (giomale o bordo, ticket jacket, intarnet
link, video sui vofi a fungo raggio, ecc.)

le societa of gestione degli aeroporti;

fAzienda si impegna & projeftate messaggi of sensibilizzazions (spot) sui monitor nelle aree di transito
nonche utifizzare Ticket Jackets /o altro maleriale of sensibilizzazione nelle biglietleria.

DIFFUSIONE DEL CODICE DF CONDOTTA

Le Assoclazion! di categoria che adoliano if presente Codice di Condetta si fmpegnano a sosteriere la
diffusions presso le aziende aderonti,

La sug promozions e divulgazions & affidata & ECPAT ltalia che, di concerto con le Associazioni d
categoria che riterranno of sattoscriverlo, ne curerd lattuazione,

TAVOLO DI VERIFICA

i Tavolo df verifica ha il compito of accertare fa reale applicazione del Codice di Condotta da parte dei
suoi firmatari.

ECPAT-ltalia, nella sua qualith di promotrice del Codice di Condotta, ha il compito di convocare i
facenti parte def Tavolo di verifica.

Prenderanno parte al Tavolo di verifica un rappresentante di ECPAT-lialia, un rappresentante di
clascuna assoclazione firmataria del Codice di Condotta, rappresentanti sindacali di settore, due
rappresentanti istituzionafi, un rappresentante Adiconsum,
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