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PREMESSA

Le organizzazioni nazionali di rappresentanza dei datori di lavoro e
dei lavoratori a fronte della situazione di incertezza che grava sul
seltore stesso hanno stipulato la presente ipotesi di accordo con
I’obiettivo di concorrere alla realizzazione di strumenti utili ad
affrontare Ja difficile congiuntura in atto.

In entrambi i comparti permane un forte problema relativo
all’elevato turn over: negli ultimi tre anni il dato della mortalita
imprenditoriale ¢ stato sempre superiore a quello della natalita.
Mediamente in ciascuno degli ultimi tre anni si sono iscritte 16mila
imprese ed hanno chiuso 28mila.

Il “tasso di sopravvivenza” delle imprese nel settore ¢ mediamente
minore rispetto al dato medio del totale dell’economia. In
particolare ¢ molto pit basso per le imprese—aziende della
ristorazione, dove la percentuale delle imprese che cessano I’ attivita
entro tre anni dalla nascita ¢ circa il doppio del dato medio.

Pertanto il presente accordo, in considerazione di quanto sopra ed
anche degli andamenti occupazionali dei Pubblici esercizi e degli
Stabilimenti balneari, registrati in questi ultimi anni, prevede una
serie di misure anche di carattere transitorio volte a favorire la
tenuta dell’occupazione e lo sviluppo della stessa.

Per favorire le politiche di sviluppo del settore le parti si impegnano
altresi a promuovere la costituzione di tavoli di concertazione ai
vari livelli per il confronto, anche preventivo, alle iniziative
istituzionali che comunque dovranno essere intraprese.
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APPALTI

Le Parti, considerato:

il Protocolio di intesa nel presente CCNL su gli appalti;

il lavoro svelto a liveHo europeo nel corso del Dialogo Sociale con la definizione
da parte di EFFAT (Federazione europea dei sindacati dell’alimentare,
delPagricoltura, del turismo ed affini} e Food Service Europe (Federazione
Europea della Ristorazione Collettiva in Appalto) della “guida sull’offerta
economicamente pilt vantaggiosa” ¢ delle azioni a livello curopeo in corso di
definizione per Paggiornamento della “Guida™ stessa;

i contenuti del DLgs. 18 aprile 2016 n. 50 e successive modificazioni ed
integrazioni, con particolare riferimento ai servizi ad alta intensita di
manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione ospedaliera, assistenziale e
scolastica;

che il presente CCNL, in quanto sottoscritto daHe Associazioni imprenditoriali
e dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparativamente pil
rappresentative nel Settore a livello nazionale e territoriale, dispone dei
requisiti di cui all'articolo 51 de! decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81 e
suceessive modificazioni ed integrazioni; _

che & necessario ed urgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi a
quelli esistenti, favoriseano la creazione di un mercato nel quale si affermino
operatori economici in grado di offrire un servizio rispondente alle richieste,
sig in termini di qualitd che di capaciti professionali ¢ di rispetto delle norme
contrattuali;

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli:

a)

b)

A S

che venga inserito nei bandi di gara, al fine di evitare effetti distorsivi della
concorrenza, il riferimento al CCNL applicate sotfoscritto dalle associazioni
imprenditoriali e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori
comparativamente pilt rappresentative nel settore della Ristorazione Collettiva
a livello nazionale e territoriale, nel rispetio deli’articolo 50 del D.1gs. 18 aprile
2016, n. 50 s.m.i.;

che siz emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali il decreto sulla determinazione del costo della
manodopera utile alla committenza pubblica e privata per una rigorosa
valutazione dell’incidenza del costo della manodopera sul servizio fornite. Le
Parti al riguardo sollecitano coedesto Ministero ad aggiornare le tabelle
altineando Ie valutazioni alla situazione attuale che prevede una media di tre
scatti di anzianith rispetto ai due attualmente considerati.
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c; che nel rispetto del comma 3 deli’articolo 95 del D.Lgs, 18 aprile 2016, n. 50
s.m.i. sia garantita in via esclusiva per gli appalti di ristorazione collettiva
sanitaria, assistenziale e scolastica P'aggiudicazione sulla base del criterio
defV offerta economicamente pilt vantaggiosa individuaia sulla base del miglior
rapporte qualitd/prezzo evitando criteri che amplifichino Veffetto di
aggiudicazione con la predominanza del eriterio basato sul prezzo.

v OmMissis,..

Parte Genersale

Validith e Sfera di Applicazioue

Art. 1
(Sfera di applicazione)

Il presente contratto collettive nazionale di Javore discipling i1 rapporti di lavoro tra le
aziende sotto indicate ed il refativo personale dipendente:

Aziende pubblici eserelzi

a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che self-services, fast-foods, trattorie, tavole calde,
osterie con cucina, pizzerie, rosticeerie, friggitorie e similari;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie ed osterie con cucina, che abbiano non pifl
di nove camere per alloggio;

- caffe, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, flaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio
ove si somministrano e vendono alimenti e bevande di cui agli artt. 3 e 5 della legge
25 agosto 1991 n. 287 e successive modificazioni & integrazioni;

- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;

- gelaterie, cremerie;

- negozi di pasticceria e confetteria, reparti ¢i pasticceria e confetteria annessi a
pubblici esercizi;

b) locali notturni, sale da ballo e similari; sale da biliardo e altre sale giochi autorizzate
dalla vigente normativa;

¢) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;

d) posti di ristoro sulle autosirade;

e) posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marittime,
fluviali, lacuali e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appaltatrici dei servizi
di ristorazione sulle piattaforme petrolifere;

f) spacci aziendali di bevande (bar aziendali e simili);

¢} pubblici esercizi sopra elencati annessi a stabilimenti balneari, marini, fluviali,
lacuali e piscinali, ad alberghi diurni, a palesire e impianti sportivi,

h} aziende per la somministrazione al domicilio del cliente;
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i) ogni altro esercizio in cul si somministrano alimenti e bevande;
1) parchi a tema.

AZIENDE DELLA RISTORAZIONE COMMERCIALE

attivita gestite da aziende muitilocalizzate organizzate in catena: bar, ristoranti,
sia di tipo tradizionale che self-services, fast foods, tratiorie, tavole calde, osterie
con cucina, pizzerie, rosticeerie, friggitorie e posti di ristoro gestiti,

AZIENDE PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA

a)aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti
(catering ed altre);

byaziende per la ristorazione colleitiva in appalto, la ristorazione strutturata in
forma interaziendale e servizi sostitutivi di mensa.

¢) bar aziendali e simili,

Stabilimenti balneari

&) stabilimenti balneari marini, fluviali, lacuali e piscinaii.
Alberghi diurni

Rifugi alpini

Titolo 1l Relazioni Sindacali

Capo ll bis—- Pari Opportunith ttilizze degli-implanti-Politiea-Attiva-del-barvors
Utilizzo degli Impianti -Politica Attiva del Lavore

Articolo 7 bis - Contrasto alle molestie sessuali ¢ violenza nei luoghi di favoro

Le Parti ritengono inaccettabile ogni atto che si configuri come molestia o violenza nel
tuogo del lavoro, e si impegnano ad adottare misure adeguate nei confronti di colui o
colore che le hanno poste in essere,

Il rispetto reciproco della dignita degli altri a tutti 1 livelli all’interno dei luoghi di
lavoro & una delle caratteristiche fondamentali delie organizzazioni di successo, Quesia
¢ la ragione per cui le molestie sono inaccettabiii.

Le Parti condannano tali comporiamenti in tutte fe loro forme e ritengono sia interesse
reciproco affrontare con serieta questa problematics, spesso foriera di gravi
implicaziont sociali,

Queste differenti forme di molestie possono presentarsi sul luogoe di lavoro; possono
essere di natura fisica, psicologica efo sessuale e costituire episodi isolati o
comportamenti pil sistematici tra colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di terzi,




come ad esempio, i clienti e variare da casi di semplice mancanza di rispetto ad atti pit
gravi, ivi inclusi reati che richiedono intervento delle pubbliche autorita.

E' interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CCNL agire in caso di seghalazione
o denuncia di molestia o violenza con la necessaria discrezione per proteggere la
dignita ¢ la riservatezza di ciascuno

Inoitre, nessuna informazione deve essere resa nota a persone non coinvolte nel caso,
i casi segnalati devono essere esaminati e gestiti senza indebito ritardo; tutte le parti
cotnvolte devono essere ascoltate e trattate con correttezza e imparzialitd; 1 casi
segnalati devono essere fondati su informazioni particolareggiate; si fard attenzione al
rischio della formulazione di accuse strumentali e false, che qualora accertate, potranno
gssere sanzionate.

Qualora venga accertato che si sono verificate delle molestie o violenze, occorre che
I'tmpresa adotli misure adeguate, anche di natura sanzionatoria, nei confronti di colui
o celoro che le hanno poste in essere. Le vittime riceveranno sostegno e verrd loro
garantito il divieto di leenziamento di cui ali’art. 26, commi 3 bis e 3 ter, del Digs
196/2006, cosi’ come modificato dall’art. 1 comma 218 legge 205/2017 (ed. Legge
di Bilancic 2018) se neeessario, verranno inserite in un percorso di reinserimento.
Ove opportuno, le disposizioni del presente capitolo possono essere applicate nei casi
di violenza esterna posta in essere ad esempio, da parte di clienti,

Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dalle definizioni qui di seguito
riporiate: Le molestie si verificano quando uno o pitt individui subiscono ripetutamente
e defiberatamente abusi, minacce efo wmiliazioni in contesto di lavoro. La viclenza si
verifica guando uno o pili individui vengono aggrediti in contesto di lavoro. Le
molestie e la violenza possono essere esercitate da uno o pili superiori, 0 da uno o piit
lavoratori o lavoratrici, con lo scopo o Uefferto di violare la dignita della persona, di
muocere alla salute e/o di creare un ambiente di lavoro ostile.

Le Parti si impegnano infine a valutare nell’arco di vigenza del presente CCNL ha
condivisione di ulteriori strumenti e idonee iniziative di sensibilizzazione verso
lavoratori e clienti a contrasto di questi fenomeni.

Capo I Secondo livello di Contrattazione

Articolo 10 — Contrattazione integrativa

{1} La contrattazione integrativa si svolge a livello aziendale o territoriale,

{(2) Di norma, i refativi accordi hanno durata pari a gquattro anni.

{3} Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che abbiano gia
disciplinato la materia, il negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupano pit di quindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti e,
comungue, per Ie aziende che occupino pidt di quindici dipendenti faddove nelle stesse
non si svolga la contrattazione aziendale; per le agenzie di viaggio il livello territoriale
cui operare riferimento ¢ quello regionale;




- a livello previneiale territoriale per je imprese della ristorazione collettiva, salvo
quanto appresso specificato in materia di contrattazione a livello di unita produttiva,
(4) 1l rinvie alla contrattazione territoriale potrd essere operato nelle imprese in cui
sussista la contrattazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano la piantaforma
per il contratto integrativo aziendale esclusivamente previo accordo tra le parti. A fal
fine, te organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente Contratto
potranno assumere iniziative congiunte volte a prevenire I'alimentarsi del contenzioso.
{5} In occasione della contrattazione integrativa, durante i due mesi precedenti la
scadenza ¢ nei due mesi successivi e, comunque, per un periodo complessivamente pari
a quattro mesi dalla data di presentazione della piattaforma, sarannc garantite
condizioni di assoluta normalitd sindacale con esclusione in particolare del ricorso ad
agitazioni,

{0} I contratti integrativi aziendali sono negoziati dall'azienda e daile strutture sindacali
aziendali det lavoratori unitamente atle Organizzazioni stipulanti il presente Contratto
ai relativi livelli di competenza,

{7) Bi norma, fa contrattazione integrativa territoriale si svolge per singoli comparti.
confratti integrativi territoriali sono negoziati dalle organizzazioni aderenti alle parti
stipulanti il presente contratio. Le singole organizzazioni nazionali si riservano la
facoltd di partecipare ai relativi negoziati, Le parti stipulanti il presente contratto
costituiscono un Comitato paritetico per la promozione e il monitoraggio delia
contrattazione integrativa,

(8} Le parti convengono che la contrattazione integrativa sard realizzata in un periodo
intermedio tra la data di stipula del presente contratto e quella di scadenza dello stesso.
Conseguentemente, considerando le specifiche intese realizzate con il rinnovo
contrattuale, le parti convengono sull’esigenza che le piattaforme rivendicative per la
contrattazione integrativa vengano presentate a partire dal 1° settembre 2019, Copia
delle piattaforme sard inviata anche alle parti stipulanti il presente contratto e
ali’archivio del contratti istituito presso PEnte Biaterale Nazionale del Settore
Turismo.

{%9) La parte destinataria della piattaforma convocherd il prime inconiro entro trenta
giorni dal ricevimento della stessa.

{10) Le parti condividono Vobiettivo di dare piena atinazione alla contrattazione di
secondo livello. A tale scopo, nelle realta ove si riscontrino difficoltd nella sua
realizzazione, trascorsi sessanta giomni dalla presentazione della piattaforma - o dalla
scadenza del contratto in essere se successiva - senza che sia avvenuta "attivazione del
tavolo di trattativa o in presenza di difficoitd nel corso del negoziato, una delle parti
potrd chiedere lintervento delle organizzazioni nazionali stipulanti il presente
contratto. Le Associazioni imprenditoriali e le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il presente contratto, a fronte della richiesta, provvederanno a convocare in
apposito incontro da svolgersi nel territorio competente tra tutti i soggetti aventi titolo
allo svolgimento deila contrattazione di secondo livello. Durante tale procedura restano
assicurate le condizioni di normalitd sindacale di cui al comma 3, per un periodo di
sessanta giorni dalla convocazione del suddetio incontro,
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Articolo 13 - Effettivith della diffusione della contratiazione di secondo livelio
{}) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende che non rientrano nel campo di applicazione di un accordo
integrativo aziendale o territoriale sottoscritto dopo il 1° luglio 1993 da aziende o
associazioni aderenti alle parti stipulanti il presente contratio.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto all’articolo precedente sono stanziati
i seguenti importi lordi massimi:

Livello

A, B€296,00

1,2,3€251,00

4,5€222,00

6S,6,7€ 178,00

(3) L’crogazione del premio sard connessa al raggiungimento degli obiettivi che
saranno definiti con accordo integrativo, aziendale o territoriale.

(4} H premio sara erogato alle scadenze stabilite nei contratti integrativi.

(3} 1l premio compete ai lavoratori qualificati in forza nel mese precedente la
scadenza stabilita nei sopraindicati centratti, e che risultino iscritti nel LUL
(libro unico del lavoro) da almeno sei mesi. L’azienda calcolerd I'importo
spettante in proporzione alle giornate di effettiva prestazione lavorative
prestate alle proprie dipendenze nelP’anno precedente.

{6} Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontare def premio sard calcolato in
proporzione alf'entitd della prestazione lavorativa.

{7) 11 premio non & utile ai fini del calcolo di hessun istituto di legge o contrattuale,
in quanto le parti ne hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensive, tenendo
conto di qualsiasi incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

(8) 11 premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico
individuale o collettive aggiuntive rispetto a guanto previsto dal presente
CCNL, che venga riconosciuto successivamente al 1° gennaio 2018. Non sono
assorbibili gli elementi salariali in cifra fissa previsti da accordi collettivi
stipulati prima del I luglio 1993.

(9) L'accordo integrativo individua i casi in cui, in presenza di situazioni di difficolta
economico produttiva che possano comportare if ricorso ad ammortizzatori sociali o
comunque determinino risultati che si discostino negativamente dai valori raggiunii
dal territorio di riferimento, I"azienda non saré tenuta all'erogazione del premio.
(10} Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai
sensi dei preeedenti articoli, non venga definito un accordo sul premio di
risultato entro il 31 ottobre 2020, il datore di lavoro erogherd, con Ia
reiribuzione del mese di novembre 2021, i seguenti importi:

Livello




A, B.: € 186,00

1,2,3: €158

4, 5: € 140,00

68,6, 7: € 112,00

8i applicano a tali importi le disposizioni di cui ai commi 5, 6, 7 ¢ 8 del presente
articolo

11) In alternativa, alle modalitd e alle somme descritte ] comma 10, a seguifo
di accordo aziendale/territoriale 'azienda destinerd la somma di earo 140 a
strumenti di welfare di cui alla normativa vigente. Tale somma sard
riproporzionata per il personale 2 part time.

tavoratori banno comunque Ia possibilith di destinare it valore di eui ai commi
19 ¢ 11, al Fondo di Previdenza Complementare Fon.te.

A fronte di situazioni di crisi economiche di particolare rilievo o con riferimento
ad eventi saturali estremi, accertate dalie organizzazioni stipuianti il presente
aceordo, anche a livello territoriale o aziendale, le ariende saranno esenerate
datPimporto previsto al comma 10,

CAPO IV Enti Bilaterali

Articolo 23 — Finanziamento

(1) Al fine di assicurare operativita all'Ente Bilaterale Nazionale ed agii Enti Bilaterali
Territoriali, costituiti con gli scopi ¢ le modalitd tassativamente previsti dal presente
Contratto, la quota contrattuale di servizio per il relativo finanziamento ¢ fissata nelia
misura globale dello 0,40 per cento di paga base ¢ contingenza, per quattordici
mensilita, di cui lo 0,20 per cento a carico del datore di lavoro e io 0,20 per cento a
carico del lavoratore.

{2) Le parti st danno atto che nel computo degli aumenti del presente Contratto si
¢ tenuto conto dell’obbligatorietd del contributo di cui al precedente comma L.
eenfermano-che-nelle-valutazioni-per-la-definizione-deleosto-perilrinnovocontrativale
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(3) Conseguentemente Pazienda che omette il versamento delle suddette quote ¢
tenuta a corrispondere al Iavoratore un elemento distinto della retribuzione, non
assorbibile, di importe pari alle 4,60% di paga base ¢ contingenza per 14
mensilitd, che rientra nella retribuzione di fatto di cui all*art. .... e la stessa
determinate-nella-misura-dicui-al presente-artieelo; rimane comunque obbligata, verso
i lavoratori aventi diritto all’erogazione delle prestazioni assicurate dall’Ente bilaterale,
competente—Si-richiamano,—in-partieolarele—disposizionpi-di-eui-allarticolo-20-del
presenie-Contratte-{-per-il-sostesno-alreddite-
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(4) 1 regolamento deghi enti bilaterali territoriali pud stabilire che it versamento di
quote di importo complessivamente inferiore a euro 51,63 possa essere effettuato con
cadenza ultramensile entro un periodo massimo di dodici mest.

(5) Le guote contrattuali di servizio dovute all’Ente Bilaterale Nazionale e agli Enti
Bilaterali Territoriali del Settore Turismo af sensi del comma | sono riscosse mediante
un sistema nazionale con riparto automatico.

(6) Al sensi dell’accordo nazionale del 5 maggio 2004, il sistema si avvale della
Convenzione stipulata I’ 8 luglio 2004 tra V'INPS ¢ le parti stipulanti il presente CCNL
e di un conto corrente bancario “cieco” istituito per ciascuna provincia,

{73 H dieci per cento del gettito netto globale & destinato direttamente al finanziamento
del’Ente Bilaterale Nazionale del Settore Turismo. La quota residua verrd ripartita —
in ragione deila provenienza dei gettito — di norma tra gli Enti Bilaterali Regionali ed,
in alternativa, tra gli Enti Bilaterali Territoriali di area omogenea eventualmente
costituiti, Nelle more deila generalizzazione del sisterna nazionale di riscossione, sulle
somme riscosse in via transitoria mediante strumenti diversi, {’aliquota di competenza
del’EBN continua ad essere applicata nella misura del quindici per cento.

In relazione all’attivazione del sistema nazionale di riscossione, il Comitato Direttive
dell’EBN ¢ autorizzate a definire specifiche soluzioni transitorie che dovranno
comunque concludersi entro il 31 dicembre 2008. Sono altresi confermate le delibere
sin qui assunte in materia dagli organi dal’ EBN.

(8) Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle
iniziative di cui agli articoli 18 ¢ 20, in ragione delia provenienza del gettito.

(9) Le quote riscosse dall’Ente Bilaterale Nazionale e quelle attualmente accantonate,
dedotto quanto di competenza del’EBN, saranno trasferite agli enti bilaterali
territoriali regolarmente costituiti e conformi a quanto stabilito dall’Aecordo del 12
lughio 2016,

{10y 1’Ente Bilaterale Nazionale poird sospendere |'erogazione delle somme in
questione qualora non venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti
vantati nei confronti degli enti bilaterali territoriali in relazione alle quote riscosse
direttamente dagli stessi.

TITOLO 111 CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 51 — Passaggi di qualifica

(1) H prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto
o a quelie corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito
ovverc a mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione, Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il
prestatore ha diritto al trattamento corrispondente all'attivitd svolta; fassegnazione
stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di
lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un pericde nen
superiore a tre mesl,




{2) Fermo restando quanto previsto al comma 1, al fine di valutare la normativa
del presente articolo rispetto a quanto a quanto disposto dal DLgs, 81/2015 e
successive modifiche ¢/o integrazioni, le Parti avvieranno il confronto entro
settembre 2018,

TITOLO IV Mercato del lavore

Capo I - Contratto di Apprendistato

Premessa

Le parti, esaminata 'evoluzione della disciplina legale dell'apprendistato, riconoscono
in tale istituto un importante strumento per acquisizione delle competenze necessarie
per lo svolgimento del lavoro e un canale privilegiato per il collegamento tra la scuola
ed il lavoro e per I'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro. In tale contesto, fe parti
assegnano agli Enti bilaterali un ruolo strategico per il monitoraggio delle attivita
formative e lo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle competenze.

Art.53 (Tipologie di apprendistato)

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di
formazione, 1l contratto di apprendistato, che & un contratio a tempo indeterminato
finalizzato alla formazione e all'occupazione dei giovant, & definito secondo le seguenti
tipologie:

a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
istruzione secondaria superiore e i certificato di specializzazione fecnica
superiore;

b) contratto di apprendistato professionalizzante;

¢) contratio di apprendistato di alta formazione e ricerca.

1. H contratto di apprendistato, stipulato in forma scritta, contiene l'indicazione della
qualifica che potrd essere acquisita al termine del rapporto, del hvello di inquadramento
dell'apprendista, della durata del periode di apprendistato ¢ della durata dell'eventuale
periode di prova, in conformita a quanto previsto dal c.c.nd, turismo.

2. La malattia, l'infortunio o alire cause di sospensione involontaria del rapporto
superiori a trenta glorni consecutivi comportano la proroga del termine di scadenza del
contratto di apprendistato, con il conseguente posticipo dei termini connessi ai benefici
contributivi. In tal casoe, il datore di lavoro comunichera al favoratore la nuova scadenza
del contratto di apprendistato.




3. Durante lo svolgimento dell'apprendistato, le parti potranno recedere dal contratto
solo in presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo. In caso di
licenziamento prive di giustificazione trovano applicazione le sanzioni previste dalia
normativa vigente.

4. Al termine del periodo di apprendistato, le parti possono recedere dal contratto,
ai sensi delt'art, 2118 del codice civile, con un preavviso di treata giorni decorrente
dal medesimo termine. Durante Il periodo di preavviso continua a trovare
applicazione la disciplina del contratto di apprendistato. In caso di mancato
preavviso, ai sensi dell'art. 2118 del codice civile, all'apprendista si applica i
trattamento previsto dall'art. 188 del c.cn.l turismo 4 marzo 2010, Se nessuna delle
parti recede il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato
a tempo indeterminato,

5. L'utilizzo delPapprendistato & condizionato dall’integrale appiicazione delle
disposizioni del presente contratio, ed in particolare di quelie relative ad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementare, Enti bilaterali e formazione continua.

Art. ....{Apprendistato professionalizzante)

1. La presente disciplina contrattuale detta un sistema minimo standard di regole per
Fattivazione dell'apprendistato  professionalizzante  {o—eontratte—di—mestiers);
immediatamente applicabile da qualsiasi azienda del settore turismo, di qualsiasi
dimensione, uniformemente su wtto il territorio nazionale, con la possibilitd di
esplicitare la durata e¢ il percorso formative adatiandolo alle esigenze aziendali e,
laddove l'azienda ne ravvisi Popportunita, di usufruire dell'mssistenza degli Enti
bilaterali del turismo.

Art, 34 (Durata del contratto di apprendistato professionalizzante)
1. Ai sensi e per gli effetti dell'art 44, comma 2 del decreto legisiativo n. 81 del 2015:
4-comma-Z—del-decratolegislative-1d-settembro- 2041167, Ia durata massima del

contratto di apprendistato professionalizzante ¢ la seguente:

Livello di inquadramento Durata (mesi)
2°, 3%, 4°, 5° 6% 36
6° 24

1

2. Per le figure professionaii di seguito elencate
gecorde, | cui contenuti competenzialli sono omologhi e contrattualmente
sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, 1a durata massima & fissata in quarantotto
mesi.

2° Livello — Durata massima 48 mesi

Capo Cuoco

Capo laboratorio gelateria / pasticceria

Capo barista /Capo barman / Primo barman

Ao hy,




Capo banconiere di pasticceria

3° Liveito ~ Durata massima 48 mesi
Cuoco unice

Primo pasticcere

Primo barman/barman unico
Governante unica

4° Livello — Purata massima 42 mesi
Gastronomo

Gelatiere

Pizzaiolo

Cuoco capo partita, Cuoce di cucina non organizzata in partita

Art. 55 (Numero di apprendisti)

1a. I numero complessivo di apprendisti, che il datore di Iavoro che accupa un
numero di lavoratori part o superiore a dieci unitdt pud assumere, non pud
superare il rapporto di 3 a 2 rispetto ai lavoratori gualificati in servizio presso il
medesimo datore di lavoro.

L. 11 numero complessivo di apprendisti, che i datore di lavoro che occupa un
numero di lavorateri inferiore a dieci unitd non potra superare la proporzione di un
apprendista per ogni lavoratore qualificato.

2. 1l datore di lavoro che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o
specializzati, 0 ne ha meno di tre, pud assumere apprendisti in numere non superiore a
tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in
servizio almeno il einquanta per cento dei lavoratori il cui contratto di apprendistato
sia venuto a scadere nei trentasei mesi precedenti. A tal fine, non si computano gli
apprendisti che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa o per giustificato
motivo, quelli che al termine del contratto di apprendistato abbiano riftutato la proposta
di rimanere in servizio, i contratti risolti nel corso o al termine del periodo di prova, g
apprendisti stagionali che possono esercitare il diritto di precedenza. Resta comunque
salva la possibilita di assumere un apprendista.
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Art. 56 (Obblighi del datore di lavoro)
1. 1l datore di lavoro ha l'obbligo:




a} di impartire o di fare impartire nella sua impresa, all'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacitd dif diventare Javoratore
qualificato;

b} di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;

¢} di non sottoporre Yapprendista a lavori che non siano attinenti alla lavorazione o al
mestiere per il quale & assunto;

d} di accordare i permessi necessari per gli esami relativi al conseguimento dei titoli di
studio;

e} di informare per iscritto l'apprendista sui risultati del percorso formativo, con
periodicitd non superiore a sei mesi, anche per il tramite del centro di formazione;
qualora [apprendista sia minorenne l'informativa sard fomita alla famiglia
dell'apprendista ¢ a chi esercita legalmente la potesta dei genitori.

Art. 57 (Obblighi deH'apprendista)

t. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricdta della
sua formazione professionale ¢ seguire con massimo impegne gli insegnamenti che gli
Vengono impartiti;

1) prestare [a sua opera con la massima diligenza;

¢) adempiere con assiduita e diligenza agli obblighi formativi;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni di impresa, purché questi non siane in
contrasto con le disposizioni contrattuali e di legge.

Art. 58 (Retribuzione)

1. La retribuzione degh apprendisti ¢ determinata con riferimento alla normale
retribuzione dei lavoratori qualificati di pari livello, secondo te seguenti proporzioni:
- primo anno: §0%;

- secondo anno; §85%;

- terzo anno: 90%;

- dat quarto anno; 95%.

La retribuzione degli apprendisti del 95% si applica nei casi in cui la durata
massima del contratto di apprendistato professionalizzante @ superiore a 36 mesi
e per la quarta annualith dei percorsi di apprendistato in cicli stagionali.

1 bis. Durante it periodo di preavvise di cai alParticolo (...) continua a trovare
applicazione Ia retribuzione in vigore al momento della scadenza del contratto di
apprendistato.

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo
sono conservati "ad personam”.

) )




3. La retribuzione netta dell'apprendista non potra superare - per effetto delle minori
trattenute contributive - fa retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo
liveilo

4. Le percentuali di cui al comma 1 restano valide anche in caso di conferma anticipata
delfapprendisia.

Art. 59 (Modalita di erogazione della formazione aziendale)

t. La formazione a carattere professionalizzante {e-di-mestiere) pud essere svolta dal
datore di lavore, anche avvalendosi di strutture formative esterne organizzate o
dell'Ente bilaterale. La formazione puo essere svolta anche in modalita "e-learning”;
anche [attivitd di accompagnamento pud essere svolta attraverso I'impiego di
tecnologie informatiche e strumenti di tele-affiancamento o video-comunicazione da
remoto.

2. La formazione aziendale é costituita da percorsi di formazione formale, informale e
non formale.

3. L'artivita formativa pud svolgersi anche al di fuori dellorario di apertura al pubblico.
Qualora P'attivitd formativa si svelga al di fuori del turno di lavoro, le ore di formazione
saranno retribuite, fermo restando che le stesse non rientrano nel computo dell'orario
di lavoro.

3. L'azienda autocertifichera ia propria capaciia formativa € il rispetto dell'integrale
applicazione del presente CCNL, ed in particolare di quanto previsto dall’art.53
comma 5 dalee-nl—tprisme-4-marze 2010, Tale certificazione andrd inviata all'Ente
bilaterale del turismo competente per territorio (o allEBN per fe aziende
multitocalizzate), provvedendo ad effettuare la formazione nella sua interezza,
assumendone la responsabilitd, e attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per ia formazione (datore di lavoro o collaboratore), di cui all’articolo 42,
comma 5, fettera ¢j del decreto legislativo n, 81 del 2015 di-cui-allart2commat
lett-d}-del-decreto-legislative-n—H67/20H: in possesso di titolo di studio secondario
oppure idonea posizione aziendale e di documentata esperienza professionale coerente
con le competenze indicate nel piano formativo individuale. 1l referente interno per
I'apprendistato, ove diverso dal datore di lavoro, ¢ il soggetto che ricopre la funzione
aziendale individuata dallimpresa nel piano formativo; egli dovra possedere
competenze adeguate e, se lavoratore dipendente, un fivello di inguadramento pari o
preferibilmente superiore a quello che Papprendista conseguira alla fine del periodo di
apprendistato. In caso l'azienda intenda avvalersi, per 'erogazione della formazione, di
una struttura esterna, quest'ultima dovrd mettere a disposizione un referente per
l'apprendistato provvisto di adeguate competenze;

b) profilo professionale rientrante tra quelli individuati {presente contratto) nel c.on.l.
perismo 4 marze 2010 ed eventuale esplicitazione delle aree tematiche su cui verte la
formazione:




©). compilazione del Hibretio formativo del cittadino di cui allart. 2, comma 1, lett. 1) .-

del decreto Tegislativo 10 settembre 2003, n. 276; in assenza del Iibretto formativo, 1o
svolgimento della formazione potra essere attestato compilando Ja scheda formativa
allepata al presente acesrde CONL.

¢) Registrazione delia formazione etffettuata e della qualificazione professionale ai fing
contrattuali, eventualimente acquisita, nel libretto formativo del ¢ittadine o nel fascicelo
elettronice del lavoratore, In assenza dei supporti sopra indicat lo svolzimenio della
formazione potra essere attestato compitando la scheda formativa allesata al presente
CCNL.,

6. Nell'ambito dei principi stabiliti daf presenre gecordo, la contrattazione di secondo
livello pud stabilire specifiche modalia di svolgimento della formazione, in coerenza
con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinate
dalle fluttuazioni stagionali dell'attivita.

7. Le parti concordano che gl apprendisti potranno essere posti in formazione
nell'ambito deila progettazione formativa dell'impresa, del territorio o del settore,
tramite il Fondo Fonter.

Art.60 (Piano formativo)
| H-piane-formativo-individuaie-dovri-essere-definlio—anche-sulla-base-di-moduli-e
formnlari-stabiliti-dalla-contrattazione-coHettiva-o-dagh-Enti-bHaterati-e-avvalendest
dellassistenza-degh-stessi-Enth—entro—{renta—siomi-dalastipulazione-del-contratio
evvere, 11 confratte di apprendistato contiene, in forma sintetica, il piano
formative individuale secondo gquanto previsto dail’articolo 42, comma 1, del
decrete legtslatwo n. 81 del 2015, Pe: i contratto di apprendlstato—pepiaﬁaahheaoe»ﬂ
: --di cui agli
articoli 43 e 45 del decreto legislativo n. 81 del 2015 nei diversi termmi individuati
dai soggetti competenti.
2. Le Organizzazion] territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori aderenti alle parti
stipulanti il presente accordo possono affidare al sistemna degli Enti bilaterali la verifica
della conformita dei piani formativi per la rispondenza alle disposizioni di legge ¢ alle
disposizioni contenute nel presente accordo. Il monitoraggio delf'attuazione del piano
formativo ¢ affidato all'Osservatorio sull'apprendistato ehe—savd appositamente
costituito all'interno degli Enti bilaterali del turismo competenti per territorio, in
composizione paritaria tra le Associazioni datoriali e dei lavoratori, firmatarie del
contratto nazionale, che opererd senza ulteriori costi per le aziende e 1 lavorator,
3. Per le aziende multilocalizzate la verifica di cui al comma 2 ¢ svolta dall'Ente
bilaterale nazionale unitario del turismo, al quale & affidato anche il compito di
monitoraggio. Le aziende multilocalizzate potranno depositare presso 'EBN i piani
formativi standard previsti dall'azienda per le specifiche figure professionali che
intendono assumere, nel rispetto delle modalita di svolgimento della formazione ¢ fa
corrispondenza detle ore di impegno formative minimo a quanto stabilito dal presente
accordo. La verifica di conformita refativa ai piani formativi standard aziendali dovra
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avvenire entro quindici giomi dalla data di ricevimento dei piani, comprovata da
ricevata e-mail o fax. Decorso detto termine, in assenza di tale parere, le aziende
procederanno alle assunzioni degli apprendisti inviando alfEBN copia delia scheda
formativa allegata al presente aceorde CCNL.

Art, 61 (Durata della formazione)

1. Aisensi e per gli effetti deil'art. 44, comma 2 del decreto legislativo n, 81 del 2015
4—comma—2;-del-decreto-legishtive—4-settembre—201 0367, la durata della
formazione per 'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialistiche &
la seguente:

Livello di inquadramento Ore medie annue
2°,3° 80
4°, 5% 6% 60
6° 40

2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti di apprendistato la cul durata
non coincide con l'anno intero, 'impegno formativo annuo di cui ai commi precedenti
si determina riproporzionando il monte ore annuo in base alla effettiva durata di ogni
singolo rapporto di lavoro.

FUFSRO )

3. E' facoltd dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per
gli anni successivi,

6. La contrattazione di secondo livelio puo stabilire un differente impegno formativo.
7. Allatto dell'assunzione, previa adeguata documentazione, i periodi di apprendistato
e le relative attivitd formative svolti in precedenza presso altri datori di lavoro, per to
stesso profilo professionale, saranno computati ai fini del completamento del periodo
prescritto dal presente accorde purché l'addestramento si riferisca alle stesse specifiche
mansioni € non sia intercorsa, tra un periodo ¢ Faltro, una interruzione superiore a 12
mesi,




Art. 62 (Profili formativi)

I. Sono indicati, per ciascun comparto, i profili formativi delf'apprendistato
professionalizzante, definiti ai sensi dell'art. 44, commi 1 e 2 del decreto legislativo
n. 81 del 2015 &;comma-I-del-deeretolepislative-t4-settembre- 2044y 1-+67: ¢ di e
agh Allegati ali’Accordo 20 aprile 2612, Nel caso la singola azienda intenda avviare
percorsi formativi per profili non previsti dalla Parte speciale della presente intesa potra
oftenere apposita autorizzazione deli'Ente bilaterale competente. L'Ente bilaterale del
turismo competente per territorio invia ogni sei mesi i nuovi profili formativi all'EBN
per ta loro eventuzale formalizzazione nella contrattazione collettiva del settore,

2. Ai fini della validazione dei percorsi formativi e della relativa attestazione nel
libretto formativo del cittadino di cui all'art. 2, comma 1, lett. 1), del decreto legislativo
10 settembre 2003, n. 276, 'EBN potra stipulare apposita convenzione con 'SEOL
INAPP.

Art.. 63 (Intese con le regioni e con le province autonome)

I. La disciplina del contratto di apprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale e del contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca costituird, per
gli aspetti di competenza della contrattazione coilettiva, oggetto di intese con le regioni
e e province autonome.

2. In attesa dele-intese di cui al comma precedente, restano valide, in quanto
compatibili, le intese esistenti in materia,

In riferimento alle specificitd delle Province autonome di Trento e Bolzane sono
fatte salve le norme in materia di apprendistato stabilite nelle contrattazioni
integrative territoriali vigenti.

della-disciplina-depli-istituti-di-cui-al-comma-precedente, possono-essere-applicatein
ioni-del Lative—all it

Art 64(Apprendistato in cicli stagionali)

1. Fermo restando il limite massimo di durata previsto dal presente contratto aceorde,
ai sensi e per gli effetti dell'art. 44, comma 5 del decreto legisiativo n. 81 del 2015 4;
comma-5;-del-deeretolemislative-H-settembre-20n—+67% & consentito articolare lo
svolgimento dell'apprendistato in pilt stagioni attraverso pilt rapporti a tempo
determinato, Itltimo dei quali dovra comunque avere inizio entro quarantotto mesi
consecutivi di calendario dalla data di prima assunzione.

2. L'apprendista assunto a tempo determinato per la stagione pud esercitare it diritto di
precedenza nell'assunzione presso la stessa azienda nella stagione successiva, con le
medesime modalita che la legge e la contrattazione riconoscono ai lavoratori

qualificati.
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3. Sono utili ai fini del computo della durata dellapprendistato stagionale anche le
prestazioni di breve durata eventualmente rese nell'intervalio tra una stagione e l'altra.

Art, 65 (Trattamenti normativi)
1. Si applicano ali'apprendista i medesimi trattamenti normativi previsti per i lavoratori
qualificati, salvo diversa previsione contratiuale.

Art. 66 (Assistenza sanitaria integrativa)
t. Gli apprendisti deveno essere iscrifti al Fondo Aster.

Art. 66 bis (Previdenza complementare)
1. Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di iscrivibilita al
Fondo di previdenza complementare di categoria (Fon.Te.),

Articolo ......

Disciplina contrattuale dell’apprendistato per la quakifica e il diploma professionale, il
diploma di istruzione secondaria superiore ¢ il certificato di specializzazione tecnica
superiore ¢ dell apprendistato di alta formazione e ricerca.

(1) Per i soli apprendisti assunti ai sensi deliart. 41, comma 2, del decreto legislativo

n. 81/2015, fermo restando quanto previsto dall’art, 43, comma 7, del medesimo
decreto per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa e per le ore di
formazione svolte presso il datore di lavoro contenute nel piano curriculare, la
retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavoro, eccedenti queile contenute
nel predetto piano di formazione, & stabilita in misura percentuale rispetto a quella
corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure:

- 17 anno 50%,;
- 2% anno 50%;
- 3° anno 65%,;
- 4% anno 70%,

La retribuzione degli apprendisti del 70% si applica nei casi in cui la cui durata
massima del contratto di apprendistato & superiore a 36 mesi.
() Ai sensi dell’art. 43 comma 9, del decreto legislative n. 81/2015,

successivamente al conseguimento deila qualifica o det diploma professionale,
nonché de! diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire
la qualificazione professionale ai fini contrattuali, & possibile la trasformazione
del contratto in apprendistato professionalizzante, nei limiti di durata

Y % p
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complessiva previsti per I'apprendistato professionalizzante nell’articolo

(33 Per gli apprendisti assunti ai sensi del’art. 41, comma 2, lettera ¢), del decreto
legistativo n. 81/2013, fermo restando quanto previsto dail’art. 45, comma 3, del
medesimo decreto per le ore di formazione svoite nell’istituzione formativa e
per te ore di formazione contenute nel piano curriculare e svolte presso il datore
di lavoro, si applica — anche ai fini della retribuzione delle ore eccedenti quelle
contenute nel piano di formazione curriculare —~ quanto previste per
Papprendistato professionalizzante all’articolo-€srmerd-_del presente CONL, ai
sensi dell'art, 41, comma 2, lett. b), del decreto legislativo n. 81/2015.

(4) L’inguadramento finale nei tivelli A, B, 1. potra essere stipulato unicamente il
contratto di apprendistato di alta formazione di cui al comma precedente,

(3)  Ledisposizioni di cui al¥’articolo 15 trovano applicazione anche con riferimento
alle tipologie di apprendistato disciplinate dal presente articolo.

{6) La disciplina dei contratti di apprendistato di cui al presente articolo costituird,
per gli aspetti di competenza della contrattazione collettiva, oggetto di intese con
le Regioni e le Province autonome.,

CAPO II - LAVORO A TEMPO PARZIALE

Articolo 68 ~ Lavoro a tempo parziale

{1} H rapporto di lavero a tempo parziale, di cui aghi artt. da 4 a 11 del D.lgs 8172015,
¢ considerato mezzo idoneo ad agevolare 'incontro fra domanda e offerta di lavoro, al
fine di garantire ai favoratori a tempo parziale un cometio ed equo regime normative,
{2) Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario
ridotto rispetio a quello stabilite dal presente Contratte.

(3) 1l rapporto di lavoro a tempo parziale ha ia funzione di consentire: la flessibilita
della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita nell'ambito della giornata, della
settimana, del mese o dell'anno; la risposta ad gsigenze individuali dei lavoratori, anche
gia occupati.

(4) In caso di trasformazione temporanea di un rapporte di lavero da tempo pieno a
tempo parziale, ¢ consentita Fassunzione a termine di un aklro lavoratore a tempo
parziale, per far fronte alle conseguenti esigenze organizzative dell'azienda. Tale
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contratto a tempo determinato sara stipulato ai sensi del D.lgs. 81/2015 delitarticolo
23 comma-1-della-legge n-56-del-1987-e-successive-modifiche-e-integraziond, in
aggiunta a quanto stabilito dallarticolo ... del presente Contratto. I} rapporto di lavore
part-time temporaneo cosi articolato deve rispondere a quanto previsto dal successivo
articolo 69,

5) L'assunzione con rapporto di lavoro a tempo parziaie si realizza di norma con le
seguenti modalitd:

a) con orario giornaliero ridotto rispetto a quanto stabilito dall'articolo 108 per il
personsaie a tempo pieno;

b) com prestazioni di attivith a tempo pieno, limitatamente a periodi
predeterminati nef corso della settimana, del mese, dell'anno;

¢) con la combinazione delle due modalith di svolgimento del rapporto di lavoro
di cui aile lettere a) e b).

{6) 11 personale a tempo parziale pud essere impicgato anche in attivita con sistemi di
lavorazione a turno, con le modalita stabilite, nel rispetto della relativa normativa, dalla
contrattazione di secondo lvello.

Articolo 69 — Instaurazione del rapporto

(1) Linstaurazione del rapporio a tempo parziale dovra risultare da atto seritio, nel
quale siano indicati:

- if periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridotta e relative modalita,

- il trattamento economico e normativo secondo i criteri di proporzionalita alf'entita
della prestazione lavorativa;

- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione
delorario con riferimento al giorno, alia settimana, al mese e ali’anno;

- tutte le alere condizioni di impiego.

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il limite minimo di ore della prestazione
rispetto al normale orario settimanale, mensile, annuale. In attesa della determinazione
effettuata ai sensi del periodo precedente ¢ consentito lo svolgimento della prestazione
individuale in misura non inferiore ai seguenti limiti;

a) 13 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

b) 64 ore, ne! caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

(3} La contrattazione integrativa pué stabilire limiti massimi superiori ¢ limiti minimi
inferiori rispetto a quellf definiti dal presente articolo.

(4) In relazione alle caratteristiche peculiari del Settore turismosa livello aziendale o
tervitoriale possono essere concordate modalita di programmazione flessibile
delP orario di lavoro che si concretano nella possibilita di turni variabili in ordine alla
coliocazione temporale delle prestazioni lavorative, nonché identificare eventuali
inferiori limiti minimi o superiori limiti massimi nell’ambito di un equilibrato assetto
organizzativo.




{5} Sono fatte salve le condizioni derivanti dalla contrattazione collettiva di secondo
Hvello, con esplicita esclusione di eventuali limiti orari massimi.

Articolo 70 — Caratieristiche del rapporto

(1} H rapporto a tempo parziale sard disciplinato secondo i seguenti principi:

a) volontarietd di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle
esigenze aziendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svoigere,
ferma restando la volontarieta delle parti;

¢} priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia
in forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d} applicabilita deile norme del presente Contratto in gquanto compatibili con la natura
del rapporto stesso.

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il numero massimo di ore di lavoro
supplementare effettuabili in ragione di anno. In assenza di determinazione effettuata
in sede territoriale o aziendale, in presenza di specifiche esigenze organizzative, ¢
comunqgue consentito il ricorso al favoro supplementare sino ad un Hmite massimo di
180 ore annue, salvo comprovati impedimenti.

{3) Sono fatte salve le condizioni aziendalmente in atto.

(4) Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili ai fini del
computo dei ratei dei vari istituti normativi contrattuali.

(5) In particolare il conguaglio relativo alla gratifica natalizia, alla gratifica di ferie,
alla retribuzione del periodo di ferie ed al trattamento di fine rapporto avverrd, in via
forfetaria, appiicando al compenso per il lavoro supplementare la maggiorazione
percentuale del trenta per cenio.

Articole 71 - Esame congiunto

(1) La corretta applicazione dei principi suddetti costituira oggetto di esame a livello
territoriale o aziendale, tenuto conto della specificiti del Settore e dei suoi comparti,
con particolare riguardo al consolidamento del lavoro supplementare svolto in maniera
continuativa, aila effettuazione della prestazione in turni unici ed al funzienamento
dell'istituto dei permessi retribuiti.

Articolo 72 - Condizioni di miglior favore
(1) Restano confermate eventuali condizioni di miglior favore, anche aziendali, in atto,
con riferimento alla materia di cui al presente capo.




Articole 73 - Clausole Hessibili-e-elausole elastiche

(1) Nell’ambito delia contrattazione di secondo livello, territoriale ¢ aziendale, le parti
stipulanti il presente CONE potranno concordare le modalith della prestazione del
lavoro part time per quanto concerne {’apposizione delle clausole elastiche e-Hessibili
previste nella legislazione vigente nel rispetto dei principi generali qui di seguito
indicati.

(2) In-nitesu-dellu-regolamentazione-delle-clausale-chistiche-e/o-flessibili-ai-sensi
del-comma-precedenterFerme restando le condizioni di miglior favore gid convenute
nel secondo livello di conirattazione, nei territori € nelle aziende in cui non siano state
raggiunte intese in materia di clausole flessibii—efo clastiche, si applicano Ie
disposizioni di cui ai successivi artieeli-74-e-75 commi.

(3) L accordo del lavoratore alle clausole flessibili-efe elastiche deve risultare da atto
SCritto.
{4)-Nelllaceordo—deveno—essere—indiente—te—ragioni—di—earatiore—tecnieo;
organizzative—produttive—e—sostitutive—che-autorizzano—alllapplicazione-delle
elausele-flessibiliad-elastiche:

(5) 11 termine di preavviso per Vesercizio delle clausole flessibili-efe elastiche ¢ di
almeno due giorni.

Articolo- 74— Diseinling-delle-clausole-fessibili
{13-Le-parti-del-econtratte di-lavers-a-tempo-parziale-possono-coneordare-clausole
ﬂm%remmmwaww%ﬁmﬂm&eﬁeuwmﬁw

Artieolo-75—Disciplina-delle-clausole-elastiehe

) (6) Le parti del contratto di lavoro a tempo parzizle possono concordare sia
clausole relative alla variazione della coliocazione temporale della prestazione sia
clausole di variazione della durata in aumento della prestazione; queste ultime (1)
Dei-contratti-di-tipo-vertieale-e-misto;-le-parti-del-rapporto-di-lavero—atempe
WMWWWW@WM&MM&H&WWW
dela-durata-delin-prestazione; entro il limite massimo del 30% della prestazione
lavorativa annua concordata,

(73 Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito di una variazione della
coliocazione temporale della prestazione verranno retribuite, per le sole ore in cui
la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazione dell’1,5% da calcolare sulla quota oraria della retribuzione.
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(8) Per quanto concerne le ore di lavero ordinarie, richieste a seguito di variazione
in aumento della durata della prestaziene verranno retribuite, per le sole ore in
cui §a variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazione del 30% + 1,5% da calcolare sulla quota oraria dela retribuzione.

Zte-ore-di-lavere-a-seguite--delPapplieazione-dele—-elausole—elastiche—ehe
GWWWWWWMM&M%%—WW

faﬁe@wmwn&mawmmm}mﬂ%dﬂemmﬂmmalmwmﬂeﬁ%
B0%-+1:5%0)-da-enleolaresulla-guota-oraria-deHa-retribuzione:

Articolo 76 - Modalita applicative

(1) Le maggiorazioni previste dal precedente articolo F4-e-758- non rientranoe nella
retribuzione ed escludono il computo def compenso per fa prestazione del lavoro a
seguito dell’applicazione di clausole flessibili-od-elastiche su ogni altro istituto.

(2) In alternativa alle maggiorazioni dell’1,5% previste dal precedente articolo artieeli
Tl B, WMMW&%WFWWIG parti
interessate possono concordare un’indennitd annuale in ogni caso pari ad almeno 120
eurg non cumutabili, da corrispondere per quote mensili.

(3) L’eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole fessibili—ed
elastiche non integra gli estremi del giustificato motivo di icenziamento, né ’adozione
di provvedimenti disciplinari.

(4) L’atto scritto di ammissione alle clausole-flessibili-ed-elastiche, deve prevedere il
diritto del favoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del
rapporto di lavoro a tempo parziale, abmene nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa;

- esigenze personali di cui alParticolo 134 del presente CCNL debitamente
comprovate,

- sia affetto da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacitd lavorativa, eventualinente anche
a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione
medica istituita presso Vazienda unitd sanitaria locale territorialmente competente;

- sia affetto da patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti riguardanti il comiuge, i figh o i genitori del lavoratore o della lavoratrice,
nonché nel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assista una persona convivente con
totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione di gravitd ai sensi
delltarticolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, che abbia necessita di
assistenza continua in quanto non in grado di compiere gli atti quotidiani della vita;

- a fronte di richiesta del favoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di et non
superiore a tredici anmi o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi




deifarticolo 3 della legge n. 104 del 1992, & riconosciuta la priorita nella
trasformazione del contratto di lavore da tempo pienc a tempo parziale,

- lavoratori studenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di istruzione
primaria, secondaria e di qualificazione professionale, statali, pareggiate o legalmente
riconoscitte o comungue abiiitate al rilascio di titoli di studio legali.

{5} La denuncia, in forma scritta, potrd essere effettuata al verificarsi delle condizioni
oggeitive richiamate al comma che precede. gquande-siano--decorsi-sei-mesi—datla
%WFWM%*W‘H%MWMH&B%W&
{6) A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta de!
datore di lavoro di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa
inizialmente concordata, ovvere il suo incremento in applicazione delle clausole
elastiche.

{7y 1 datore di lavoro pud, a sua voita, recedere dal patto con un preavviso di almeno
un mese.

Articolo 77 - Part time weekend
(1) Possono essere stipulati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di almeno
otto ore settimanall, per il fine settimana, nelle seguenti ipotesi: coniseguentisoggetti:
a) studenti;
b) percettori dl forme di sostegno/integrazione al reddito (NASPI-CGHi-g:0n GrbeBesny
! | diaziendead Lweekend.
’ ; - didS .
. - i elenchi-dicuiatlat 68/1999.
Biverse
Ulteriori casistiche rispetto a quelle sopra individuate ¢ modalitd relative alla
collocazione della giornata di lavoro e durata della prestazione potranno essere definite
previo accordo aziendale o territoriale.
La prestazione lavorativa giornaliera di durata inferiore a quattro ore non potréd essere
tfrazionata neli'arco delia giornata,

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinché, neli'ambito
della riforma generale del sistema previdenziale, vengano considerati gh specifici
problemi del Settore ¢ def rapporto di lavoro a tempo parziale rispetto all'obiettivo della
maturazione del diritto alla pensione.

CAPO IH - LAVORO A TEMPO DETERMINATO
Articolo 78 — Disciplina del lavoro a tempo determinato

(1) Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo
indeterminato, & tuttavia consentita la assunzione del personale con prefissione di

L




termini in tutti i casi 0 nelte condizioni espressamente previsti dalle leggi vigenti sulta
disciplina del contratto di lavore a tempo determinato, tenendo conto delle specifiche
normative previste nella parte speciale del presente Contratto.

{2} L'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta da atto seritto. Copla
delfatto seritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore. La scrittura
non & tuttavia necessaria quando la durata del rapporto di lavore puramente occasionale
non sia superiore a dodici giorni.
3)-Neltaletiera-di-assunzione-sono-specifieate{e-ragioni-a-fronte-delle-quati-£
apposte-iHermine-al-eontratto-didavere:

Articolo 79 - Limiti quantitativi

(1) Le parti eenvengeno, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, ehe
rieptrane-neb-easi-di-lepitima-appestzione-di-un-tepmine-ala—durata-del-conmatto-di
lavore-subordinate-le-esigenze-che-abbisne-carattero-temporaneo-o-contingenterquali:
visto quanto stabilito dal comma 1 dell’articolo 23 del decreto legislativo 5 giugno
20185, n. 81, confermano nelle misure di seguite indicate il numero di laveratori
che pud essere impiegato con contratto a tempo determinato in ciascuna azienda:

base di computo n. lavoratori
0- 4 4
5- 9 )
10~ 25 7
2635 9
3650 12
olire 30 20%

(2) I} numero dei lavoratori impiegati con contratto a tempo determinato aelle-ipotesi
di-euial presentearticolosard-contemto r-claseuna-unpith-produttiva-entro-Hhimiti
di-sepuito-indieati-ehe possono-pud essere ampliato dalla contrattazione integrativa,




aziendale e/o territoriale. Al medesimo livello contrattuale possono essere definiti
percorsi di stabilizzazione.

(3) Memmmmmmnwmmmww

formazione-e-lavere~—La base di computo & costituita dai lavoratori assunti con
centratto a tempo indeterminato e con contratto di apprendistato in forza al momento
dell'assunzione——ehe—risultino—iseritti—nel—libro—unico—del lavore—all'atie
mmmmmwﬁﬁm%%mmm Le frazioni di unitd
5i computano per interc. 1 limiti previsti dal presente articolo non si applicano alle
aziende di stagione nonché ai contratti a termine stipuiati a fronte delle ipotesi
indicate aghi articoli 80, 81, 82, 83 e 84 del prescnte contratto,

Articolo 88 - Nuove attivita

(1} 1 contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio
di nuove attivita saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa
a regime deil’organizzazione aziendale e comungue non eccedente i dodici mest, che
possono essere elevati sino a ventiquattro dalla contrattazione integrativa, territoriale
e/o aziendale.

Articolo 81 - Sostituzione e affiancamento

(1) Le parti convengono, neil’ambifo deila propria autonomia contrattuale, che
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine zlla durata del contratto di
lavoro subordinato fa sostituzione ¢ il relative affiancamento di lavoratori, quali:

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, maternita,
infortunio, aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attiviti e/o ad alira sede;

- lavoratori impegnati in attivitd formative;

- lavoratori il cul rapporio di lavoroe sia temporaneamente trasformato da tempo pieno
a tempo parziale.

(2) L'affiancamento sard contenuto entro un periodo pari alla meta della durata della
sostituzione.

(3) In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici e dei lavoratori collocati in
astensione obbligatoria per maternit o paternitd, la sostituzione potra essere anticipata
sino a tre mesi prima dell’inizio dell’astensione.

(4) La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, potra indicare ulteriori
ipotesi di sostituzione g/0 affiancamento,

Articolo 82 - Stagionalita

(1) Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso deli’anno, uno
o pilt periodi di chiusura al pubblico, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia.
(2) Le parti convengono, nelPambito della propria autonomia contrattuale, che
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata def contratto di

CX




lavoro subordinato per ragioni di stagionalifa le attivita gia previste nelP’elenco allegato
al decreto del presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, come modificato
dal decreto del presidente della Repubblica 11 luglio 1993, n, 378,

Dichiarazione a verbale

(1} Le parti, nel darsi atto che con il presente CCNL sono state individuate soluzioni
negoziali che tengono conto delle particolari esigenze delle aziende di stagione,
ritengono opportuno sviluppare una maggiore specializzazione dei relativi strumenti
ed istituti contrattuali attraverso listituzione di una Commissione paritetica per la
stagionalita.

{2} Le parti, inoltre, condividendo Ianalist delle caratteristiche strutturali dell’ impiego
nelle aziende di stagione, concordano di ¢laborare soluzieni condivise sulle principali
problematiche del lavoro stagionale in materia fiscale, previdenziale, da sottoporre
congiuntamente alle competenti autoritd.

Articole 83 ~ Intensificazioni deli'attivitd lavorativa in determinati periodi
del’anno

(1) Le parti convengono, nell’ambito delia propria autonomia contrattuale, che
rientranc nei cast di legittima apposizione di un termine alla durata det contratio di
favore subordinato le intensificazioni delbastivita lavorativa in determinati periodi
defl’anno, quali:

- periodi connessi a festivitd, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

- periodi interessati da iniziative promozionali e/o commerciali;

- periodi di intensificazione stagionale e/o ciclica dell’attivita in seno ad aziende ad
apertura annuale.

{2} Neil’ambito delle informazioni rese al sensi del’articole 85, sard conferita una
specifica evidenza al contratti di cui el presente articolo,

Articolo 84 — Cause di forza maggiore

(i) Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia confrattuale, che
rientrano nei casi di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di
tavoro subordinato le esigenze connesse o cause di forza maggiore e/o ad eventi o
calamita naturali.

Articolo 85 -~ Megiteraggio Comunicazioni

(1) in coerenza con lo spirito del presente accordo e con | compiti atiribuiti al sistema
degli enti bilaterali in tema di ausilio all’incontro tra domanda ed offerta di lavoro,
I'impresa che ricorra ai contralti a tempo determinato comunica quadrimestralmente
alle rappresentanze sindacali (RSA / RSU) ovvero, in mancanza, alle organizzazioni
territoriali delle organizzazioni sindacali stipufanti il presente accordo il numero e le
ragioni dei contratti a tempo determinato stipulati nel quadrimestre precedente, la
durata degli stessi, il numero e la qualifica dei lavoratori interessati.

¥ il

8

s




(2) La comunicazione potra essere effestuata per il tramite della associazione dei datori
di lavoro cui I'impresa aderisca o conferisca mandato,

(3) Al fine di evitare I"aggravie degli oneri burocratici post a carico delle aziende, con
particolare riferimento aile caratteristiche deile piccole e medie imprese, I'ente
bilaterale territoriale potra attivare un servizio di domiciliazione presso la propria sede
delle comunicazioni di cui al presente articolo, predisponendo a tal fine idonea
modulistica.

%ﬁﬂﬁﬂeﬂe—&%ﬁ%@&mﬁdﬁ%mn&%e—d&m&kpm&ﬁ%eﬂe

Articolo 86 — Diritto di precedenza

(1) I lavoratori che abbiano prestato aftivitd lavorativa con contratto a tempo
determinato nelle ipotesi di cui agli articoli 82 ¢ 83 hanno diritto di precedenza nella
riassunzione presso la stessa unitd produttiva e con la medesima qualifica.

(2) 11 diritto di ¢ al comma precedente si estingue entro un anno dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro ed it favoratore pud esercitarlo a condizione che
manifesti in tal senso la propria volonta al datore di lavoro a mezzo comunicazione
scritta da recapitarsi entro tre mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso.

(3) La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovrd essere comunicata per iscritto
in tempo utile per consentire all’azienda di provvedere alla conseguenti esigenze e
comungue non oltre i wenta glorni successivi alla suddetta comunicazione, salvo
comprovato impedimento.

{4} Il diritto di precedenza non si applica ai lavoratori in possesso dei requisiti
pensionistici di vecchiaia e ai lavoratori cite stano stati licenziati dalla stessa azienda
per giusta causa. La contrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di non
applicazione.

Articolo 87 — Disciplina della successione det contratti

(13 Le Parti, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, con riferimento
all’avviso comune 17 giugno 2008 (allegato B [...]), cosi come integrato dal presente
accordo, hanno convenuto quanto segue:




b} La disciplina sulla successione dei contfrafti a tempo determinato di cui
ail’articolo 19, comma 2, del decreto legislativo n, 3 giugno 2015, n. 81, non trova
applicazione:

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalith in senso ampio,
quali § contratti a termine stipulati ai sensi degli articoli 82 ¢ 83, per i quali si
conferma if diritte di precedenza ai sensi del’articolo articolo 86;

WW«MWMMMMIM&M&HM

dﬂ-éwﬂes;m%legg&eeem&ﬁ&m

B bis) La disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui
comma 2 dell’articolo 21 del decrefo legislative 8 giugno 2015, n. 81, non trova
applicazione:

nell’ipotesi in cui il seeende suceessivo contratto sia stipulato per ragioni di
carattere sostitutivo di cui alPart. 81;

i

nell’ipotesi di cui all’articolo 803

i

in ogni altro caso individuato dalla contrattazione di secondo livello

- net confronti dei contratti di lavore riconducibili alla stagionalita in senso ampia,
quali i contratti a termine stipulati ai sensi degli articoli 82 e 83 del presente Contratto,
per i quaki si confenna il dmtto d1 precedaxzza ai sensi dell amcolo 86
—nei-easi-ip-eui-
H-%ﬁte—é%meeéem—neﬂa—%&uwem—a&wh&q&ﬁ%ﬁﬂe—ﬁ%%—m
prevista-da-dispesizioni-di-legge o-contrattunii

¢} in relazione alla precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato di cui al comma
I defParticolo 24 del decreto legislativo 5 giugno 2015, n. 81, considerata esigenza
di favorire la stabilizzazione dei lavoratori stagionali e la salvaguardia del patrimonio
di professionalitd, le aziende terranno prioritariamente conto delle richieste presentate
dat lavoratori che abbiano prestato servizio nelle ipotesi di cui agli articoli 82 ¢ 83 del
presente Contratto.

Articolo 88 — Informazioni

{1) Le informazioni da rendere ai lavoratori a tempo determinato circa i posti vacanti
che si rendessero disponibili possono essere fornite anche sotte forma di annuncio
pubblice in un luogo adeguato dell’impresa o dello stabilimento o presso ente
bilaterale territoriale competente.

(2) In relazione a quanto sopra, le imprese considereranno prioritariamente eventuali
richieste presentaie dai lavoratori a tempo determinato in forza.
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Articolo 89 — Formazione

(1) Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilaterali del turismo il compito
di sviluppare iniziative utiii ad agevolare I'accesso dei lavoratori a tempo determinato
ad opporiunita di formazione adeguata, per aumentarne la qualificazione, promuoverne
la carriera e migliorame la mobilita occupazionale.

CAPO IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Articolo 90 — Casi di ricorse
(I} Le parti nell’ambito della propria autenomia contrattuale, stante quanto
previsto dal comma 1 dell’articolo 31 del decreto legislativo 5 giugno 2015, n. 81,

stabiliscono che H—rmm—a%—een%rﬁt&—d&wmm&rm%dﬁw&mﬁk@emﬁe

(2) In ciascuna unitd produttiva, I} numero dei lavoratori impiegati con contratto di
somministrazione a tempe determinato di-eni-ale-lettere-a);-bl-d)-e)-del-commat;
sard contenuto entro il 10 per cento dei lavoratori dipendenti, con un minimo di tre
lavoratori somministrati,

{3) 11 ricorso al contratio di somministrazione di lavoro a tempo determinato &
sempre consentito nei casi di sostituzione di lavoratori assenti e in occasione di
eventi fieristici e simifari per i quali non si applica il limite previsto al comma
precedente,

{4) La base di computo ¢ costituita dai lavoratori occupati alf*atto dell’attivazione det
singohi rapporti di cui al presente articolo. Sono comprest in tale insieme § lavoratori
assunti a tempo indeterminato e gli apprendisti.




Per le aziende di stagione, attesa la loro particolaritd, sono compresi anche i lavoratori
assunti a tempo determinato. Le frazioni di unita si computano per intero.

{5) La stipula di contratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato di durata
superiore ad un mese ¢ subordinata alla preventiva verifica della disponibilita dei
favoratori con la stessa qualifica che abbiano manifestate la volonta di esercitare il
diritto di precedenza ai sensi del presente contratto.

CAPO X -~ TELELAVORO /LAVORO AGILE

Con riferimento al lavoroe agile di cui alla Legge 81/2017, le Parti avvieranno il
confronto entro if 30 setiembre 2018. Nelle-meore-della-conclusione-di-detto
eonfrontostrovers-appheazione-quanto-previsto-dalle-nerme-di-legge:

Articolo 98 — Telelavoro

(1) In relazione alla disciplina del telelavoro nel Settore, le parti concordano nel fare
riferimento all'accordo interconfederale per il recepimento delaccordo quadro
europeo sul teletavoro concluse il 16 luglio 2002 wa UNICE/UEAPME, CEEP ¢ CES
del 9 giugno 2004, allegato al presente Contratto.

TITOLO V RAPPORTO DI LAVORO
Capo HI - Orario di lavoro

Articolo 113 — Distribuzione multi periodale dell’orario di lavoro

{1} In relazione atla peculiaritd det Settori, 1a flessibilita deve essere intesa e assunta
come capacitd di adattare I'organizzazione del lavoro alie esigenze del servizio,
della clientela e dei lavoratori.

Qualora a livello aziendale le imprese intendano applicare il suddetto sistema,
Iadozione del programma sara preceduta da un incontro tra Direzione Aziendale e
la rappresentanza sindacale di cui agli articoli 38, 39, nel corso del quale la
Direzione Aziendale esporrd le esigenze dell’tmpresa e i relativi programmi.
Dopo questa fase, concluso 1"esame congiunto, e comunque almeno 2 settimane
prima delf’avvio dei nuovi programmi, a cura della Direzione Aziendale si dara
comunicazione ai lavoratori det programmi definiti.

Per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa deli'aziendza e fatto salvo
il rispetto del riposo giornaliero e seftimanale, PAzienda potrd realizzare
diversi regimi di orario, rispetto all'articolazione prescelta, con il superamento
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del'orario contrattuale in particolari periodi dell'anno sino al limite di 48 ore
settimanali, per un massimeo di 20 settimane.

Per altrettante settimnane, ci sard una pari riduzione deil’orario di lavoro, fatte
salve e diverse intese tra le parti.

Al fini del'applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo di
12 mesi seguente Ia data di avvio del programma annuale di flessibilita,

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa ali'orario settimanale
contrattuale, sia nei periodi di superamento che in quelii di corrispondente riduzione
dell'orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda it tavoro straordinarie, nel caso di ricorso a
regimi di orario plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario
definito per il medesimo periodo.

Resta inteso tra le Parti che sono fatte salve le intese sottoscritte a livello territoriale
o aziendale fino alla loro scadenza.

Articole 115 bis — Part time e orario multi periodale

Le parti convengono di demandare alia contrattazione a livello territoriale o
aziendale, 'estensione del sistema orario come previsto dal precedente articolo,
Al medesimo livello contrattuale, laddove ne sussistano le condizioni, potranno
essere valutati percorsi di trasformazione deil’orario individuale di lavoro, anche
temporanei, a tempo pieno.

Art. 126 (Lavoro Domenicale)

comma l.bis La maggiorazione per H lavoro ordinario domenicale non ¢
cumulabile con la maggiorazione per il lavoro testivo e la maggiore assorbe la
minore.

Art. 134

{Congeds per motivi familiari)

t. In caso di comprovata disgrazia a familiari legati da stretto vincolo di parentela
o di affinitd: coniuge, componente di unione civile, figli, nipoti, genitori, nonni,
fratelli, sorelle, suoceri, nuore, generi e cognati, nonché nei casi di gravi calamita,
il lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario refribuito la cui durata sara
strettamente rapportata alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della
disgrazia o dell'evento calamitoso, con un limite massimo di cinque giorni di
calendario. Tale congedo potrd essere prolungato sino ad un limite massimo di
uiteriori tre giorni di calendario in relazione alla distanza del luogo da
raggmngere,

2. Al sensi e per gli effetti dell'art. 4, 1° comma, defla legge 8§ marzo 2002, n. 53
e successive modifiche ed integrazioni e del regolamento di attuazione di cui al
decreto_interministeriale 21 luglio 2000, n, 278, nel caso di documentata grave
infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro possono




concordare, in alternativa all'utilizzo dei giomi di permesso rewibuito e
complessivamente per un massimao di tre giomi all'anno dei cinque sopra citati,
diverse modalith di espietamento dell’attivitd lavorativa comportanti una
riduzione dell'orario di lavoro.

3. Lariduzione dellorario di lavoro conseguenie alle diverse modalita concordate
deve avere inizio entro sette giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave
infermita o detla necessitd di provvedere gh interventi terapeutici.

4. In altri casi di forza maggiore il lavoratore potrd usufruire di congedi retribuiti
deducibili daile ferie annuali.

5. In casi speciali ¢ giustificati i lavoratore potrd usufruire di permessi di breve
durata recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura
massima di un'ora ai giomo.

CAPO IV~ TUTELA DELLA GENITORAIALITA®

Articolo 178 - {Tutela della genitorialita)

1.Salvo quanto disposto dal presente articolo, alla favoratrice, durante il periodo di
gravidanza e puerperio, ed al lavoratore padre, si applicano le disposizioni di legge in
materia {D.Lgs. n. 151 del 26 marzo 2001 e successive modifiche e/o integrazioni}.

1. Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento la lavoratrice
ha diritio di astenersi dal lavoro:

a) per "congedo di maternitd”: si intende ['astensione obbligatoria dal lavoro della
lavoratrice nei 2 mesi precedenti la data del parto e nei 3 mesi successivi al parto: in
alternativa | mese prima della data presunta del parto e nei 4 mesi successivi alla
nascita a condizione che nel corso del settimo mese di gravidanza il medico specialista
del servizio sanitario, o con esso convenzionato e il medico competente nel caso di
attiviti sottoposta sorveglianza sanitaria, attestino che tale opzione non pregiudica la
salute della gestante e del nascituro;

b) per "congedo di paternitd”: si intende I'astensione dal lavoro del lavoratore, fruito
in alternativa al congedo di maternitd. Fermo restando il congedo per la nascita del
figlio previsto e normato dall’art. 4 comma 24 Legge 92 del 2012 e s.m.i..

¢) per "congedo parentale”: si intende Fastensione facoltativa della lavoratrice o del
lavoratore, nei primi 12 mesi di vita del bambino nel limite massimo individuale pari
a 6 mesi per la madre, a 7 mesi per il padre; il limite complessivo tra i genitori € pari a
11 mesi, fermi restando i limiti massimi individuali . Tale diritto & riconoscibile per
ogni figlio nato e pud essere esercitato da entrambi i genitori anche
contemporaneamente per lo stesso bambino.

@) per "congedo per fa malattia del figlio” si intende I'astensione facoltativa dal lavoro
della lavoratrice o del lavoratore in dipendenza della malattia stessa;

(2) La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto i periodo di
gestazione, attestato da regolare certificato medico, e fino al compimento di un anno
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di eta del bambino, salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta
causa, cessazione dell'attivitd dell'impresa, ultimazione della prestazione per la quale
la lavoratrice era stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del
termine per il quale era stato stipulato. I divieto di licenziamento si applica anche nei
casi di adozione ¢ di affidamento fino ad un anno dali’ingresso del minore nel nucleo
familiare. La disposizione di cui al presente comma si applica anche al lavoratore che
abbia fruito del congedo di paternitd. In caso di adozione internazionale il divieto di
licenziamento opera dal momento defla comunicazione della proposta di incontro con
il minore o della comunicazione dell’fnvito a recarsi all’estero per ricevere la proposta
di abbinamento.

(3) It divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza
¢ puerperio e la lavoratrice licenziata nel corso del periedo in cui opera il divieto ha
diritto di ottenere il ripristino del rapporto di lavoro mediante presentazione, entro
novanta giorni dal licenziamento di idonea certificazione dalla quale risulti I'esistenza
aif'epoca del licenziamento delle condizioni che lo vietavano. In caso di fruizione del
congedo di patemnita, il divieto di licenziamento si applica anche al padre lavoratore
per la durata del congedo stesso ¢ si estende fino al compimento di un anno di eté del
bambino. In caso di adozioni e affidamenti il divieto di Heenziamento si applica fino a
un anno daif'ingresso del minore nel nucleo familiare.

In caso di adozione internazionale il divieto opera dal momento della comunicazione
della proposta di incontro con il minore adottando, v dalla comunicazione dell’invito a
recarsi all’estero per ricevere fa proposta di abbinamento.

{4) Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo il cui & previsto il divieto di
licenziamento, la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto previsto
dall'articolo 196 e ad una indennita pari a quella spettante in caso di preavviso, secondo
le modalita previste dall'articolo 187.

L.a disposizione di cui al presente comma si applica anche al padre lavoratore che abbia
fruite del congedo di paternitd ovvero per il genitore che abbia fruito dei congedi nel
caso di adozione e di affidamento, entro un anno dallingresso del minore nel nucleo
familiare. La risoluzione consensuale del rapporio o la richiesta di dimissioni
presentate dalia lavoratrice, durante il periodo di gravidanza, ¢ dalla lavoratrice o dal
lavoratore durante 1 primi tre anni di vita del bambino o nei primi tre anni di
accoghienza del minore adottato o in affidamento, o, in caso di adozione internazionale,
nei primi tre anni decorrenti dafle comunicazioni delta proposta di incontro con il
minore adottando, devono essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali competente per territorio. A detta convalida é
sospensivamente condizionata I'efficacia della risoluzione del rapporto di lavoro,

Nel caso di dimissioni di cui al precedente comma, la lavoratrice o il iavoratore non
sono tenuti al preavviso.

{5) Al sensi dellarticolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25 novembre
1976 n. 1026 la mancata prestazione di lavore durante il periodo di tempo intercorrente
tra la data di cessazione effettiva del rapporto di lavoro e la presentazione delia
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certificazione non da luogo a retribuzione. Il periodo stesso & tuttavia computato
neil'anzianiid di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie ¢ alla tredicesima mensilita.
(6) In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo
di divieto di licenziamento, il datore di lavoro & obbiigato a conservare il posto aila
favoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso,

{7} I periodi di congedo di maternitd devono essere computati agli effetti indicati
dall'articolo 22 del decreto legislative 26 marzo 2001, n. 15) e s.m.i. H periodo di
congedo parentale & computabile solo ai fini di cui al comma 3, dell’articolo 34 del
decreto legislativo n. 151 del 2001 e sum.i.

(8) . Durante il periodo di congedo di maternita di cui all'articolo 22 del D, Lgs. 151
del 2001 la lavoratrice ha diritto a una indennita a carico dell'INPS pari all'80% della
retribuzione. Durante il periodo di congedo parentale di cui all’art. 34 del decreto
legisiativo n. 151 del 2001 e s.m.i.. il genitore che ne fruisce ha diritto a una indennita
pari al 30% della retribuzione. . L'importe anticipato dai datore di lavoro & posto a
conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, seconde te modalita di cui agli articoli 1 €
2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

{9} Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali,
FInps provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternitd, ai sensi del
sesto comma defl'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

{}0) Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano adottato bambini o che
li abbiano ottenuti in affidamento preadottivo si applicano gii articoli 26 e 36 del
decreto legislativo n. 151 del 2001.

{1 1) Nessuna indennita & dovuta dal datore di lavoro per tutto il periodo di congede di
maternita e parentale, fatto salvo quanio previsto all'articolo 160 del presente Contratto.
{12} La ripresa del lavoro da parle della lavoratrice o del genitore padre che avesse
usufiuito del congedo di paternitd determina di diritto lo scioglimento senza preavviso
del rapporto di lavoro della persona assunta in sua sostituzione, purché a questa sia
stata data notizia, all'atto dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Articolo 179 — Integrazione congedo di maternita

(1) Durante il congedo di maternita [’astensione obbligatoria, la lavoratrice ha diritto,
per un periodo di cinque mesi, ad un’integrazione dell*indennita a carico dell’'INPS, da
corrispondersi dal datore di lavoro, a proprio carico, in modo da raggiungere
cormplessivamente la misura del cento per cento della retribuzione giomaliera netta cui
avrebbe avuto diritto in caso di normale svoigimento del rapporto ivi compresa la
{redicesima mensilitd, fatto salvo quanto previste dal comma 4 dell’articolo 160 del
presente contratto.

Articolo 180 — Congedo paremtale

(1) Nei primi 12 anni di vita del figlio, ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro
(congedo parentale), secondo le modalita stabilite dal presente articolo, ai sensi e per
gli effetti di cui al D.Lgs. n. 151/2001 e successive modificazioni e integrazioni.

(2) I congedi parentali (astensione facoltativa) possono essere frazionati, anche a ore
secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge, in misura pari alla metd
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dell’orario medio giormaliero del periodo di paga quadrisettimanale o mensile
immediatamente precedente a quelio nel corso del quale ha inizio il congedo, La
contrattazione integrativa potrd stabilire diverse modalita di fruizione.

(3) Salvo i casi di oggettiva impossibilita il preavviso per la richiesta di fruizione del
congedo parentale ¢ di 3 glorni, ridotto a 2 giormni nei casi di congedo parentale su base
oraria. Il diritto al congedo parentale & riconosciuto al genitore anche se Paltro non ne
ha diritto.

{(4) I periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono computati agli effetti indicati
dagli articoli 26, e 36 del decreto legislative n. 151 del 2001.

Articolo 181 ~ Riposi giornalieri

(1) Il datore di lavoro deve consentire alle favoratrici madri, durante il primo anno di
vita del bambine, due periodi di riposo, anche cumulabiii, durante la giornata. H riposo
& uno solo quando l'orario giornaliero di lavoro & inferiore a sei ore.

(23 Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora ciascuno e comportano il diritto della
lavoratrice madre ed in alternativa al padre ad uscire dall'azienda; sono di mezz'ora
ciascuno cosl come previsto dall’art. 39 comma 3 del decreto legislativo n. 151 del 2001
e s.m.i.. In caso di parto plurimo le ore di riposo sono raddoppiate e le ore aggiuntive
possono essere utilizzate anche dal padre. Per i genitori adottivi ed affidatari i riposi si
applicane entro it primo anno deli’ingresso del minore neiia famiglia.

(3) Per detti riposi, & dovuta dall'INPS un'indennitd pari all'intero ammontare della
retribuzione relativa ai riposi medesimi.

(4) L'indennita & anticipata dal datore di lavore ed & portata a conguaglio con ghi importi
dovuti all'ente assicuratore, ai sensi dell'articolo 43 del D.Lgs. n. 151/2001.

{5) 1 riposi di cui al presente articolo sono indipendenti dalle normali interruzioni
previste agli articoli 116 e 119 del presente Contratto e da quelle previste sulla tutela
del lavoro delta donna.

Articolo 181 bis — Congedo per la malattia del figlio

{1} Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per
periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di etd non superiore a tre anni.
{2} Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto di assentarsi dal lavoro, nel
limite di cinque giorni lavorativi all'anno, per le malaitie di ogni figlio di etd compresa
fra i tre e gli otto anni.

{3} La certificazione di malattia necessaria al genitore per fruire dei congedi di cui ai
commi I ¢ 2 & inviata per via telematica direttamente dal medico curante del Servizio
sanitario nazionale o con esso convenzionato, che ha in cura il minore, all'lstituto
nazionale deila previdenza sociale, utilizzando i} sistema di trasmissione delle
certificazioni di malattia di cuf al decreto del Ministro della salute in data 26 febbraio
2010, e dal predetto Istituto & immediatamente inoltrata, con le medesime modalita, al
datore di lavoro interessato e all'indirizzo di posta elettronica della lavoratrice o del
lavoratore che ne facciano richiesta. Tale procedura vale anche in caso di adozione o
affidamento sia nazionale o internazionale.
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[l trattamento economico, normativo ¢ previdenziale dei periodi di congedo per la
malattia del figlio sono disciplinati dall’articolo 48 e 49 del D.Lgs. n, 151/2001,

Articolo 182 — Obblighi della lavoratrice

{1} La lavoratrice in stato di gravidanza ha Yobbligo di esibire al datore di lavoro il
certificato rilasciato da un medico del servizio sanitario nazionale o con esso
convenzionato ¢ il datore di lavoro é tenuto a darne ricevuta.

(2) Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio la lavoratrice ¢ tenuta
ad inviare al datore di lavoro entro il tremtesimo giorno successivo al parto I
dichiarazione sostitutiva come previsto dalla normativa vigente,

Articolo 183 — Part time post partum

{1} Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato I'assistenza
al bambino fino al compimento del terzo anno di etd, fe aziende accoglieranno,
nell’ambito del cinque per cento della forza occupata neli’ unitd produttiva, in funzione
della fungibilita det lavoratori interessati, |a richiesta avanzata dal genitore che desideri
trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,
anche in deroga a quanto stabilito dal comma 5 dellarticolo 68.

{2) Nelle unitd produttive che occupano un numero di dipendenti occupati a tempo
indeterminato compreso tra 16 ¢ 33 non potrd fruire delia riduzione dell’orario pit di
un lavoratore, 11 datore di lavoro accogliera le richieste in funzione deila fungibilita dei
lavoratori interessati ed in base ai criterio delia priorita cronologica della presentazione
delie domande.

(3} La richiesta di passaggio a part time dovrd essere presentata con un preavviso di 60
giomi e dovra indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa.

Articolo 183 — Ulteriori ipotesi di part time

(1) In caso di problemi di salute del figiio che comportine difficolta di apprendimenio,
ai sensi delia Legge 8 ottobre 2010, n 170, a seguito di certificazione DSA o DSP, da
parte del servizio sanitaric pubblico o di comunicazione intervenuta da parte degli
istituti scolastici alla lavoratrice madre o in alternativa al lavoratore padre che ne avanzi
richiesta verranno concessi turni di lavoro agevolati o, in alternativa, la possibilita di
trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,
anche in deroga a gquanto stabilito dal comma 3 delf’articolo 68, nell’ambito del cingque
per cento delia forza occupata nell’unita produttiva.

{2} Le modalita di fruizione di suddette agevolazioni saranno determinate a livello
aziendale o comunque tenendo conto delle esigenze organizzative dell’azienda e della
lavoratrice madre o del lavoratore padre.




TITOLO VI TRATTAMENTO ECONOMICO

CAPO I Elementi della retribuzione

Art..... Paga base nazionale

Per i pubblici esercizi e per gli stabilimenti balneari e per gli alberghi diurni, gli
importi di paga base in vigore al 31/12/2017 sono incrementati e riparametrati per
ciascun livello con le gradualita e le decorrenze di seguito indicate:

{

Pubblict Esercizi, Aumento Aumento Aumento |

Stabilimenti balneari e Aumento | Aumento

Atberghi Diurni

Livella | P. B, 1/1/2018 01/3/2019 | 03/2/2020 | C1/3/2021 01/12/2021 | Totale
31/12/2017

Qs 1542,04 41,11 32,89 32,89 24,67 32,89 164,45

QB 13592,4% 37,12 297 29,7 22,27 19,7 148,49

i 1261,54 33,63 26,81 26,91 20,18 26,91 134,54

2 1112 25,65 23,72 23,72 17,79 23,72 1iB,6

3 1021,85 27,24 21,78 21,79 16,35 21,79 108,96

4 937,75 i5 0 0 1% 20 100

5 849,38 22,84 18,12 18,12 13,59 18,12 90,59

6S 788,37 231,28 17,03 17,08 12,77 17,03 85,14

6 779,81 20,79 16,63 16,63 12,47 16,63 83,15

7 700,05 18,66 14,93 14,83 11,2 14,83 74,65

Retribuzione lavoratori extra di surroga

Personale Extra Pubblici esercid, Stabilimenti Belnear}
Livel | Paga oraris 31/12/2017 | 01/1/2018 01/1/2019 01/2/2020 01/3/2021 01/12/2021
lo
4 13,84 G,36 0,29 0,29 0,2 0,29
5 12,81 6,35 0,27 0,27 0,2 0,28
bs 12,25 0,33 0,26 0,26 0,2 0,28
6 12,1 G,32 0,26 0,16 0,19 0,26
7 11,33 G,3 0,24 0,24 0,19 0,24
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Resta inteso che gii importi di paga base nazionale sono ridotti secondo quanto
disposto dall'art, 152, comma 2, per il personale delle aziende minori dei pubblici
esercizi, degli stabilimenti batneari di terza e quarta categoria.

Gli aumenti retributivi decorrenti dal 1.1.2018 sonc erogati esclusivamente ai
tavoratori con rapporto di lavoro in essere alla data di sottoscrizione del presente
Accordo. Tali aumenti retributivi saranno corrisposti con la busta paga di luglio
2018,

Gl eventuali aumenti retributivi unilateralmente corrisposti a titolo di futuri
incrementi contrattuali sonc assorbiti dagli importi sopra stabiiti sino a
concorrenza.

CAPOC IX — ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Articolo 163 — Assistenza sanitaria integrativa

(1) Assoturismo Confesercenti Fiepet Assohotel Assoviaggi Fiba Assocamping
¢ Filcams, Fisascat e Uiltues ritenendo strategico ampliare la gamma deghi
istituti di welfare contrattuale ¢ condividendo Pobiettive di garantire a tutfi i
lavoratori dipendenti prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario
nazionale, hanno istituito ’Ente di assistenza sanitaria integrativa (ASTER }.
{2) Le parti stipulanti il presente CCNL aderiscono all’Ente di assistenza sanitaria
integrativa (ASTER) al quale devono essere iscritti i lavoratori dipendenti, inclusi
gii apprendisti.

(3) Sono iscritti al fondo i lavoratosi dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo
indeterminato con comtratic a tempo pieno, ad esciusione dei quadri, per i quali
continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui alarticolo 144 del
presente Contratto. All'atto dell'iscrizione ¢ dovuta al fondo una quota una tantum
pari a quindici euro per ciascun iscritto a carico del datore di lavero.

(4) Sono iscritti al fonde i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo
indeterminato con confratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri, per i quali
continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’articolo 144 del
presente Contratto. All’atto dell’iscrizione & dovuta al fondo una quota di iscrizione

pari a oito euro a carico del datore di lavoro.
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(8) A decorrere dal 1° febbraio 2018, per il finanziamento del fondo ¢ dovuto un
contributo pari a 11,00 eureo mensili, per dodici mensilitd, a carico del datore di
lavoro. A decorrere dal 1°gennaio 2019, per il finanziamento del fondo & dovuto
un coniributo paria 12,00 eurc mensili, per dodiei mensilita, 2 carice del datore
di lavoro.

(6) 1l contribute di cui al comma 5 ¢ comprensive di una quota per la
promozione, la diffusione e il consolidamento dell’Assistenza sanitaria di
categoria.

{7) T contributi sono versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite dal
regolamento del Fondo stesso.

{8) E' consentita Piscrizione di lavoratori dipendenti assunti con contratto a tempo
determinato di durata iniziale superiore a tre mesi, a condizione che il lavoratore ne
faccia richiesta all’azienda per iscrifto ali’atto dell assunzione, assumendo a propric
carico {'intero onere relativo ai periodi del’anno non lavorati ed autorizzando la
trattenuta del relativo importo dalle competenze di fine rapporto. L’ammontare dei
contributi e della quota di iscrizione & determinato ai sensi di quanto previsto ai
commi 4 e 5 per i lavoratori a tempo pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

{9) Le Parti si danno atto che nella determinazione della parte normativa /
economica del presente CCNL si & tenuto conto dell’incidenza delle quote di
iscrizione e dei contributi dovuti 2’Ente di assistenza sanitaria integrativa.
{10) Il trattamento economico complessivo risulta, pertanto, comprensivo di tali
quote ¢ contributi, che sono da considerarsi parte integrante del trattamento
economico. Il contributo di cui al comma (5), nonché la quota di iscrizione di
cui ai commi (3} e (4), sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale
conirattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che
applicano il presente CCNL.

(11) Conseguentemente, i lavoratori individuati dal presente articoio hanno
diritto all’erogazione delle prestazioni sanitarie. 11 diritto del lavoratore
all’assistenza sanitaria integrativa ¢ irrinunciabile.

(12) L’azienda che ometta H versamento delle suddette quote & tenuta ad
erogare al lavoratore un ¢clemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo pari ad euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra
nellz retribuzione di fatto, di cui ail’art. ... , fermo resiando il diritto del
lavoratore al risarcimento del maggior danno subito. La corresponsione di
indennith sostitutive non esonera il datore di lavore dall’ebbligo di garantire al

lavoratore le prestazioni sanitarie.
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TITOLO VII SOSPENSIONE DEL RAPPPORTO DI LAVORO
CAPO I MALATTIA

Artlc010167 Adempimentl

{2M1 lavoratore ammalato ha Pobblige di dare immediata notizia al proprio
datore di lavoro del suo stato di salute ali’atio del verificarsi della malattia.

{2 bis) In-tutti Di norma nei casi di assenza per makattia la certificazione medica &
inviata per via telematica, direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la
rilaseia, all' Istituto nazionale della previdenza sociale, secondo le modalita stabilite per
ta trasmissione telematlca dei certificati medici ne§ settore pr iV’ltO daila normativa

1stttut0 é 1mmedlatamente inolirata, con le medesxme modalita, al datere di lavoro.

(2 fer} Nei caso di cert:ﬁcaﬂane medlca cartacea ii lavoratore amma]ato ha I'obbligo

#1888 recapitare mmﬁﬁe&mmmmdmﬁ% entro 2 gmrm dal
rilascio da parie del medico curante l'attestazione dell'inizio e delia durata presunta
della malattia,

(2 quater) Con le modalith descritte ai commi 2 bis e 2 ter il lavoratere ammalato
ha I'obbligo di comunicare i successivi certificati in caso di ricaduta o continuazione
di malattia.

{3} In mancanza di tali eemunienzioni certificazioni mediche, salvo giuste ragioni di
impedimento, Fassenza si considera ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste
dalla legge per il ritardo nel recapito o nella trasmissione della certificazione di inizio
o di continuazione della malattia.

{4) 11 controllo delle assenze per infermitd pud essere effettuato soltanto attraverso i
servizi ispettivi degli istituti previdenziali competenti, i quali sono tenuti a compierlo
quando il datore di lavoro lo richieda.

(5) Salvo il caso di opposizione contro Paccertamento degli organi compelenti ¢
conseguente richiesta del giudizio del coliegio medico a cid preposto, il lavoratore ha
I'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato def medico curante;




e

in caso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, il datore di lavoro resta
esonerato dall'obbligo della conservazione del posto di cui al successivo articolo 173
ed il lavoratore sard considerato dimissionario, restando a suo carico l'indennitd di
mancato preavviso.

{6} In mancanza di comunicazioni da parte del favoratore circa eventuali mutamenti di
indirizzo, durante il periode di assenza per malattia o infortunio, 'azienda presume che
esso dimori all'ultimo indirizzo presso il quale si riserva di far eseguire gli accertamenti
sanitari.

(&) 1! datore di lavoro ha facoltd di far controllare 'idoneita fisica del lavoratore da
parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico.

TITOLO VIHI -RISOLUZIONE DEL RAPPPORTO DI LAVORO
CAPO LI - DIMISSIONI

Articolo 189 — Dimissioni

{1) Le dimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate
con disdetta scritta € con i termini di preavviso stabiliti all'articolo 187 ferme restando
in difetto le norme di cui all'articolo 188.

{1 bis) A tal fine, al di fuori delle ipotesi di cui all'articolo 55, comma 4, del decreto
legislative 26 marzo 2001, n. 151, e s.m.1., e dialtre ipotesi previste daila normativa
vigente, il lavoratore deve comunicare le proprie dimissioni del rapporto
lavorative attraverso ia procedura online, ai sensi e nelle modalith di cui
ailParticolo 26, del decreto legistativo 14 settembre 2015, n. 151,

(2) It datore di lavoro pud rinenciare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo
cessare subito il rapporto di lavoro. Quando il datore di lavore voglia di sua iniziativa
far cessare il rapporto prima della scadenza del termine di preavviso, potra farlo
corrispondendo perd al dimissionario Findennita refativa al periodo di anticipata
risoluzione del rapporio,

{3) Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta if trattamento di fine rapporto di cui
alffarticolo 196.

(4) In applicazione dell’articolo 26, comma 4, del decreto legisiative 14 settembre
2015, n. 151, la comunicazione di cui al comma 1 bis pud avvenire anche per il
tramite dei patronati, delle organizzazioni sindacali, delle sedi territoriali
dell'Ispettorate nazionale del lavore, nonché’ degli enti bilaterali.




Tn-applicazione-dellarticolo—4-ecomma—17—delalegge—n—92-del-2012-¢-delln
cireolaren—18-del2012-del-Ministero—deldavoro—che-ha—riconvseinto-te—sedi
sindaeali-qualisediquatificate in-prado di-offrire e stesse-garanzie diverifiea-dela
genpuiniti-del-consenso-del-davorstore-eub-d-preovdinsta-lanovelanoermativar-ia
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eoncilinzione—di—eui—agli-articol-3—e—seguenti-—del-presente—CCNELladdove
congiuntamente-costituite-dulle-parti; ovvero-dagli-enti-bilaterali-territoriali-nel
easo-di-assenza-delle-eliate-commissiont:

TITOLO IX VIGENZA CONTRATTUALE

Art. 199 - Decorrenza e durata

1. Fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per i singoli
istituti, il presente contratto decorre dal 12 gennaio 2018 e sara valido
sino al 31 dicembre 2021,

2. Siintenderd tacitamente rinnovato di anno in anno quando non ne sia
stata datz disdetta da una delle parti stipulanti a mezzo lettera
raccomandata almeno sei mest prima della scadenza.

3. I presente contratto continuerd a produrre i suoi effetti anche dopo la
scadenza di cui sopra, fino ala data di decorrenza del successive accordo
di rinnovo.




Titole X1 - Pubblici esercizi Titolo XIJI- Stabilimenti balneari
Titelo XIV-Alberghi diurni

Art, 279
(Rispluzione anticipata del contratio a termine)

1. Nel caso di ingiustiticata risoluzione anticipata del contratto a termine, il
personale avra diritto ad una indennita pari ail'ammontare della retribuzione che
avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino at termine stabilito, a meno che
il datore di lavore non provveda ad altra analoga occupazione per uguale e
medesima retribuzione.

2. A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratio a termine da parte del lavoratore & riconosciuta al datore di lavoro la
facolta di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui misura, che per i
pubblici esercizi non potrd superare il 50 per cento deila maggiorazione di cui
all'art. 277, sard determinata dai contratti integrativi ferritoriali.

3. Tale importo sari restituito al dipendente nel giomo deila scadenza del
contratto, ma in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente che
nton sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavore, questi avra diritto a trattenere
I'tmporto a titolo di risarcimento del danno.

(4) 1l rimborso del biglietto di ritorne spetteri al personale nel caso di
lcenziamento durante o al termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi
di licenziamento, nel contratto a tempo determinate, prima dello scadere del
termine di ingaggic senza giustificato motivo o per colpa e fatto
del¥'esercente.

Capo XII
Norme per la ristorazione collettiva (mense aziendali)

Protocollo appalti

La FIEPET ¢ le Organizzazioni sindacali nazionali dei lavoratori,
FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL ¢ UILTUCS-UIL, considerato:

- { Protocollo di intesa sugli appalti di cut al CCNL Turisma 22.01.1999;

- il lavore svolte a livello euwropeo nel corse del Dialogo Sociale con la
definizione da parte di EFFAT (Federazione ewropea dei sindacali




dell'alimentare, dell agricoltura, del turismo ed affini) e Food Service Eurape
(Federazione Europea della Ristorazione Collettiva in Appalio) della “guida
sull ‘offerta economicamente pit: vantaggiosa", la cui presentazione ufficiale
& avvenuta a Bruxelles, il 24 ¢ 235 gennaio 2006 ¢ delle azioni a livello europeo
in corso di definizione per Paggiornamento della “Guida”;

- l'avviso comune sugli appalti nella ristorazione collettiva sottoscritio il 22

fuglio 2003,

- lemanazione periodica, ai sensi della legge n. 327 del 2000, da parte del
Ministero del Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della
manodoperq utile al committente ad interpretare incidenza del costo della
manedopera sul servizio fornito e [ contenuti del DLgs. 18 aprile 2016 n. 34,
con particolare riferimento ai servizi ad altq intensita di manodopera, ai
servizi soclali e di ristoruzione ospedaliera, assistenziale e scolustica;

- che il presemte CCNL, In quante sontoscrinto dalle  associazioni
imprenditoriali e dalle  organizzazioni  sindacali  dei  lavoratori
comparativamente piit rappresentative della categoria, dispone def requisiti
di cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81,

- che & necessario ed wrgente approntare nuovi strumenti che, aggiungendosi
a guelli esistenti, favoriscano la creqzione di wn mercato nel quale si
affermine soggetti in grado di offrire un prodotto rispondente alle richieste,
sia in termini di gualitd che di capacita professionali e di vispetto delle norme
contrattuali,

chiedone alle Istituzioni ai vari livelli:
a) che venga inserito nei bandi di gara, al fine del mantenimento dei livelli
occupazionall, il riferimento al presente CCNL sottoscritto dalle associazioni
imprenditoriali e dalle  organizzazioni  sindacali  dei lavoratori
comparativamente piiv rappresentative nella categoria a livello nazionale ¢
territoriale, nel rispetto dell’articolo 50 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50;
bche sia emanato in base al presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali il decreto sulla determinazione del costo della
wanodopera utile al committente ad imerpretare 'incidenza del costo della
manodopera sul servizio fornito;
) che, nel risperto dellarticolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 30, nel Settore
della Ristorazione Collettiva sia effettivamente garantita ['aggindicazione
dell ‘appalto sulla base del criterio dell offerta economicamente pitt vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, attraverso una
revisione defle linee guida dell’ ANAC idonea a cogliere la specificita di questo
servizio,

d} di prevedere, in caso di AT.I Consorzi d'imprese e/o cooperative,

tndividuazione preventiva delle percentuali di prestazioni previste in comtraito

che saranno assunte dalle Imprese facenti parte di detti soggerti giuridici;




Art. 315
(Dispaesizioni per la ristorazione collettiva)

L. Le parti si danno atto che le norme di cui all’accordo nazionale

per i cambi di gestione nel settore della ristorazione collettiva (mense

ziendali) del 9 aprile 1978, modificato dagli accordi del {3 ottobre

1982, 17 giugno 1986 ¢ del 18 maggio 1990, trovano inserimento nel
presente capo.

Art. 316
(Cambi di gestione - finalita)

. Rilevato che il settore della ristorazione collettiva - per la parte
non propriamente collegata a forme di ristorazione pubblica - é
generalmente caratierizzato dall'effettuazione del servizio tramite
contratti di appalto determinando frequenti cambi di gesiione con
conseguenti risoluzioni del rapporti di lavoro per giustificato motivo
obiettive, allo scopo di garantire al personale dipendente la continuita
e le condizioni di lavoro limitatamente agli aspetti di seguito
disciplineti, viene pattuito quanto segue.

Art, 317

(Cambi di gestione - procedure)
(1} La Gestione uscente, con la massima tempestivitd possibile e comunque
entro { 30 giorni precedenti alia cffettiva cessazione dell’ appalto dovrd darne
comunicazione atle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL ¢
competenti per territorio, mediante lettera (allegato ... del presente CCNL)
contenente le seguenti informazioni relative a clascun lavorarore impiegalo
nellappaity in oggetio:
- nominativo e codice fiscale
- data di assunzione ed eventuale angianitd convenziondale;
- livello di inquadramenio, mansione e orario di lavore settimanale indicari

nel contratio individuale;

- assungione ai sensi della legge n. 68/1999
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(2) La Gestione uscente, con la massima tempestivitd possibile ¢ comungue entro
i 30 giorni precedenti alla effentiva cessazione dell appalto dovra fare pervenire
all'impresa subewtrante la seguente documentazionme relativa a clascun
lavoratore implegato nell’appalto in oggetio:

nominativo e codice fiscale

eventuale permesso di soggiorno e sua scadenza

data di assunzione ed eventuale anzianita convenzionale;

o livello di inquadramento, € mansione e ore di lavoro setfimanali indicati
nel contratto individuale;

dichiorazione di responsabilitd, dalla quale risulti il numero di giornate di

malattia  Indennizzate nel corse dei trecentosessantacingue giorni

precedenti al cambio di gestione;

elenco del personale assunto obbligatoriamente al sensi della legge n.

68/1999

le misure adottate ai sensi del d lgs. n. 81/2008 in materia i salute e sicurezza

sul lavoro, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al medico

competente, attestati di primo soccorso, antincendio ¢ alle iniziative in

materia di formazione e informazione

cedolini paga dei sei mesi precedenti alia data del passaggio;

iscrizione dei lavoratori a Fondi di Previdenza complementare

le iniziative di formazione e/o addestramento, incluse guelle relative agli

eventuali comtratti di apprendistato e/c di inserimento stipulati e/o quells

riguardanti il Libretto formativo del cittadino e/o quelle svolte in base

all’accordo Stato/Regioni del 22 febbraio 2012 e s.m.i.

il certificate penale del casellario gindiziale, se in possesse dall'azienda

uscente, al fine di ottemperare agli adempimenti di cui al d.igs. n. 39°2014.

(3) La Gestione subentrante - anch'essa con la massima tempestivita possibile,
comungue entro | 30 giorni precedenti alla effettiva cessazione dell’appalro -
dard a sua volta formale comunicazione scritta alle Organizzazioni Sindacali
competenti per territorio circa Uinizio della miova gestione

Art. 318
(Cambi di gestione - incontri di verifica)

1. Su richiesta di una delle parti (Organizzazioni sindacali, gestione
uscente, gestione subentrante) saranno effettuati incontri di verifica

detlapplicazione delle norme previste in materia di cambio di
gestione, preventivi all'evento considerato, circa le condizioni di

applicazione del presente accordo,
7 [ /// =
Y /’
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3. L'effettuazione di tali incontri non dovrd in ogni caso
compromettere la priovitoria esigenza di garantive le condizioni
necessarie per l'invio del servizio presso la nuova unita produitiva.

Art. 319
(Cambi di gestione - assunzioni)

1. La gestione subentrante assumerd wito il personale addetio, in
quanto regolarmente iscritto da almeno tre mesi sui libri paga-
matricola  della  gestione uscente, riferiti  all’unita  produntiva
interessata, con facoltd di esclusione del personale che svolge funzioni
di direzione esecutiva, di coordinamento e controllo dell'impianto
nonché dei lavoratori di concetto ¢/o degli specializzati provetti con
responsabilita di coordinamenio tecnico-funzionale nei confronti di
altri lavorator’.

Art, 324
(Cambi di gestione - riorganizzazione)

1. Gli incontri di cui all'art. 318 dovranno essere utilizzati anche
per lesame dei problemi e per la ricerca delle relative soluzioni, nei
seguenti casi connessi a particolari situazioni dell'wienza che diano
adito a vipercussioni sul dato occupazionale dell impianto, inteso nelle
sue componenti guantitative e qualitative:

a. mutament! nell’'organizzazione e nelle modalitd del servizio,

b, mutamenti nelle tecnologie produttive;

. mutamenti nelle clausole contenute nei capitolati d'appaito;

d. riduzione del numero di pasti/giorno conseguente ad un calo
della occupazione nell'azienda appaltante.

2. In nutti questi casi wella ricerca di soluzioni coipvolgenti il
personale addento all'impianto, oltre alla possibilita di assunzione in
altre umitd produitive dell'azienda subentrante non si esclude la
possibilita di instaurare diverse condizioni comtrattuali, nonché i
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ricorso - ove sussistano fe specifiche condizioni di legge - alla Cig.s.
ed ai contratti di solidariefa.

Art, 321
(Cambi di gestione - possibilitd di reimpiego)

1. Per il persownale per cui non sussista la garenzia del
mantenimento del posto di lavoro, la gestione subentranie e quelly
uscente si impegneranno in ogni caso g verificare e ricercare con le
Organizzazioni sindacali ogni possibilita di reimpiego, sempre che
sussistano le specifiche condizioni previste dalla normativa di legge
vigente per le gassunzioni,

Are. 322
{Cambi di gestione - condizioni)

1. Le assunzioni saranno effetiuale sempre che sussistano le
specifiche condizion! previste dalle norme di legge vigenti (nulla osta
per Uawiamento al lavoro, libretto sanitario, ecc.) ed | rapporti di
lavora cosi instaurati si intenderanno “ex nave”, senza leffettuazione
del periodo di prova per il personale di cui al 1° comma del precedente
art, 317, per il quale peraltro [l'azienda wuscente & esonerata
dall'obbligo del preavviso di cul agli artt. 186 ¢ 187 del presente
contratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, la gestione
subentrante ne dard tempestiva comunicazione agli interessati ed alle
Organizzazioni sindacali ai fini delle possibili regolarizzazioni delle
posizioni entro i termine di trenta giorni.

Art. 323
(Cambi di gestione ~ garanzie rerributive)

L Al lavoratori neo assunti di cui sopra saranno corrisposte,
come  trattamento  di  miglior  favore, condizioni  retributive,
evenifualmente riproporzionate ai sensi dell'art. 320, pari a guelle gia
percepite da ogni singolo lavoratore, opportunamente e legalmente
documentate derivanti solo ed unicamente dall'applicazione del
cenl, ivi compresi gli eventuali scatti di anzianita maturati e gli
eventuali trattamenti integrativi salaviali comungue denominati,
patiuiti ed erogati in data ameriore di almeno tre mesi alla data di
cambigmento di gestione in conformita di quanto previsto dal
contratio collettive nazionale di lavoro.

oy
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2. Ove rali trattamenti fossero superiori a quelli della gestione
subentrante per effetto di pattuizioni collettive aziendali stipulate
amteriormenie al 9 aprile 1979, la differenza verra mantenuta come
quota "ad personam” e sard assorbita in occasione di fururi aumenti
salariali collettivi, con modalitd da definire tra le parti. Per guanto
riguarda in particolare gli scanti di anzianita, fermo restando il
principio della novazione del rapporte di lavore sancito dall’art. 322,
la gestione subentrante dovrd considerare, ai soli fini del computo del
triennio relarivo af primo scatto o a quelli successivi ed in base all'etd
di decorrenza dell'anzianitd wile per gli scatii cosi come fissata dal 2°
comma dell’art. 138 del presente contratto:

- le annualita imere di servizio maturate presso la gestione
wscente nel casi di cambio di gestione, avvenuti anteriormente al 1°
giugno 1986,

- lintero periodo di servizio prestato senza interruzione presso la
gestione uscente per [ casi di cambi di gestione intervemuti
successivamente al 1° giugno 1986.

3. Al personale assunto con mansionf diverse da quelle svolre
presso la precedente gestione sard comungue garantito il frattamento
economico previsto dal contrano nazionale di lavoro di categoria e
dalla relativa contrattazione integrativa salariale. Tale trattamento, se
pur articolato sotto diverse voci, sara globalmente pari o quello
percepite per la gualifica ricoperta presso la precedente gestione. In
ogni caso tale ranamento non potrd, per la parte eccedente le voci
contrattuali relative alla neova qualifica, essere riassorbito se non in
occasione i successivi passaggi di livello, o In virtic di specifici
accordi fra le parii.

Art, 324
{Cambi di gestione - clausela di salvaguardia)

1. Le norme di cui ol presente capo disciplinano ed esauriscono
per tetto il ferritorio nazionale la materia dei cambi di gestione nel
settore della  ristorazione collettiva che rimane di  esclusiva
competenza delle Organizzazioni nazionali stipwlanti.

2. Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizioni di miglior
Javore previste dagli accordi tervitoriali o aziendall in atto. Tali
accordi non saranno comungue pit negoziabili alla foro scadenza, per
le materie in questione.




Art, 324 bis Cambi i Gestione- Centri df_cottira e Centri di

produzions pasti

1. La discigling di cul aqli articoli che precedono si applict anche nei
confronti del personale operante presso i Centri di produzione e
smistamento pasti di pertinenza dell’appaito.

2. Qualora il centro_di cottura sia di pertinenza di pit appalti, la
gestione subentrante gssumerdg il personale gddetto_all'appalto
oqgetto di cambic di gestione. Al fine di consentire le adequate
verifiche di cui alfart....e dell’'eventuale confronto di cui aqli
art.....e....., Fazienda uscente fornirg all’azienda subentrante e aile
grganizzazioni sindacali cani dato utile alla corretta individuazione
della guantitd di orqanice_impiegate nell’appalto oggetio del
cambio _di gestione, i _comprese e informazioni rese al
committente nell'esercizio delf'ottiviee,

Fr-boparti-confermana-che-per-i-centi-di-comrra-vieno-appiicate
fa-pormativa-ded-cambi-di-gestions

Gt s atfe—li—coriForro—settariolo—le—parti—affronterarie—le
problematice-relativa-al-eentri-di-produsione-past:
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Art. 327
(Gestione dei permessi retribuitl)

1. Le parti, prendendo atio che la precedente disciplina ha
generato difficolta interpretative ed applicative, intendono con la




presente dispesizione individuare un quadro normative fruibile e di
maggiore certezza. A tal fine convengono che in presenza di
particolari esigenze aziendali da programmare e comunicare
preventivamente a livello di untta produttiva o di singolo reparto, il
godimento dei permessi di cui all’are. 111 potré essere attuaro,
usufruendo degli stessi in misura non inferiore ad un'ora, e assorbendo
dal monte ore arnuo fino ad un massimo di novaniasei ore, usufiuendo
degli stessi in misura df wna o due ore settimanali nell'arco di
quarantotto settimanie. In tali casi il monte ore annuo é elevato a
centoventi ore e le ore residue rispetio a quelle assorbite saranno
Jruite con le modalite di eui all'art. 111.

2. La comunicazione di cui sopra verra effettuata, olire che ai
lavoratori anche alle RS.U/RSA. o al delegato aziendale, ove
esistentt,

3. 1l suddetio regime é applicabile esclusivamente alle aziende
iscritte alle Associazion! datoriali facenti parte delle Organizzazioni
nazionali dei datori di lavoro firmatarie del presente contratio,

4. Le unita produttive o i singoli lavoratori cui non si applicherd
la discipling di cui sopra, confinueranno ¢ godere dei permessi
retribuiti, come previsio dall’art. 111, nefla misura (104 cre annue) e
con le modalitg del precitato articolo.

Art. 328
(Sciopero nelle mense ospedaliere)

1. Le parti, allo scopo di contemperare lesercizio del diritto di
sciopers con la twela dei divitti della persona costituzionalmente
tutelatl, ConVengono guanto segue.

2. Nelle aziende di ristorazione collettiva operanii negli ospedali
il diritto di sciopero @ esercitato nel rispetto di misure dirvette a
consentire lerogazione delle prestazioni indispensabill,

3. In particolare, sarée garaentita P'erogazione del servizio di
ristorazione destinato ai degenti le cui condizioni di salute - a giudizio
della Direzione sanitaria - possano risultare pregiudicate dalla
mancalg somministrazione dei pastl,

4. Al fine di consentire la predisposizione di servizi sostitutivi, di
Favorire lo svolgimento di tenmtativi di composizione del conflitto ¢ di
consentive  all'utenza di avvalersi  df  servizi  alternarivi,
proclamazione degli scioperi dovrd avvenire con un preavviso minimo
di dieci giorni,




F-Le-vontroversic-concernepti-Lindividnasione-o-te-modalité-ei

effettuasione—dolle-prestasioni—indispensabili—saranne-esaminate—e
possibibnenterisolie—mediomeiricorso-alle-procedure-di-cui-atiart:
20 del-prescrieconratio

6. Gli scioperi di gualsiasi genere, dichiarati o in corso di
effettuazione, saranno immediatamente sospesi in caso di epidemie e/o
di altri avvenimenti eceezionali di particolare gravita.

Art. 329
(Confronto settoriale)

L. Le parti, tenuto conto delle specificita del seifore della
ristorazione collettiva e della opportunit di definire in sede settorigle
una pit puntuale normativa di raccordo con gquella del cenl,
convengono di aviare, dopo la stipula del contratto stesso, incontri
Jinalizzati a visolvere, tra l'aliro, le seguenti questioni:

- durata degli appalti;

- aspetti relativi alla C.i.g.;

- problematiche relative al mercato del lavoro,

- inregrazioni di alcune normative, guale gquella del part-time per
renderle pilt adeguate alle obiettive esigenze organizrative del settore
e a guelle dei lavorarori interessati.

PARTE SPECIALE - RISTORAZIONE COMMERCIALE

CAPO [...] - SUBENTRO IN RAPPORTI DI
CONCESSIONE/SUBCONCESSIONE O SUBENTRO IN CONTRATTI DI
LOCAZIONE EO—ARRTTO—B-RAMO—DI-AZIENDA IN CENTRI
COMMERCIALI

Art. {...] — Subentro in rapporti di concessione/subeoncessione o subentro in
contratti di locazione efe-affitte-dirame-di-azienda in centri commerciali

{1} Considerato che il mercato della ristorazione e somministrazione di alimenti
¢ bevande si svolge anche attraverso attivith discendenti da concessioni
pubbliche o private anche tramite la partecipazione a bandi di gara, e che questi
debbono essere composti e regolamentati, dai soggetti competenti, sulla base di
una serie di procedure finalizzate a garantire condizioni di trasparenza,
un’adeguata qualitd del servizio, la salvaguardia dei livelli occopazionali, il
rispetto degli obblighi previsti dal CONL ¢ dalla contrattazione integrativa
aziendale / territoriale stipulata dalle organizzaziont sindacali comparativamente
pill rappresentative, nonché a favorire la puntuale osservanza delle regole in
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materia di lavoro, con riferimento alle norme sulla sicurezza, al rispetio dei
trattamentt retributivi e npormativi esistenti ed agh oneri previdenziali
conseguenti, le parti, nell’obiettivo di favorire la creazione di un mercato delle
concessioni nel quale possano affermarsi soggetti in grado di offrive un prodotto
rispondente alle richieste, sia in termini di quatitd che di capacitd professionali e
di rispetto delle norme contrattnali, tutelando nel contempo § lavoratori
interessati, convengono che In tutti i casi di subentro di nuovo operatore ad
altro in successivi rapporti di concessione ¢ o subentro in contratti di
locazione in centri commerciali, che non siano configurabili come cessione
di azienda o di ramo di azienda, venga estesa di-estendere Parea di

apphcaaone degh amcoh da 337 a 346 aﬂe-me&e&%suhmmw;uew

{2) Considerato che:

- H Settere della ristorazione commerciale opera anche sulla rete
autostradale italiana mediante gare di assegnazione per I'affidamento
in sub-concessione autostradale dei servizi di ristoro e di market
regolamentate ad oggi dal decreto inferministeriale del 7 agosto 2015,

tali gare possono comportare cambi nella titolarita delle sub-
concessioni con il subentro di nuovi concessionari;

le caratteristiche peculiari del mercato della ristorazione, volic a
garanfire condizioni di trasparenza, qualith del servizio, la
salvaguardia dei lvelli occupazionali, il rispetto del CCNL e della
contratiazione integrativa ariendale/territoriale stipulata dalle
organizzazioni comparativamente pilt rappresentative;

) Le-Parti-di-eui-al-eomma-precedente-concordano—ehe Le ipotesi di

subentre di nuovo operatore ad altro in successivi rapporti di concessione
autostradale, vengono sono disciplinate dai seguenti commi.

(3) La Gestione uscente secondo quanto previsto dall’articolo 47 legge 428/90
e, comunque, con la massima tempestivitd possibile, dard formale
comunicazione della cessazione della gestione alle Organizzazioni Sindacali
competenti per territorio e alla Gestione subentrante, anche ai sensi ¢ per ghi
effetti di quanto previsto dall® articolo |...] del presente CCNL, circa il
subentro nella concessione da parte della Gestione subentrante che sara




tenuta ad analoga comunicazione non appena informata della data di
aggiudicazione.

{4) La gestione subentrante acquisird tutte il personale addetto riferito
all'unitd produttiva interessata nelle modalita di seguito indicate:

a, II subentro di concessione autostradale avviene con applicazione
delParticolo 2112 c.c, con le previsioni di cui ai punti che seguono:

a) Quale ipotesi convenzionale di anticipazione, la Gestione
uscente provvede alla corresponsione del TFR e delle altre
competenze dirette, indirette e differite (ivi compresi i ratei di
mensilitd aggiuntive e non godute, permessi retribuiti maturati e
nen goduti, eceezione fafta per le ferie) maturate dai lavoratori
fino alta data del subentro, durante la gestione precedente, con
rinuneia degli stessi alla solidarietd, per tali titol anticipati, con la
gestione subentrante, senza che cid comporti comunque soluzione
di continuita al rapporto di lavoro, salvo espressa dichiarazione di
volontd contraria del singelo lavoratore da fornire alla Gestione
uscente entro e non offre la data di subentro in concessione,

n) L’impresa subentrante potra organizzare le figure dei direttori
a condizioni differenti da quelle della gestione precedente, anche
attraverse [assegnazione dei suddetti lavoratori a mansioni
differenti, fatti salvi i {ratiamenti retributivi in essere derivanti
dalla contratiazione collettiva, ed a condizioni coerenti e
armonizzate alla complessiva struttura organizzativa aziendale
della Gestione subentrante, anche al fine di favorire un adeguato
inserimento ed wun idoneo percorso di riqualificazione
professionale,

Eventuali modifiche all’organizzazione del lavoro saranne
comunque oggetto di confronto a livello territoriale.

b. Per effetto di quanto sopra, stante I'applicazione di quanto previsto
dall'articolo 2112 c.c., al personale interessate dai subentri in
concessione autostradale, con un’anzianitd di servizio antecedente al
7 marzo 2015, trova applicazione Vart. 18 L n. 300/1978 come
modificato dalla legge 92/2012.




TRATTENUTA PASTO:

Allegato D2- CONVENZIONE PER LA SOMMINISTRAZIONE DEL VITTO PER
i PUBBLICI ESERCIZI

Hitolari-degli-esereizi-pubbliei-Le_aziende della ristorazione provvederanno alla
somministrazione;-sergiorni-in-cui-Lazienda-d-apertadi fIno a_due pasti giornalieri ai
propri dipendenti, effeitivamente-presenti—in—servizgior—alle condizioni appresso
specificate.

1) Ogni pasto deve essere composto da un primo piatto, un secondo con contorno, pane,
frutta (o ¢quivalente) ed una bevandafacqua,. 1l pasto deve essere sano ed in quantita
sufficiente.

2) 1lavoratori che usufruiranno della somministrazione dei pasti dai rispettivi datori di
lavoro fornitori corrisponderanno il prezzo relativo_al singolo_pasio che. fatto salvo
quanto_previsto a_livello_aziendale o territoriale & di ewro 0,85, 11 preszo verr
aggiornato nelle modalita diescritie di sepuity: da-determinursi-con-specHich-eontratt
éaH&i«h&mwwem—pmmaah-&eHmmm i-g-dei-dator-di-lavoro-entro-un-Hmite
mussHRe-g- 381 FERO-CH-Sis et BUSO-SOPra-s peci eato-sard
s@ege&aw%&wwm%éa—&aﬂe«de@%@@@m%amxmem—

Skepartisidannorecinrosamenteatioche-prondo-hinteso-stipalare-comihpresenteal
una-convensione perda-forniture-delvite-susenlo-nazienale-at-dipendensi-delbe- a%ieﬁdb
deta-ristorasionc—tale-tormitura-non-d-cotesabile—in-sloun-tode—alle-—prostaniont
iovarative-delsinget-tpendentieche-periama-esst-non-valuabilc-ab-fni-econtrattnal
ed-assieurativi

A-partire-dal--ginsne-1986-ikprezze-debvitto-inationellevarie provines-Sammentato
ei-Hre-1-5t-a-puasten
Apartire-dal 3-maveio ] 990-ibprevro-debsiltodnatio nelle varfe province Saumentso
di-Hra-106:
A-partire-daltuao 1906 presze-del vite-tr-atto-nelevarie-provinee-S-aumentate
di-tire--50-a-pasto-
Ae-partire-dal-17-gennaio- 1990 i-prezse-del-vitto—in—atte—nele—~varie-—province—$
aumentate-di-lire--50-g-paste:
Amdeeoﬁerwialm ~-agoste-2003-i-prezzo-delvitio-t-atio-nelle—varie-provinee—&
AHRE sior

-wdee@ﬁeMa - 2-agoesto-200 - H-prezra-del-vitte-in-afte-neHe—varie-provinee-8
aumentato-di-£-8,20-a-paste;
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A—decorrere-dal1semnaio-20-+- b H-prezzo-del-vitto-in-atto-pelle-varie-provinee-&
auntentato-di-eura-f11 Q-a-puste:

a)A decorrere dalla data di sotioserizione del presente Accordo di rinnove , il
prezzo del vitto in atte nelle varie province o nelle aziende & aumentato di euro
0,20 a pasto.

A decorrere dal 1° gennaio 2019, il prezzo del vitto in atto nelle varie province
o nelle aziende & aumentato di euro 0,20 a pasto.

¢3A decorrere dal 1° gennaio 2020, il prezzo del vitto in atto nelle varie province
o nelle aziende & aumentato di euro 0,26 a pasto.

@A decorrere dal 1° gennaio 2021, if prezzo del vitto in atto nelle varie province
o nelle aziende ¢ aumentato di euro 0,20 a pasto.

Per il personale con il contratio di lavoro part-time cosi come previsto dall’ari. 69
comuna 2 del presente confratto e per personale con il contratio di lavoro part-
time di eyl al’ert, 09 comma 2 leffera a) del presente confratio | il prezzo del vitte
di cui al comma precedente, sepuird gli aumenti con le decorrenza dei punti a) ¢}
d). E’aumento di cui al punto b si applicheri, al pit tardi, dal rinnovo del presente
centatto,

1l lavoratore che non voglia usufruire del servizio vitto per I'anno successivo dovra
comunicario al datore di lavoro per iscritto entro il mese di dicembre dell’anno che
precede. In tal caso non sara effettuata la wattenuta del pasto,

Per il solo anno 2018 ia predetta richiesta dovra avvenire entro H—38—siene-30
setiembre 2018.
htal-caso-nonsari-effotivate-da-tratienata-delbpasio:

33 Le part si danng regiprocamente atto che avendo infeso stipu
s : o . : a
delta vistorazione a
lavorative deisingoli dipendenti ¢ che pent

fare con il presente atto
ipengdent] iende

¢ fornitura non & collesabile in aleun modo alle prestazioni
anio essa non & vatutabile al fini contratiuahi




Quattordicesima mensilita

(1) A decorrere dai ratei maturati da gennaio 2018 salvo quanto
diversamente previsto all’articolo ...., a tutto il personale sara
corrisposta una mensilita della retribuzione in atto al 30 giugno
ciascun anno (paga-base nazionale, indennita di contingenza,
eventuale terzo elemento 0 quote aggiuntive provinciali,
eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque
denominati), esclusi gli assegni familiari e gli scatti di anzianita
maturati.

(2) La quattordicesima mensilitd dovra essere corrisposta con la
retribuzione del mese di luglio.

(3) I lavoratori avranno diritto a percepire per intero la
quattordicesima mensilitd nella misura sopra indicata solo nel
caso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per i
dodict mesi precedenti il 1° luglio.

(4) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di
lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dei dodici mesi precedenti
il 1° luglio, ai fini della determinazione dei ratei di
quattordicesima, le frazioni di mese saranno cumulate. La
somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la
eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giomi. La
frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata.

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di
assenza dal lavoro non retribuiti, valgono le disposizioni di cui
al terzo comma del precedente articolo.

(6) Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per il caso
previsto dal quarto comma del precedente articolo.
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Riduzione orario

Per tutti i lavoratori dei pubblici esercizi ristorazione
collettiva e commerciale alberghi diurni e stabilimenti
balneari, assunti dopo il 1° gennaio 2018, verranno riconosciute
per i primi due anni le 32 ore di permesso relative alle festivitd
religiose abolite dalla legge n. 54 del 1977 di cui al terzo comma,
Decorst due anni dall'assunzione, ai dipendenti delle aziende
dei pubblici esercizi ristorazione collettiva ¢ commerciale e
alberghi diurni verranno riconosciute ulteriori 36 ore ¢ ai
dipendenti degli stabilimenti balneari verranno riconosciute
ulteriori 38 ore. Decorsi quattro anni dall'assunzione ai
dipendenti delle aziende di cui al comma 1 del presente articolo
verra riconosciuta la riduzione di orario annuale prevista per la
generalita dei dipendenti dei rispettivi comparti.

La norma di cui al comma precedente si applica anche ai contratti
a tempo determinato ad esclusione dei contratti a tempo
determinato in aziende di stagione di cui all’articolo 82 e dei
contratti a tempo determinato di cui all’articolo 83.

Al fini della maturazione del requisito di cui al comma 3 bis per
i lavoratori coinvolti nei cambi di gestione verrd considerata
I’anzianita di servizio acquisita nei settori del presente contratto.
La comunicazione di cui sopra verrd effettuata, oltre che ai
lavoratori anche alle RSU/RSA, ove esistenti.

[I suddetto regime & applicabile esclusivamente alle aziende
iscritte alle Associazioni datoriali facenti parte delle
Organizzazioni nazionali dei datori di lavoro stipulanti il
presente Contratto.
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Scatti di anzianita

(1) A tutto il personale verranno riconosciuti sei scatti per
l'anzianita di servizio prestata senza interruzione di rapporto di
lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi
per tale il complesso di aziende facente capo alla stessa societd),
salvo quanto diversamente stabilito per il settore della
ristorazione collettiva,

(2) NORMA TRANSITORIA: gli scatti triennali decorreranno
dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello
in cut si compie il triennio di anzianita.

(3) Dal 1° gennaio 2018, gli scatti di anzianitd vengono
riconosciuti con cadenza quadriennale.

{4) Con riferimento al solo scatto di anzianitd in corso di
maturazione alla data del 31 dicembre 2017, resta valida la
disciplina di cui al comma tre, come previsto dal CCNL
Turismo 4 marzo 2010.

(5) Gli importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per
ciascun livello di inquadramento, nelle seguenti misure:

liv, euro

A 40,80
B 39,25
I 37,70
2 36,15
3 34,86
4 33,05
5 32,54
6s 31,25
6 30,99

7 30,47




(6) In occasione della maturazione del nuovo scatto, l'importo
degli scatti maturati € calcolato in base ai suddetti valori senza
liquidazione di arretrati per gli scatti maturati per il periodo
Pregresso.

(7) Nel caso in cui nel corso del triennio, o quadriennio come
previsto dal comma 3, intercorrente tra l'uno e l'aliro scatto
siano intervenuti passaggi a livello superiore, gli importi relativi
agli scatti precedenti saranno ricalcolati in base al nuovo valore
al momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione
di arretrati per il periodo pregresso.

(8) Le modalita di coordinamento della normativa di cui sopra
sono definite nell’Allegato H (Pubblici esercizi e Ristorazione
Collettiva) del CCNL 4 marzo 2010.

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma dell’articolo 2120 del
codice civile come modificato dalla legge 29 maggio 1982 n.
297, ¢ escluso dalla quota annua della retribuzione utile ai
fini del calcolo del trattamento di fine rapporto, 'importo
degli scatti di anzianita, dalla data del 1° gennaio 2018 fino
al 31 aottobre 2021.
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