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Il Presidente apre l’incontro e da il benvenuto ai partecipanti. Legge il programma che viene emendato per spostare il punto 5 prima del punto 3, e il punto 6 prima del punto 4. 

1. Approvazione del programma

Programma adottato. 

2. Approvazione della minuta dell’ultimo incontro plenario (2 dicembre 2008)

La minuta è approvata. 

5. Responsabilità sociale d’impresa

· migliori pratiche: presentazione di due pratiche di RSI nel settore della ristorazione

· Italia

· Danimarca

Ms Monica Basile e Ms Barbara Maffei presentano il Club Qualità Parco (provincia di Trento) che è un progetto locale di certificazione ambientale/marketing. 

La presentazione può essere scaricata qui:

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_presentation/_EN_1.0_&a=d
Mr Couchman (HOTREC) enfatizza che questo progetto fornisce un’opportunità per gli operatori più piccoli di lavorare insieme. Le questioni ambientali devono essere prese seriamente in considerazione e i parchi nazionali in quanto nuovi elementi di turismo andrebbero promossi. In risposta alla domanda di Mr Wiedenhofer (EFFAT) sulla questione se il processo di certificazione della sostenibilità prenda in considerazione anche gli elementi sociali e occupazionali, Mr. Nucara (HOTREC) sottolinea che gli standard sociali vengono presi in considerazione, che tutti i datori nella regione sono affiliati all’associazione datoriale, e che gli accordi collettivi con i sindacati italiani sono rispettati. 
Ms Pernmille lehm ha fornito una presentazione sulla RSI e gli alberghi NP in Danimarca. 

La presentazione può essere scaricata qui: 

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_presentation_1/_EN_1.0_&a=d)
In risposta alle domande di Mr Jensen (EFFAT), Ms Lehm spiega che nel caso di delocalizzazione degli alberghi NP, essi hanno una certa influenza nel garantire che le condizioni di lavoro che lo staff ha presso gli alberghi NP sia rispettato. Riguardo i lavoratori anziani la filosofia è quella di tenerli se vogliono restare, pertanto si ottiene un misto di lavoratori giovani e vecchi. 

3. Passaporto competenze e qualifiche
· richiesta per il finanziamento del progetto “verso un passaporto di qualifiche e competenze europee (QSP) nel settore dell’accoglienza” – stato attuale

· lancio del bando

· azioni successive

fase preparatoria (1 giugno 2009 – 15 aprile 2010)

azioni successive (19 aprile – 1 giugno 2010)

Ms Howald (EFFAT) descrive l’attuale situazione e informa i partecipanti che il progetto EFFAT/HOTREC “verso l’implementazione del passaporto di qualifiche e competenze europee” è stato approvato dalla Commissione. 

Rispetto ai prossimi passi, Ms Howald ha spiegato che i bandi ufficiali sono stati lanciati il 12 giugno 2009. I documenti riguardanti i bandi sono stati inviati ai potenziali interessati via email o email registrata. 
Sulla fase sperimentale, Ms Howald ha spiegato che EFFAT e HOTREC hanno inviato una lettera congiunta il 3 giugno 2009 ai sindacati nazionali e alle associazioni ungheresi, irlandesi, italiane, maltesi e spagnole, chiedendo loro di confermare il loro interesse a partecipare congiuntamente alla fase di sperimentazione. I partner sociali di Irlanda, malta e Italia hanno già confermato la loro disponibilità a prendere parte alla prima fase. Le risposte di Spagna e Ungheria sono ancora in sospeso. 

Il comitato direttivo del progetto si incontrerà il 30 giugno per valutare i bandi e scegliere gli esperti esterni. 

Si terrà una conferenza nell’aprile 2010. Il progetto deve essere finalizzato entro giugno 2010. 

Ms Aufheimer (Commissione europea) parla di una possibile cooperazione tra EURES e il comitato di dialogo sociale settoriale dell’agricoltura per trovare una nuova tassonomia. Come risultato, AGRIPASS è stato integrato nel portale EURES. Nel futuro prossimo, ci saranno ripercussioni sul QPS di altri comitati, come HORECA. 

4. Lavoro nero/pratiche di lavoro illegali
· relazioni tra IVA/contributi previdenziali e lavoro nero

Ms Bonnot (HOTREC) ha parlato di “riduzione dell’IVA per i ristoranti francesi su temi relativi al lavoro nero”. 

La presentazione può essere scaricata qui: 

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_presentation_3/_EN_1.0_&a=d

La riduzione dell’IVA si basa sul “contratto per il futuro” che è stato firmato nel’aprile del 2009 dal governo francese e da alcune associazioni professionali francesi. 

I rappresentanti dell’EFFAT francese affermano che i dipendenti e i lavoratori non sono mai stati consultati e non hanno firmato questo contratto. 

Durante le seguenti discussioni, i due rappresentanti spagnoli di EFFAT hanno messo in dubbio il collegamento tra IVA e lavoro nero. In base a entrambi i rappresentanti sindacali, la riduzione dell’IVA non è la soluzione per ridurre il lavoro nero/illegale. Essi hanno sottolineato che altre misure dovrebbero essere implementate per ridurre il lavoro nero/illegale. 

Mr Couchman (HOTREC) ha menzionato che questo tema era in programma al SSDC e che era stata firmata una dichiarazione congiunta sulla riduzione dell’IVA anni fa da partner sociali. Ha enfatizzato la correlazione tra IVA e contributi previdenziali da una parte e lavoro nero dall’altra. Ha indicato che un’IVA alta non è la sola causa del lavoro nero/illegale, ma che ha un impatto su questo. 
Il rappresentante austriaco di EFFAT insiste sul fatto che la ragione principale del lavoro nero è di evitare il pagamento della previdenza. In Austria non vede alcun legame tra riduzione dell’IVA e lavoro nero. 

Mr. Juyaux (EFFAT) suggerisce di valutare gli effetti della riduzione dell’IVA in Francia in un anno. 
Mr. Wiedenhofer (EFFAT) osserva che i partner sociali hanno parlato di questo tema per molti anni. La discussione rispetto alle dichiarazion congiunte è sempre stata riguardo il come poter promuovere l’occupazione. Le iniziative che hanno avuto successo erano sostenute da tutti, se erano iniziative congiunte. Questo non è il caso in Francia, dove i sindacati non sono stati coinvolti. 

Ms Howald (EFFAT) sottolinea che ci sono diversi approcci nelle varie nazioni rispetto alla questione della lotta al lavoro nero. Propone di esaminare cosa sta succedendo negli Stati membri, e valutare gli effetti delle varie misure, esaminare gli impegni presi e vedere come sono stati implementati. Suggerisce di discutere questo tema durante il prossimo comitato direttivo con l’obiettivo di produrre un documento congiunto sul lavoro nero. Propone di prendere la dichiarazione sul lavoro nero di EFFAT e considerarla la base del futuro di EFFAT/HOTREC su questo tema. 

Martin Couchman indica che una posizione comune HOTREC/EFFAT sul lavoro nero dovrebbe trovare il giusto equilibrio tra le cause del lavoro nero e possibili misure da intraprendere. 

Si è concordato di continuare a lavorare su questo tema. 

6. Libertà di movimento dei lavoratori
· all’interno della UE

· in paesi terzi

Ms Scheuer (Commissione europea) ha presentato “Libertà di movimento dei lavoratori nell’unione europea”. 

La presentazione può essere scaricata qua:

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_presentation_2/_EN_1.0_&a=d

I rappresentanti francesi e spagnoli di EFFAT chiedono dei problemi riguardanti gli schemi di previdenza  sociale collegati al lavoro transfrontaliero e sull’allocazione dei lavoratori. Ms Scheuer raccomanda di porre i partner sociali in contatto con i loro colleghi in carica delle questioni sociali. 

In risposta alla domanda di Ms Howald (EFFAT), Ms Scheuer spiega che i dati concreti sulla mobilità possono essere trovati sul rapporto della Commissione sui periodi di transizione. La media della mobilità è del 2%. Era in leggero aumento, ma ora è declinata a causa della crisi. 

Rispetto ai cittadini di paesi terzi, Ms Scheuer spiega che la Direttiva Carta Blu sulle condizioni di entrata e residenza in un paese terzo da parte di stranieri per occupazione di alto livello è stata adottata dal Consiglio il 25 maggio 2009. 

Nessun accordo è stato raggiunto con il Consiglio sulla Direttiva per una singola procedura di richiesta per un singolo permesso e una serie di diritti comuni per cittadini stranieri. 

Ms Scheuer ha informato i partecipanti che la Commissione progetta di presentare le proposte per due nuove Direttive su:

· lavoratori stagionali

· trasferimenti interaziendali

Mr Bugeja (EFFAT) esprime i suoi ringraziamenti a HOTREC per il suo importante contributo alle ultime Conferenze Mediterranee, oltre a ringraziare la Commissione per aver finanziato questi progetti. Queste conferenze forniscono una buona opportunità per approfondire la discussione su certi temi. Una 5° conferenza mediterranea è in fase di progettazione per sintetizzare i risultati delle precedenti iniziative. Ha invitato HOTREC a sostenere il progetto e a cooperare sulla migrazione, la mobilità e i lavoratori stagionali. 

7. Comitato di esperti sull’allocazione dei lavoratori

Stato attuale
HOTREC non vede perché il settore è stato messo nella lista per partecipare a questo Comitato. Per EFFATm, esistono aree preoccupanti, in particolare nell’area dei tour operator che portano il loro staff a destinazione dove lavorano anche nell’accoglienza e fanno le preparazioni e servono il cibo. EFFAT intende pertanto continuare la sua partecipazione nel comitato di esperti.

Martin Couchman ha chiesto a EFFAT di informare HOTREC sui possibili casi di lavoratori nei ristoranti e nel settore catering. 

8. Crisi economica: discussione su varie misure prese a livello regionale/nazionale e aziendale
Mr Couchman (HOTREC) fa riferimento alla lettera riguardante regolamenti migliorati che è stata inviata da parte del Presidente di HOTREC al Presidente della Commissione europea. La nuova comunicazione della commissione “Un impegno condiviso per l’occupazione” sarà discusso al prossimo comitato direttivo del 16 settembre 2009. Commenti sull’incontro riguardante crisi e ripresa tenutosi a Praga precedentemente in quel mese, sono stati fatti circolare. 
Ms Howald (EFFAT) ha ricordato la discussione sulla crisi presso l’Assemblea Generale EFFAT a marzo, oltre ai comitati SSDC. Ha sottolineato che i partner sociali hanno un interesse congiunto a trovare soluzioni alla crisi e modi di affrontarla in termini occupazionali. Le migliori pratiche dimostrano che a volte i partner sociali sono in grado di trovare soluzioni insieme ai governi. Ha menzionato le migliori pratiche di Malta e Slovenia. I partner sociali dovrebbero monitorare la situazione e prendere esempio dalle migliori pratiche. Il suo suggerimento è quello di perseguire un approccio positivo su come gli effetti della crisi potrebbero essere mitigati e di come la crisi può essere usata per preparar meglio il settore al futuro. 
Mr Nystrom, Presidente HOTREC, insiste sull’importanza del dialogo sociale, Afferma che il costo del personale varia tra il 30% e il 40%, e che molti soldi vengono usati per addestrare lo staff. Licenziare le persone è una delle misure proposte dai datori, ma quando si affronta una crisi globale, si è costretti ad agire. Le imprese devono fare profitti per garantire il loro futuro. In alcune nazioni, non esistono regole molto flessibili per prevenire che gli imprenditori agiscano adeguatamente. Egli esprime la sua sorpresa riguardante il comunicato stampa di EFFAT dell’aprile 2009. 
I rappresentanti EFFAT di Spagna, Italia e Malta spiegano che la crisi non dovrebbe essere usata per licenziare. Poiché alcuni settori stanno soffrendo a causa di fattori esterni, sono necessari strumenti per affrontare la crisi. La delocalizzazione e i licenziamenti non sono un approccio appropriato per la lotta alla crisi. Ore di lavoro flessibili e formazione, ovvero strumenti più adeguati, sono quello che ci vuole. 

Mr Wiedenhofer (EFFAT) ringrazia Mr Nystrom per aver preso parte all’incontro plenario e per le sue critiche costruttive al comunicato stampa EFFAT. Sottolinea che la PR di EFFAT non si riferiva ai datori nel board; solo alle pecore nere che sono state indicate, un gruppo di minoranza che sta usando la crisi come pretesto. Ha insistito sul fatto che i datori e i sindacati hanno i loro interessi comuni e le pecore nere devono essere affrontate, per portare una competizione più equa nel settore. I partner sociali hanno inoltre un interesse comune a fare da pontieri in questa crisi. Nei vecchi Stati membri, i partner sociali possono usare lo strumento del mercato del lavoro per una soluzione flessibile in tempi di crisi, anche se questo non viene sempre usato appieno, ma nella maggior parte degli Stati membri tali strumenti non esistono, il che dimostra la debolezza del dialogo sociale. L’approccio del sindacato è che i partner sociali insieme alle agenzie di collocamento nazionali dovrebbero lavorare per evitare i licenziamenti e la perdita di staff qualificato e dovrebbero utilizzare gli strumenti esistenti, per esempio i fondi UE per sviluppare misure di formazione per prevenire i licenziamenti e uscire dalla crisi. 

9. Recenti sviluppi su questioni sociali 
Ms Aufheimer (Commissione europea) ha fatto un breve discorso sui recenti sviluppi sulle questioni sociali. 

· comunicazione sul dialogo sociale: sua adozione posticipata almeno a dicembre 2009. 

· Direttiva orario di lavoro: parlamento e consiglio non sono riusciti a trovare un compromesso su tre punti cruciali: possibilità di uscita, tempo a chiamata e contratti multipli. Poiché non c’è stato accordo, l’attuale direttiva resta in vigore, anche se la Commissione può elaborare una nuova proposta da zero. Tale nuova legislazione dovrebbe prendere in considerazione le sentenze delle Corte europea di giustizia sul lavoro a chiamata.

· Comitati aziendali europei: la nuova direttiva è stata adottata. Gli Stati membri hanno due anni per implementare la nuova legislazione. 

· Carta Blu: Il consiglio ha adottato la “Carta blu della UE”. I possessori della carta blu UE potranno godere di un trattamento pari a quello dei cittadini nazionali dello Stato membro che emette la Carta Blu, per quanto riguarda condizioni di lavoro, libertà di associazione, educazione, formazione e riconoscimento delle qualifiche. 

· Problemi legati alla discriminazione: la firma ufficiale dell’accordo quadro sui permessi parentali si terrà il 18 giugno 2009. 

10. Recenti sviluppi su questioni turistiche

Ms Penitz, DG ENTR, fa riferimento alle iniziative di DG ENTR sulle questioni turistiche: 
L’Unità turismo ha iniziato a implementare le nuove azioni preparatori sul turismo sociale “Calypso”. E’ pensato per catalogare le principali buone pratiche come mezzo per incoraggiare le attività turistiche durante la bassa stagione, pertanto generando opportunità di impiego quando la domanda di turismo è tradizionalmente bassa. Sono state iniziate delle gare d’appalto per uno studio onnicomprensivo per proporre un meccanismo che prenda in considerazione l’esistenza di particolari gruppi (cittadini anziani, giovani, persone con disabilità, famiglie in circostanze difficili). Questo studio sarà iniziato nell’autunno 2009 e i primi risultati saranno disponibili nella primavera del 2010. 
Rispetto allo studio sulla competitività dell’industria turistica UE, sono stati svolti due studi. 

· un sondaggio Flash-Eurobarometer (febbraio 2009):

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemshortdetail.cfm?item_id=3079&tpa_id=136&l

ang=en

Un sondaggio sulle piccole e medie imprese della filiera turistica (utilizzando uno strumento di consultazione interno della Commissione dentro il network delle imprese europee). 

I documenti possono essere scaricati qui: 

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_accommodation/_EN_1.0_&a=d

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_gastronomy/_EN_1.0_&a=d

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral_social_dialogue/library?l=/horeca/2009/20091

506_plenartagung/20090615_results/_EN_1.0_&a=d
A giugno, il rapporto ad interim di questo studio, che ha visto il contributo del gruppo per la sostenibilità del turismo, è stato pubblicato, e sono stati resi disponibili i risultati totali sin dal settembre 2009. 
Il Forum per il turismo europeo 2009 si terrà a Bruxelles il 9 ottobre e si concentrerà sulla crisi economica. Rispetto questo evento, l’Unità Turismo attualmente prevede di intraprendere un altro sondaggio Eurobarometer. 

Rispetto al progetto Calypso, Mr Gallego Zuazo (HOTREC) insiste sulla necessità di garantire che siano garantite quante più opportunità possibili, poiché questo genere di progetti è di beneficio per le piccole e medie imprese. 

11. Varie – 

12. Prossimi incontri 2009
30 June 2009 (tbc) Special SSD Steering Committee (to evaluate tenders)

16 settembre 2009 

SSD Steering Committee

13 novembre 2009 

SSD Steering Committee

1 dicembre 2009 

SSD Plenary

Incontri forum di collegamento

25 giugno 2009 Liaison Forum (10.00-13.00)

21 settembre 2009 Liaison Forum (14.00-17.00)

07 dicembre 2009 Liaison Forum (14.00-17.00)

Incontri speciali
22-23 June 2009 Restructuring Forum: “impatto del cambiamento climatico sull’occupazione” , Bruxelles
2 luglio 2009 Conferenza “Affrontare questioni riguardanti lo stress da lavoro nelal UE” 
9 Ottobre 2009 European Tourism Forum, Bruxelles
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