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Punto 3: 26 Congreso: Los mandatos de
Organizar, Luchar y ganar en la practica

(e) Trabajo en sectores y compaiiias

(i) Organizarnos en sectores y companias

Sector Agricolay de Plantaciones de la UITA

Continuaron las actividades en el banano, flores de corte, palma oleaginosa, azucar y
té, aunque la capacidad de accion en flores de corte en Africa se vio reducida por la
terminacién del proyecto respaldado por SASK

En el sector del azlicar, se convino un nuevo proyecto azucarero para Africa con CAW y
la UITA aport6é sus propios fondos para asegurar que la coordinacion mundial azucarera
pueda continuar. El coordinador mundial del azucar también prestara asistencia a las
tareas en el sector de la palma oleaginosa.

El sitio web de trabajadores azucareros (http://www.iuf.org/sugarworkers/) prosigue
brindando informacién y ayudando a coordinar a los sindicatos que representan a
trabajadores/as de ABF/British Sugar/lllovo Sugar y de American Sugar Refining/Tate &
Lyle. También se iniciaron acciones referidas a los establecimientos de la compaiiia
estatal china Complant en Jamaica y Africa Occidental.

En cuanto a la palma oleaginosa, la Secretaria convocara una conferencia mundial sobre
este tema, segun se estipuld en la Resolucién compuesta 4 del Congreso. Se programo
provisionalmente celebrar la conferencia en América Latina a fines de noviembre/
principios de diciembre, conjuntamente con la reunién del Comité del GPTA 2013.
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Comenzaron nuevas actividades referidas al banano en Africa Occidental — ver el informe
regional de Africa.

La UITA continda siendo un activo miembro del Foro Mundial del Banano, lo cual
asegura que estemos en contacto asiduo con la mayoria de las compafiias en el sector.

Chiquita es aun la unica compafia bananera que tiene un compromiso directo con la
UITA. Este afo, se agregd una nueva clausula sobre la cooperacion conjunta para
acabar con el acoso sexual (ver texto en el Anexo 1) al Acuerdo Marco y prosiguen los
esfuerzos acerca de una nueva clausula sobre seguridad laboral para los dirigentes
sindicales locales que no estan protegidos por convenios colectivos de negociacién en
sus lugares de trabajo.

En las conversaciones con la compaiiia respecto a la extension del Acuerdo de regional a
global, Chiquita parecid indicar que volveria a centrarse en su actividad principal del
banano desde América Latina. También parece que abandonaria sus recientes iniciativas
en los negocios de pre-envasados de ensaladas de fruta y jugos.

Con el apoyo del centro de solidaridad de AFL-CIO, se inauguré una oficina de
informacion en Chisinau para trabajadores/as migratorios que buscan trabajo en los
sectores de la UITA. El centro ofrece informacion sobre las condiciones de trabajo en los
paises anfitriones, asi como datos de contacto para las afiliadas de la UITA.

Continlan también las actividades relativas a apropiaciones de tierras,
biocombustibles y el derecho a la alimentacién, en base a los derechos de los
trabajadores en la cadena de abastecimiento. En particular, la UITA tratara de reforzar las
directivas mundiales sobre Inversion Responsable en la Agricultura, de modo de asegurar
gue el trabajo decente y los derechos de los trabajadores sean exhaustivamente cubiertos
en la cadena de abastecimiento.

Como preparativo para la Conferencia Mundial 2013 sobre Trabajo Infantil, la Alianza
Internacional de Cooperacion sobre el Trabajo Infantil y la Agricultura (http://www.fao-
ilo.org/fao-ilo-child/alianza-internacional-de-cooperacion-sobre-el-trabajo-infantil-y-la-
agricultura/es/) --que la UITA integra como miembro-- se dirigié por escrito al Gobierno de
Brasil requiriendo que el tema del trabajo infantil en la agricultura constituya un punto
especifico del orden del dia. La UITA formul6 la misma solicitud directamente a la OIT,
gue prestara asistencia a la organizacién de la conferencia. CONTAG, la afiliada de la
UITA, forma parte del comité organizador en Brasil.

Se ha confirmado la fecha de la conferencia — 8 al 10 de octubre de 2013 en Brasilia. La
UITA procurard asegurar una fuerte participacion de las afiliadas que se ocupan del
trabajo infantil. La inscripcion de delegados se iniciard en junio. Seran invitados a
participar 193 paises.

Sector Cerveceras de la UITA

Las acciones de la UITA referidas a la industria cervecera estan centradas en las 4
grandes compaiiias de cerveza, a saber, Carlsberg, Heineken, SABMiller y AB InBev.
Se actualizaron las investigaciones sobre cada compafiia y el relevamiento de las
operaciones Y la fuerza sindical en las compafias cerveceras continda cimentando una
base de datos integral para las cuatro compariias. Se realiz6 una encuesta entre los
sindicatos cerveceros, la cual ayudo a identificar los problemas existentes y en curso de
las afiliadas, como también actualiz6 los puntos de contacto y las direcciones de correo
electronico.
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Es necesario crear una “Divisién Cervecera de la UITA” operativa. Como un paso hacia
este objetivo y a la vez para montar una activa red internacional de sindicatos organizados
en la industria de la cerveza, estamos organizando talleres para cada “gran cervecera”,
con el fin de afianzar una activa comunicacién, coordinacion sindical y apoyo entre los
sindicatos organizados en esas compafias. Los talleres para los sindicatos organizados
en AB InBev tendran lugar el 14 y 15 de mayo en Lovaina, Bélgica, y una reunion sindical
de Carlsberg se llevara a cabo en Lituania el 4 y 5 de junio. Las reuniones para SABMiller
y Heineken se organizaran en cooperacion con las afiliadas en la segunda mitad de 2013.

Es el propoésito de los cuatro talleres desarrollar una estrategia entre las afiliadas de la
UITA para realizar un mejor relevamiento de nuestros efectivos en el sector cervecero,
determinar un plan para fortalecer la afiliacion sindical y promover la estrategia de la UITA
con miras a cimentar firmes derechos sindicales y una base de negociacién sindical para
sus afiliadas dentro de las comparfiias mundiales de cerveza.

Sector Catering de la UITA

Sodexo

En febrero, la UITA y un grupo representativo de afiliadas se reunieron con Sodexo en
ocasion de la revision anual del Acuerdo Marco Internacional. La UITA identific6 a India
como un destinatario donde organizar a los trabajadores/as de modo que accedan a sus
derechos y se elabor6 un plan anual con un presupuesto. La International Franchise
Association (IFA) sirvi6 como plataforma para que los miembros de SICO en La Loma,
Colombia, conquistaran su primer convenio colectivo con Sodexo.

La UITA visitara Marruecos en mayo a fin de investigar supuestas violaciones de los
derechos sindicales por parte de Sodexo en ese pais.

Compass

En Argelia, ya se habian solucionado anteriormente temas de larga trayectoria como
resultado de un acuerdo suscrito entre la UITA y Compass. Mas recientemente, el 25 de
marzo de 2013, una asamblea general de trabajadores/as de Eurest establecio
formalmente su organizacion sindical. SNATEA - Sindicato Autonomo Nacional de
Trabajadores en Compass Argelia es el primerisimo sindicato independiente de
trabajadores/as de catering en Argelia y se une el creciente nimero de sindicatos
independientes del sector privado en ese pais. La UITA felicité a los miembros sindicales
fundadores y comprometio su solidaridad y apoyo concreto para ayudar a incrementar la
afiliacion sindical en Compass y en el sector de catering de forma mas general.

Division Lacteos de la UITA

Tras un exhaustivo relevamiento e investigacion del sector durante los ultimos dos afios,
la Division Lacteos de la UITA propone lanzar una campafa de amplio alcance bajo el
lema “Un Trato Justo para los Trabajadores Lacteos”. Se adjunta material para esta
camparfa como Anexo 2 a este informe.

La inauguracién formal de la campafa tendra lugar en oportunidad de la reunion 2013 del
Comité Ejecutivo.

El CE recibird un informe mas detallado de los planes para esta campafia durante la
sesion y el Grupo de Dirigencia de la Division Lacteos se reunira en octubre para
evaluar los avances.
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Una Conferencia Internacional de Trabajadores Lacteos, que congregara a los
miembros del sector lacteo de la UITA sera convocada en 2014 en Sunchales, Argentina,
con el auspicio de nuestra afiliada lactea ATILRA.

Campafa sindical 100% en Danone

La Secretaria ha puesto en funcionamiento una campafia sindical 100% en las
operaciones manufactureras de la comparia Danone.

Un relevamiento actual de la compafia revela desafios en una serie de paises
(especialmente en Rusia, RU y Turquia).

Recientemente hubo adelantos significativos en EE.UU., donde al principio habia una sola
planta sindicalizada de seis establecimientos y ahora se cuenta con cinco plantas
sindicalizadas. En India, los triunfos recientes de sindicalizacion tuvieron lugar en la
planta de nutricion infantil Nutricia en Lalru, Punjab. En Indonesia, la afiliacion del
sindicato Sari Husada marca un paso importante en este ambicioso proyecto de
sindicalizacion global

Naturalmente, este plan de sindicalizacion no incluye paises donde son ilegales los
sindicatos independientes y democraticos, o sea actualmente China, Iran, Arabia Saudi
y Vietnam.

Continta el presente afio el compromiso entre la UITA y Danone para dotar de recursos el
proceso conjunto de monitoreo y ejecucion de ocho Acuerdos internacionales suscritos
por la UITAy Danone. El retiro de Patrick Dalban-Moreynas en diciembre de 2012, tras
casi 30 afos de excelente labor en la UITA --comprendiendo la implementacion préactica
de esta accion de monitoreo/ejecucion-- da lugar actualmente a su desempefio por parte
de Jacqueline Baroncini, en estrecha cooperacion con la coordinadora mundial Danone
de la Secretaria de la UITA, Burcu Ayan.

Los Acuerdos que son motivo de monitoreo y ejecucion mediante este proceso son:

1. Sobre lainformacidn social y econdmica a ser suministrada a los
trabajadores/as y representantes sindicales (1989)

Sobre laigualdad de oportunidades (1989)
Sobre la capacitacion de habilidades (1992)
Sobre los derechos sindicales (1994)

Sobre empleo y reestructuracion (1997)

o gk~ Wb

Sobre los indicadores sociales a ser proporcionados a las afiliadas de la UITA
(2005)

7. Sobre la diversidad (2007)
8. Sobre la salud, seguridad, condiciones de trabajo y estrés (2011)

A mas de la reuniéon anual del Comité de Informacion y Consulta (CIC) Danone --cuya
préxima reunién sera en Ginebra del 14 al 16 de octubre-- y el COPIL (el grupo piloto que
presta servicios al CIC), la UITA establecio un reducido proceso sindicato-gerencia a fin
de permitir un dialogo UITA/Danone mas sustantivo, estratégico y detallado sobre los
derechos sindicales, los temas del empleo, la estrategia corporativa y temas afines de la
UITA/Danone.

Este marco de referencia dispone que un pequefio equipo de afiliadas de la UITA se
reana con la gerencia mundial y regional inicialmente sobre una base semestral y
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normalmente en las oficinas centrales de Danone en Paris. El primer encuentro mundial
de colaboracion tuvo lugar en setiembre de 2012. Se convino de forma conjunta discutir
las definiciones de diversas formas de contratos de empleo y es de esperar se adopten en
el proximo encuentro de este grupo, programado para el 20 y 21 de junio en Paris.

Ademas de Danone, esta en marcha una campafa sindical 100% en Fonterra. Fonterra
esta fuertemente sindicalizada en Australia, Chile y NZ. En Malasia, el sindicato fue
reconocido pero permanece siendo fragil y en Norteamérica y América Latina se necesita
un mayor relevamiento de las respectivas joint ventures DairiConcepts, una joint venture
de Dairy Farmers of America/Fonterra y Dairy Partners of America (DPA), una joint
venture de Nestlé/Fonterra.

Lactalis, de propietarios privados, es un nuevo y desafiante objetivo de sindicalizacion y
la Secretaria de la UITA esté tratando de obtener informacion y datos de las afiliadas para
mapear las ubicaciones de las plantas y la fuerza sindical, a la vez que desarrollar una
estrategia con los efectivos de la industria para reforzar la organizacién a nivel sindical en
Lactalis. La National Union of Workers (NUW) sindicalizé recientemente una planta de
Lactalis en Australia.

El afio pasado se registré una expansion significativa de Arla y Friesland Campina en
Europa y de Saputo en América del Norte, lo cual sera tenido en cuenta en el
relevamiento y planificacion de la Divisién Lacteos.

Sector Hoteles, Restaurantes y Turismo de la UITA

El sector HRT cuenta con capacidad de personal adicional ante la llegada de Emilio
Ferrero de la afiliada espafiola CHTJ-UGT, quien trabaja el 40% de su tiempo en la
Secretaria de la UITA por un periodo de 18 meses. Sus tareas se centraran inicialmente
en la sindicalizacién de cadenas hoteleras espafiolas en el exterior de Espafia y en la
Campaiia por el Personal de Piso. Los recursos fueron provistos por UTHGRA, Argentina,
como parte de su extenso apoyo a nuestras acciones en materia de HRT.

Accor, el operador francés de hoteles transnacionales, fue enfocado como una prioridad
para la sindicalizacion. Estan en curso proyectos de sindicalizacion en Indonesia, Brasil
y Marruecos, con el apoyo de nuestra afiliada norteamericana UniteHere. Se programa
otro proyecto adicional de sindicalizacion para Africa Occidental.

Los trabajadores/as en la industria hotelera enfrentan serios retos a medida que mas
compairiias se liberan de sus activos, vendiendo los hoteles y luego administrandolos
mediante concesiones. Las consecuencias para los trabajadores/as son en general
negativas, en tanto que las CTNs se liberan de sus activos principalmente para
incrementar sus utilidades operativas. Accor transita cada vez mas hacia la plena
implementacion de dicho sistema y, a pedido de las afiliadas europeas de la UITA, la
Secretaria redactdo un documento que identifica la responsabilidad corporativa y las
normas de los derechos internacionales en una compafiia concesionaria (se adjunta
como Anexo 3).

Un proyecto de sindicalizacibn dentro de Carlson Rezidor, la cadena hotelera
transnacional con sede en EE.UU., iba a ser motivo de discusion en una reunion el 22 de
mayo (posteriormente postergada para una fecha mas adelante).

Hyatt: En base a la decision adoptada durante el Grupo Director de Cadenas Hoteleras y
el Comité del Grupo Profesional HRCT, la UITA respalda un boicot mundial a Hyatt en
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favor de UniteHere y la Secretaria trabaja conjuntamente con las afiliadas involucradas
con el proposito de desarrollar una estrategia para organizarse mejor en la compainia.

En cooperacion con las afiliadas espafiolas, hemos comenzado negociaciones para un
AMI con la compafia Melia, con sede en Espafia. Se efectuaron tres reuniones durante
las cuales hemos especificado las politicas de la UITA en lo que atafie a los AMIs. Se
propuso recientemente un nuevo borrador que cumple con las normas de la UITA.
Aguardamos la respuesta de la compafiia para continuar y es de esperar concluir
prontamente las negociaciones. Melid mantiene operaciones principalmente en Europa y
America Latina, con algunos planes en desarrollo en el Sudeste de Asia.

Station Casinos (Las Vegas): se ha puesto en marcha una campafa de Accion Urgente
a fin de apoyar los esfuerzos de los trabajadores/as para formar un sindicato y revertir la
conducta de este empleador antisindical. Station Casinos es parcialmente propiedad de
Deutsche Bank.

Comida Rapida

Las compafilas de comida rapida en los sectores de restaurantes son grandes
corporaciones internacionales con miles de restaurantes concesionarios en su mayoria a
lo largo del mundo. Principalmente, aunque cada vez mas pero no exclusivamente,
emplean trabajadores/as jovenes por periodos relativamente cortos de tiempo, lo cual
representa un reto para las afiliadas de la UITA en cuanto a sus esfuerzos de
sindicalizacion. Las condiciones de trabajo son generalmente malas con salarios bajos, a
veces por debajo de los salarios minimos legales, sin seguridad laboral alguna.
McDonald’s, probablemente la compafiia mas conocida en este sector, no es diferente de
las demas. Periddicamente se divulgan relatos de trabajadores/as explotados tanto en el
sitio web de la UITA como en nuestro sitio web McJobs (www.iuf.org/mcjobs), pero
evidentemente esto no es suficiente. La UITA se pondra en contacto con las afiliadas y
otras organizaciones con miembros en este sector a efectos de examinar los esfuerzos y
explorar una estrategia y metas globales.

Politica de Turismo de la UITA

En la reunion del Comité del Grupo Profesional HRCT en Chipre el 7 y 8 de noviembre
2012, la afiliada italiana Filcams-Cgil propuso reforzar la Politica de Turismo de la UITA,
agregando una seccion sobre Explotacién Infantil en el Turismo y presenté una enmienda
(ver Anexo 4). La enmienda no tuvo oposicion en la reunion del Comité y ahora se solicita
al CE que la apruebe formalmente.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas

Representada por su Secretario General, durante varios afos la UITA ha sido miembro
titular del Comité Mundial de Etica para el Turismo (WCTE, sigla en inglés) de la OMT.
En ocasion de las ultimas reuniones, se plantearon los temas de los derechos de los
trabajadores y del empleo precario, recordando que los derechos humanos basicos
consagrados en la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS no son
respetados con demasiada frecuencia en el sector. Tras consultar al presidente del Grupo
Profesional HRCT, la UITA ha designado recientemente a su Secretario General para un
nuevo periodo en el WCTE de la OMT de Naciones Unidas.
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Sector Carne de la UITA

El centro de atencion para avanzar en las acciones de sindicalizacion en el sector de
carnes rojas apuntard a dos compaiiias: Danish Crown y JBS. Los esfuerzos seran
coordinados con la labor de EFFAT en el marco de un plan de accion para combatir el
dumping social.

Los trabajadores/as en la industria avicola a menudo afrontan mayores niveles de
explotacion que sus contrapartes en la industria de carnes rojas y, por consiguiente, la
industria avicola requiere una atencion global en materia de sindicalizacion para elevar las
tasas de afiliacion.

"La propuesta de una division carne de la UITA fundamentada en la creciente afiliacion
en el sector constituye también un vehiculo para luchar mundialmente por los derechos
sindicales y el reconocimiento, por un mayor numero de miembros sindicales, por
condiciones seguras de trabajo y salarios decentes, asi como contra la utilizacién abusiva
de trabajadores/as precarios”.

Hasta ahora esta iniciativa, aunque captd respaldo politico, no ha logrado fuerzas y no
funciona un comité organizador ni un grupo dirigente.

Congregaremos nuevamente a las afiliadas cuando contemos con un plan mas concreto
de medidas a ser adoptadas para cumplir el mandato del Congreso.

Las siguientes tendencias y temas de la industria carnica afectan a los trabajadores/as a
través de las fronteras nacionales:

1. Dependencia de la industria en mano de obra eventual o precaria, con los
predominios de trabajadores/as migratorios y contratados. El reciente escandalo
relativo a la carne de caballo es una oportunidad para poner de relieve los temas
en torno a los multiples estratos de tercerizacion y de puestos precarios.

La peligrosa naturaleza de los puestos en la industria frigorifica.

Las presiones ejercidas por los grandes minoristas sobre los elaboradores y
envasadores de la industria para reducir los costos y el efecto que tiene esto sobre
los salarios y las condiciones laborales.

4. La disminucion de la produccion y consumo de carne de res y el alza en el
consumo de cerdo y, mas en particular, de aves.

5. Los salarios y condiciones mas bajas de la industria avicola en comparacion con la
industria de carnes rojas.

El “Plan Carne”: junio 2013 a mayo 2014

1. Terminar el relevamiento de Danish Crown y JBS como preparativos para
campainias focalizadas de sindicalizacion.

2. Colaborar con EFFAT vy afiliadas claves en Europa en torno al dumping social y el
trabajo precario dentro de Danish Crown.

3. Mapear a los principales empleadores y la presencia sindical en la industria
avicola. Esforzarse para convocar una conferencia mundial de la industria avicola
en 2014.
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4. Colaborar con el departamento de investigaciones de UFCW respecto a como
podriamos cooperar en la necesaria investigacion preparatoria de la industria
avicola, en coordinacién con otras importantes afiliadas avicolas.

5. Tras completar ciertas investigaciones, relevamientos y nuevos planes, convocar
una reunién del comité organizador del Sector Carne con el propésito de establecer
compromisos y organizar el apoyo a las tareas.

Compaiiias Transnacionales

Los boletines INFO CTNs #9, #10 y #11 se adjuntan a este informe como Anexo 5.
Resumen gran parte de los trabajos, actividades y triunfos de la Secretaria y las afiliadas
durante el pasado afio. Todos los boletines estan a disposicion de los miembros de la
UITA solamente en (http://cms.iuf.org/?g=node/1553).

El acceso a las paginas exclusivas para miembros del sitio web de la UITA requiere un
nombre de usuario (iuf) y una contraseila (ch1213), ambas sensibles al uso de
mayusculas/minusculas.

Se han obtenido conquistas significativas de organizaciéon en base al principal avance de
asegurar puestos permanentes en compafias transnacionales clave (ver Punto 3(a): La
lucha contra el trabajo precario e inseguro — retos y éxitos). En particular, abarcan a
Coca-Cola, Unilever y Nestlé.

Forjar la Organizacién Mundial de las Acciones Sindicales en las
Compaiiias Transnacionales

Existen iniciativas con diversos grados de éxito en Coca-Cola, PepsiCo, Nestlé, Unilever,
Danone y Heinz y en las cuatro grandes compaiiias cerveceras: AB InBev, Carlsberg,
Heineken y SABMiller (ver informe precedente sobre Sector Cerveceras).

La Alianza Mundial de Trabajadores de Coca-Cola de la UITA es una de las mas
fuertes redes de sindicatos en CTNs, con una década de trayectoria de luchas mundiales
y crecientes relaciones laborales de caracter global. La labor de la Alianza es apoyada por
el Proyecto Mundial Coca-Cola/PepsiCo y los coordinadores regionales del proyecto.
Junto con las afiliadas, suministra informacion a los miembros de la Alianza e identifica los
temas a ser planteados en el proceso de colaboracion con Coca-Cola a través de las
reuniones semestrales UITA/Coca-Cola (el “proceso de Atlanta”).

La Alianza también lidera nuestros esfuerzos de sindicalizacion y nuestro combate a la
tercerizacion y otras formas de eventualizacion. La Alianza podria contribuir mas
efectivamente a aumentar el poder negociador de las afiliadas frente a los principales
retos de la reestructuracion y la eventualizacion en los grandes mercados sindicalizados
de Coca-Cola. Las prioridades para los trabajos de la Alianza en 2013 seran el respaldo a
la campafia mundial de reconocimiento sindical, los intentos para coordinar acciones en
relacion con la reestructura en CCE/CCR, apoyo por paises individuales con miras a la
sindicalizacion y al combate a la eventualizacion, como también una iniciativa contra la
discriminacion debida al género en las contrataciones y en el lugar de trabajo.

Una Red Sindical PepsiCo se instituyé en diciembre 2010. Una reunién de Consulta
Internacional de trabajadores/as de PepsiCo, relativamente pequefia e informal, tuvo
lugar el 3y 4 de diciembre de 2012 en la Secretaria de la UITA en Ginebra.

Los participantes en la Red PepsiCo discutieron los éxitos, los desafios y la evolucion
dentro de la compaifiia y las formas de fortalecer la Red Sindical PepsiCo. Se debatieron y
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adoptaron decisiones sobre como mejorar la comunicacion y coordinacion de la Red
Sindical PepsiCo, asi como iniciativas de sindicalizacién en 2013.

Una reunion plenaria de la Alianza de Trabajadores de Coca-Cola y la Red Sindical
PepsiCo ha sido programada para mediados de setiembre 2013 en Estambul, Turquia.

Heinz

En 2012, un numero de afiliadas de la UITA indic6 la necesidad de coordinar en el ambito
internacional las acciones sindicales en H.J.Heinz. Como resultado, la Secretaria
completd un relevamiento sindical de la compafiia a mediados de febrero de 2013.

Heinz anuncid que acordd su adquisicion por parte de un grupo inversor, Berkshire
Hathaway, y una firma privada de inversiones de Brasil, 3G Capital, para convertirse en
una compainiia privada (http://cms.iuf.org/?q=node/2268).

Como reaccién, se ha vuelto cada vez mas critica la necesidad de cierta coordinacion
entre las afiliadas y estamos dando los primeros pasos para la creacion de una red
sindical internacional que se centrard en una respuesta conjunta a esta adquisicion y la
resistencia potencial a la eliminacion de puestos de trabajo y una reestructura.

Nestlé

Luego de una prolongada y dificil lucha por derechos fundamentales — librada junto con
toda la UITA - el Sindicato de Trabajadores de Nestlé Panjang ahora negocié con éxito
un nuevo convenio colectivo.

Por primera vez, los miembros del sindicato tienen una estructura salarial y una escala
salarial totalmente negociadas con una mejor tasa de evolucion y ajustes por antigiiedad,
poniendo fin de manera definitiva a los incrementos con fundamento en méritos.

Un equipo de afiliadas que representan a los trabajadores y trabajadoras de Nestlé en
Ameérica del Norte, América Latina, Europa, Africa, Asia y el Pacifico se reunieron con la
direccién de recursos humanos de Nestlé a nivel regional y mundial, el pasado 6 de
diciembre de 2012.

Esta fue la segunda reunion en el marco de un compromiso estructurado en el ambito
internacional, que se inici6 a raiz del conflicto ocurrido en la fabrica de Nescafé en
Panjang, Indonesia (2008-2012). Es el resultado de los esfuerzos de larga data realizados
por la UITA con apoyo de las afiliadas, para lograr reconocimiento y entablar relaciones
con la empresa, en beneficio de nuestros miembros de todo el mundo que trabajan en
Nestlé.

Si bien la primera reunion UITA-Nestlé (7 de febrero de 2012) se concentré en los
conflictos de Indonesia y Pakistan (solucionados en mayo y junio 2012 respectivamente),
la agenda para la 22 reunién incluyé lo siguiente:

e Tipos de relaciones de empleo
e Igualdad de género — personal no administrativo
e Remuneracion vinculada con el desempefio
e Seguridad basada en el comportamiento (BBS)
Se decidio la creacion de grupos de trabajo conjunto para concentrarse en relaciones de

empleo e igualdad de género. Estos grupos de trabajo, compuestos por personal de la
secretaria de la UITA y personal de RR.HH. de las empresas Nestlé, mantuvieron una
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reunion para discutir el alcance de los trabajos y el establecimiento de términos de
referencia.

La Secretaria encuesto a los miembros para verificar el grado de preocupacion existente
entre las afiliadas sobre la promocion de la remuneracion vinculada al desempefio y la
seguridad basada en el comportamiento, en los sitios de trabajo Nestlé. Varias afiliadas ya
han expresado su inquietud de que Nestlé esté utilizando el sistema de remuneracion
vinculada al desempefio para debilitar la negociacion colectiva y que mediante la BBS, la
compafila esta evadiendo su responsabilidad de proporcionar condiciones laborales
seguras y, en cambio, esta trasladando la culpa de los accidentes a los trabajadores y
trabajadoras.

La tercera reunion UITA/Nestlé en el marco de un compromiso estructurado a nivel
mundial fue convocada el 24 de mayo.

Unilever

La organizacion de las acciones sindicales dentro de Unilever dio un paso adelante con
una reunién internacional de representantes sindicales convocada el 6 y 7 de marzo
en Eastbourne, RU, por la UITA con la participacién de la FSI fraterna IndustriAll. La
reunion congregd a dirigentes obreros y dirigentes sindicales que representaban a
trabajadores/as de Unilever en Argentina, Alemania, India, Italia, Holanda, Pakistan,
Rusia, Sudafrica, Espafia, Suecia, Tailandia y Turquia, con el objetivo de identificar temas
e instrumentos primordiales de organizacion para coordinar las acciones sindicales. La
reunion fue auspiciada por Unite en su Centro de Eastbourne y apoyada financieramente
por FNV Bondgenoten.

Se identific6 como una prioridad estratégica el dar marcha atras al trabajo de agencias,
reemplazando los contratos de agencia mediante contratos directos temporarios como
una posible etapa de transicion. Los éxitos de la UITA en hacer retroceder el trabajo
precario en la region Asia/Pacifico y la labor conjunta con la compafiia para examinar el
empleo precario en sus establecimientos de bebidas y helados podrian servir de base
para avanzar en este campo.

La UITA lleva a cabo el desarrollo de herramientas de informacion y comunicaciones
identificadas como necesarias por los participantes para mantener el impetu hacia la
organizacioén internacional de actividades sindicales dentro de la compaiiia.

La UITA prosigue expandiendo el orden del dia de sus reuniones periddicas y la
comunicacion con la compariia, como parte del proceso de colaboracién UITA/Unilever
sobre los derechos fundamentales. El orden del dia actualmente incluye la igualdad en
funcién del género y explorara la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

En febrero y marzo, la UITA respondié al llamado de solidaridad de FNV Bondgenoten
en su lucha para asegurar condiciones decentes de traslado para los trabajadores/as de
los ‘servicios de mantenimiento’ de Unilever, habiéndose programado transferirlos en
condiciones inferiores a Sodexo el 1° de mayo. Un conflicto de seis semanas por parte del
sindicato y una gran medida de solidaridad y apoyo internacionales de los sindicatos de
Unilever a nivel mundial contribuyeron a que el sindicato lograra muchas de las
condiciones superiores que procuraban y a forjar un espiritu de solidaridad entre las
organizaciones sindicales de la compaiiia.
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Anexo 1: ACUERDO UITA/COLSIBA'Y
CHIQUITA

Entendimiento conjunto sobre acoso sexual

DICATOS g
A,

o

ANEXO DEL ACUERDO UITA/COLSIBA Y CHIQUITA
ENTENDIMIENTO CONJUNTO SOBRE ACOSO SEXUAL

Las operaciones de Chiquita seguiran propiciando un ambiente seguro para que las
mujeres trabajadoras puedan desempefiarse dentro de un espacio libre de todo tipo de
acoso, hostigamiento o discriminacion en razon de su condicion o género.

Chiquita, UITA y COLSIBA deciden trabajar en la elaboracién de un entendimiento
conjunto en temas de acoso sexual respecto a que no se tolerara este tipo de acoso en el
lugar de trabajo. Esta labor conjunta incluye la creacion de comun acuerdo de estrategias
de formacién e intercambio de ejemplos de buenas précticas, dirigido a todo el personal,
para la prevencién de situaciones de acoso sexual.

En ese sentido, cada centro de trabajo debera adoptar las medidas necesarias para que
las trabajadoras y los trabajadores tengan acceso a la informacién acerca de los derechos
gue les asisten en el ambiente laboral. Las medidas deben tener en consideracion las
legislaciones (y particularidades relevantes de cada pais donde Chiquita opere). Las
legislaciones normalmente constituyen normas minimas pero no maximas. Cuando las
disposiciones de la ley y de este acuerdo traten el mismo tema, se debera aplicar la
norma que ofrezca la mayor proteccion para las trabajadoras y los trabajadores.

Un texto modelo que podria servir como guia en las Convenciones Colectivas de Trabajo
se puede encontrar en el Anexo VII de “Repertorio de recomendaciones practicas -
Seguridad y salud en la agricultura” OIT, 2011. Se adjunta una copia.

Por las partes, el 27 de marzo, 2013:
Ron Oswald Iris Mungia Manuel Rodriguez

Secretario General COLSIBA Chiquita Brands
International Inc.
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Anexo VIl de “Repertorio de recomendaciones practicas - Seguridad y salud en la
agricultura” OIT, 2011:

(http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed _dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wecms_160708.pdf)

Modelo de politica sobre el acoso sexual

1. La empresa X prohibe cualquier forma de acoso sexual a sus trabajadores y
solicitantes de empleo por parte de cualquier trabajador, trabajador no empleado o
solicitante de empleo. Dicha conducta puede sancionarse con medidas
disciplinarias que pueden llegar hasta el despido.

2. Esta politica se aplica a todos los trabajadores. La empresa no tolerara, consentira
0 permitird ninguna forma de acoso sexual, ya sea por parte de comparieros de
trabajo, supervisores u otros trabajadores no empleados que colaboren con la
empresa.

3. El acoso sexual se define como toda conducta que implique insinuaciones sexuales
no deseadas o cualquier otro tipo de comportamiento verbal o fisico de caracter
sexual cuando:

- la sumision o el rechazo ante ese tipo de conducta se utiliza como base para
conceder ascensos o para tomar otras decisiones relacionadas con el empleo;

- la conducta interfiere de forma injustificada con el trabajo que desempefia una
persona o crea un entorno de trabajo intimidante, hostil u ofensivo para la
misma.

Los trabajadores de la empresa X tienen derecho a trabajar en un entorno libre de acoso
sexual y que no sea ni hostil ni ofensivo. Reconocemos el acoso sexual como una
discriminacion ilicita y una conducta que denigra y humilla a un individuo por cuestiones
relacionadas con la raza, la religion, el origen nacional, las preferencias sexuales, la edad,
la discapacidad u otras caracteristicas o circunstancias similares.

Ningun responsable o supervisor deberd amenazar o dar a entender que el rechazo de un
trabajador a someterse a insinuaciones sexuales afectara negativamente a su empleo, a
Su remuneracion, a sus posibilidades de promocion o a las tareas que se le asignen, asi
como a cualquier otro término o condicion de empleo o de desarrollo profesional. Las
bromas de caracter sexual, las fotos obscenas y cualquier otra conducta que tienda a
tratar a los empleados de un sexo concreto como objetos sexuales estan prohibidas.

4. Los trabajadores que presenten quejas relacionadas con el acoso sexual deberian
informar (y se alienta a que lo hagan) de dichas quejas a su supervisor. Si este
altimo es la causa de la conducta ofensiva, el trabajador puede informar sobre esta
cuestion directamente a [especificar varios funcionarios (por ejemplo, el Director de
Recursos Humanos, el responsable de contacto asignado, etc.)]. Su queja sera
estudiada de forma inmediata y rigurosa. Se garantizara la confidencialidad de los
informes y las investigaciones relativas al acoso sexual en la mayor medida
posible.

5. Todo director, supervisor o trabajador que, tras haberse realizado la investigacion
pertinente, se confirme que ha incurrido en practicas de acoso sexual hacia otro
trabajador, serd sancionado con medidas disciplinarias que pueden llegar hasta el
despido.

6. Si cualquier parte implicada directamente en una investigacion sobre un caso de
acoso sexual no esta satisfecha con el resultado o la resolucion, tiene derecho a
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apelar la decision. La parte que no esté de acuerdo con el resultado deberia
presentar sus comentarios por escrito a [especificar el nombre del funcionario (por
ejemplo, la Comision de Género o el responsable de contacto)].

7. En ningun caso, la empresa tomara represalias contra ninguna persona que
presente una queja por acoso sexual, ni permitira que ningun trabajador lo haga.
Las medidas de represalia constituyen una grave violacion del presente modelo de
politica sobre el acoso sexual y, si tienen lugar, deberia informarse inmediatamente
al respecto. Cualquier persona que se descubra que ha tomado represalias contra
otra por haber informado sobre un caso de acoso sexual sera sancionada con las
medidas disciplinarias correspondientes, que pueden llegar hasta el despido.

Fuente: Estas orientaciones fueron elaboradas por Ethical Trading Initiative (Iniciativa de Comercio Etico) en
consulta con sus mandantes tripartitos, y fueron extraidas de un manual de formacion para supervisores y
directores que tiene como objetivo prestar asistencia a los empleadores y a los sindicatos para luchar contra
el acoso sexual en el ambito de la agricultura: http://www.ethicaltrade.org/in-action/projects/eti-supervisor-
training-project. Se puede acceder gratuitamente a estos materiales de formacion en:
www.ethicaltrade.org/resources/key-eti-resources/supervisor-training-programme-materials#downloads.
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Anexo 2: Campafa de Division Lacteos

Ver documento adjunto en inglés
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FAIR DEAL

DAIRY WORKERS a1 arcund he worta are uniting

through their unions and under the umbrella of the IUF to de-
mand that their rights as workers are respected.

AhnuttheIUF

In the dairy industry we want to stop em-
ployers abusing workers’ rights and driv-
ing down wages and working conditions
in a competitive race to the bottom.

On the other side of this page are listed your
rights as dairy workers. Ensure they are
present in your workplace and in your company’s supply chain.

W[II"!EI"S

The International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restau-

rant, Catering, Tobacco and Allied Workers’ Associations

(IUF) is an international federation of trade unions repre-

senting workers employed in

e Agriculture and plantations

e The preparation and manufacture of food and bever-
ages

* Hotels, restaurants and catering services

e All stages of tobacco processing

The IUF is currently composed of 390 trade unions in 120

countries representing 12 million workers.



Y[IUR RIGHTS AS DAIRY WORKERS

Every dairy worker has the right to join the union free from em-
ployer interference and to receive the benefits of collective bar-
gaining.

2. Workers should be permanent workers and restrictions on the use
of insecure work should be negotiated through collective bargain-
ing.

3. All dairy workers are entitled to a fair wage and conditions of work
including the provision of social benefits.

ll-. All dairy workers should be protected from discrimination at work
of any kind.

5. Every worker has a right to a safe and healthy workplace and
should have a say over workplace health and safety.

E. Workers’ rights should not be abused in the company supply

chain.

STAND UP FOR YOUR RIGHTS

JUIN YOUR LINION

IViSian

IUF E-mail: dairy@iuf.org IUF web-site: www.iuf.org
IUF Phone: + 41 22 793 22 33 IUF Fax: + 41 22 793 22 38
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Anexo 3: Responsabilidad corporativay normas
de los derechos internacionales en una
compafia concesionaria

Accor, franquicias y normas internacionales: sus consecuencias para
los derechos sindicales

La utilizacién de franquicias ocupa una gran y creciente proporcion de la planificacién
estratégica, de ingresos y operaciones Accor. En 2011, las franquicias y los contratos de
gestiéon representaban alrededor del 50% de todos los establecimientos de marca Accor y
entre los dos justifican el 90% del crecimiento del negocio de Accor. La transicion a
“activos livianos” acelera el crecimiento de las franquicias como componente clave de la
estrategia Accor.

La utilizacién de franquicias depende, por supuesto, del éxito de las marcas y Accor, en
su Informe Anual 2011 enfatiza la naturaleza reciproca de la relacion entre cada una de
las marcas y la propia identidad corporativa de Accor. Segun el Informe Anual, Accor es
‘una marca de aprobacion para cada una de las marcas hoteleras que consolidan su
credibilidad, la confianza que ellos inspiran y los lazos que los vinculan con Accor”.

Accor también reconoce el vinculo en materia de recursos humanos, entre las franquicias
y la institucion; la marca Accor es “una marca corporativa que expresa el mensaje de la
empresa en areas como recursos humanos, desarrollo sustentable y desempefio
financiero”.

Accor impone estrictos requisitos a los titulares de franquicias e invierte considerables
recursos financieros y operativos:

Para apoyar esta tendencia profundamente arraigada [vale decir, franquicias], Accor ha
reelaborado su organizaciéon y desarrollado un conjunto de instrumentos disefiados para
liderar la red de concesionarios y ayudarlos a optimizar su desempeiio. Este es el caso de
Francia, el principal mercado de franquicias de Accor, con 806 hoteles gestionados
mediante acuerdos de franquicia, de un total de 1489.

Los recursos incluyen:

e unidades de franquicias especializadas, integradas en equipos de desarrollo y
gestion operativa de marcas;

e inspecciones hoteleras regulares llevadas a cabo por 16 directores de franquicia;
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e una carta de asociacion que presenta las claves para una relacion “tener todas las
de ganar’;

e reuniones entre el Grupo y las asociaciones concesionarias, asi como principales
e eventos organizados con y por los concesionarios

(Informe Anual Accor 2011)

Sin embargo, Accor, habiendo reiterado el caracter esencial utilizacion de franquicias
como modelo comercial y reconociendo que el nombre de la marca en que se basan las
operaciones de franquicias incluye un componente de recursos humanos, se niega a
hacerse responsable de garantizar que los derechos humanos de las personas
empleadas en sus concesionarias sean respetados segun las normas internacionales.
Accor, cuya considerable inversion en ayudar a las franquicias a optimizar su desempefio,
gue incluye un equipo de inspectores, no dispone mecanismo alguno de inspeccién o
supervision para garantizar el respeto de los derechos humanos en el lugar de trabajo en
estas operaciones en acuerdo de franquicia. Estas brechas deben ser abordadas.

Accor calcula en alrededor de 180.000 el niumero de empleados/as en hoteles de marca
Accor, pero limita su responsabilidad a los casi 145.000 empleados/as de hoteles en
propiedad, arrendamiento o gestion. No esta incluido el casi 20% de los empleados/as del
universo Accor que trabajan en “Unidades en las que Accor tiene algun tipo de interés
pero no es responsable de los equipos de gestion, ni los hoteles que operan bajo
acuerdos de franquicia”. Esta no es la unica exclusion: también estan excluidos los
trabajadores/as temporarios y eventuales. Accor no proporciona una cifra de los mismos,
pero puede suponerse que esta en aumento de acuerdo con la tendencia general hacia
relaciones de empleo cada vez mas precarias.

Los indicadores de Recursos Humanos de Accor excluyen a estos trabajadores/as y
suministran menos datos en sus informes (por e€j., nUumero de convenios colectivos
firmados) sobre trabajadores fuera de Francia, que se trata de forma especifica en su
Informe Anual. De acuerdo a como lo define Accor (pero no las normas internacionales),
la responsabilidad por los derechos humanos de los empleados es cada vez menor, por lo
tanto, en proporcién inversa a la expansion del negocio, que se esta llevando a cabo
mediante franquicias y a nivel internacional.

El ‘Pilar de Empleo’ de Planeta 21 no contiene referencia alguna a los derechos humanos
de los empleados/as en su calidad de trabajadores, no menciona normas internacionales
y no describe mecanismos que garanticen el cumplimiento de estas normas.

Las correspondientes normas internacionales son, como minimo, los Principios Rectores
de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, las Directivas de la OCDE sobre
Empresas Multinacionales y los tratados internacionales a los que, de manera especifica,
hacen referencia. Estos vienen a aclarar que Accor y, de manera general, los propietarios
de marcas son responsables de asegurar el respeto de los derechos humanos de los/as
empleados en esas concesionarias, incluso trabajadores/as temporarios y eventuales vy,
por supuesto, en los establecimientos que Accor posee y gestiona, asi como en sus
cadenas de suministros.

La estructura general se establece en el Principio 11 de los Principios Rectores de la ONU
bajo: “La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos:

11.Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben
abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las

Comité Ejecutivo de la UITA, Ginebra, 29 y 30 de mayo de 2013



Punto 3 (e) (i) Anexo 3: Responsabilidad corporativa y normas / 17

consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna
participacion.

Comentario

Hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos implica tomar
las medidas adecuadas para prevenirlas, mitigarlas y, en su caso, remediarlas.

Las empresas pueden asumir otros compromisos o llevar a cabo otras actividades para
apoyar y promover los derechos humanos y contribuir asi a mejorar el disfrute de los
derechos. Pero esto no compensa el incumplimiento de sus obligaciones de derechos
humanos en el desempefio de sus actividades.

Si bien tiene numerosos inspectores, etc. ayudando a las concesionarias a optimizar su
desempeiio, Accor no ha puesto en practica mecanismos para prevenir, mitigar y
remediar la vulneracion de derechos de los empleados/as de sus franquicias y, en
especial, los excluye en su presentacion de informes y de su responsabilidad.

12.La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a
los derechos humanos internacionalmente reconocidos — que abarcan, como
minimo, los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos
y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos y los Convenios internacionales que
componen la Carta Internacional de Derechos Humanos todos confirman los derechos
humanos de los trabajadores y trabajadoras a formar sindicatos y a negociar en forma
colectiva sus condiciones de empleo. Para que estos derechos se hagan realidad, es
necesario que los empleadores reconozcan, no los derechos como meras abstracciones,
sino su realizacion concreta mediante el reconocimiento de organizaciones sindicales
legitimas y negociaciones de buena fe para la concertacion de convenios colectivos.

13.La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

a. Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan;

b. Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido
a generarlos.

Comentario

Desde la perspectiva de estos Principios Rectores, las "actividades" de una empresa
incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y sus "relaciones comerciales" abarcan
las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y cualquier otra
entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones comerciales,
productos o servicios.

Este Principio establece con claridad la responsabilidad de Accor de abordar en forma
concreta las consecuencias negativas para los derechos humanos en sus operaciones en
acuerdo de franquicia.
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Las Directivas de la OCDE identifican especificamente a las franquicias como
pertenecientes a la “cadena de suministros” en el marco de la cual las empresas
deben asumir responsabilidad por las consecuencias negativas, reales o
potenciales, sobre los derechos humanos:

Evitar causar o contribuir a causar efectos negativos en aspectos cubiertos por las
Directivas como consecuencia de sus propias actividades, incluye sus actividades en la
cadena de suministros. Las relaciones en la cadena de suministros incluyen, por ejemplo,
franquicias, licencias o subcontratacion.

Comentario al Capitulo Il ‘Politicas Generales’ de las Directivas de la OCDE

15.Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las
empresas deben contar con politicas y procedimientos apropiados en funcién de su
tamanfo y circunstancias, a saber:

a. Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos;

b. Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de cdmo abordan su impacto sobre
los derechos humanos;

c. Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.

Comentario

Las empresas deben saber y hacer saber que respetan los derechos humanos. No
pueden hacerlo si no cuentan con determinadas politicas y procesos.

Accor no dispone de proceso ni mecanismo de diligencia debida en sus franquicias con el
gue identificar y responder a los riesgos para los derechos humanos. Los Principios
Rectores definen la diligencia debida en materia de derechos humanos en estos términos:

17.Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder a las consecuencias
negativas de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben
proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos. Este proceso
debe incluir una evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los
derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacién al respecto;
el seguimiento de las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace
frente a las consecuencias negativas. La debida diligencia en materia de derechos
humanos:

a. Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la
empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias
actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b. Variara de complejidad en funcion del tamafio de la empresa, el riesgo de
graves consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y
el contexto de sus operaciones.

c. Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos
pueden cambiar con el tiempo, en funcién de la evolucién de las operaciones y
el contexto operacional de las empresas.
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Comentario

Por riesgos para los derechos humanos se entienden las posibles consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre los derechos humanos. A los impactos
potenciales se debe responder con medidas de prevencion o mitigacién, mientras que los
impactos reales —Ilos que ya se han producido— deben ser remediados (Principio 22).

La debida diligencia en materia de derechos humanos puede integrarse en los sistemas
méas amplios de gestion de riesgos de la empresa, a condicion de que no se limiten a
identificar y gestionar riesgos importantes para la propia empresa, sino que incluyan los
riesgos para los titulares de derechos.

Para las empresas que cuenten con numerosas entidades en sus cadenas de valor puede
resultar demasiado dificil proceder con la diligencia debida en materia de derechos
humanos a nivel de cada entidad. En tal caso, las empresas deben identificar las areas
generales que presenten mayor riesgo de consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, ya sea debido al contexto operativo de ciertos proveedores o clientes, a las
operaciones, los productos o los servicios de que se trate, 0 a otras consideraciones
pertinentes, y dar prioridad a la debida diligencia en materia de derechos humanos en
esas areas.

El anterior Comentario al Principio 17 establece que la ausencia de salvaguardas,
procesos y mecanismos de diligencia debida en materia de derechos humanos en las
operaciones concesionarias de Accor, identifica a las franquicias como un area en que
los derechos humanos se encuentran potencialmente en mayor riesgo y, por lo tanto,
deben ser priorizados a ese respecto.

18. A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben
identificar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a través de sus
propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso
debe:

a. Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

b. Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras
partes interesadas, en funcion del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el
contexto de la operacion.

3. Procurar formas de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos que estén vinculadas directamente con sus operaciones
comerciales, productos o servicios debido a una relacion comercial, aun si no
contribuyen a causar esos efectos.

Cumplir con las expectativas en el parrafo 3 implicaria que una empresa, actuando en
forma individual o en cooperacion con otras entidades, segun corresponda, ejerza su
influencia sobre la entidad causante del impacto negativo en los derechos humanos, con
el propdésito de evitar o mitigar ese impacto. ‘Relaciones comerciales’ incluye las
relaciones con socios comerciales, entidades en su cadena de suministros y cualquier
otra entidad no estatal o estatal vinculada directamente con sus operaciones comerciales,
productos o servicios.

Este Principio y su comentario establecen la responsabilidad de Accor bajo los Principios
Rectores de utilizar su relacién con las concesionarias (‘influencia’) para identificar,
prevenir y remediar vulneraciones reales o potenciales de los derechos humanos.
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Conclusiones y recomendaciones

Al excluir de su autodefinida esfera de responsabilidad y de sus obligaciones de presentar
informes, a las operaciones de franquicias (y a sus propios trabajadores/as temporarios y
eventuales, asi como a los de sus franquicias), es evidente que Accor no esta cumpliendo
con los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos y las
Directivas de la OCDE sobre Empresas Multinacionales.

Recientes acontecimientos ocurridos en Canada y en Benin — donde el Punto Nacional de
Contacto Francés para la Implementacion de las Directivas de la OCDE identifico claras
violaciones de las Directivas (y el Comité de Relaciones Laborales de Ontario hallé un
patron sistematico de actividad ilegal) — demuestran el potencial de riesgo existente para
los derechos humanos en los hoteles propiedad de Accor o bajo su administracion. Las
franquicias son un elemento clave en la estrategia de crecimiento de Accor, sin embargo,
la compariia no ha puesto en practica mecanismos ni procesos de diligencia debida para
abordar lo que, podria decirse, es una mayor posibilidad de riesgo para los derechos
humanos en estas operaciones, si se las compara con sus hoteles, tanto propios como en
gestiéon, que se origina en la limitada autodefinicion de responsabilidades por parte de la
compaiiia. Esta falla debe ser afrontada en forma urgente.

Posibles medidas para el tratamiento de estos riesgos mayores incluirian:

e Modificar el Acuerdo sobre Derechos Sindicales de 1994 con la UITA, a fin de
abordar esta laguna, mediante la extensién del alcance del Acuerdo con el
propésito de incluir, en forma especifica, contratos de franquicia y gestion;

e Modificar el Acuerdo sobre Derechos Sindicales a fin de establecer mecanismos de
resolucién de conflictos como parte del proceso de diligencia debida en materia de
derechos humanos;

e Establecer una postura especifica en Accor para hacer realidad la diligencia debida
en materia de derechos humanos dentro de las operaciones en acuerdo de
franquicia, como parte integral del proceso de otorgamiento y mantenimiento de la
franquicia. Es necesario establecer procedimientos especificos a fin de remediar
los efectos negativos sobre los derechos humanos, en las operaciones de
franquicia, cuando estos sean identificados. Los sindicatos deberan participar
estrechamente en este proceso;

e Expandir los indicadores sobre lugar de trabajo en la presentacion de informes de
Accor, con el objetivo de incluir en su cobertura indicadores significativos, relativos
al grado en que son respetados los derechos humanos de los empleados/as de
Accor y de aquellos empleados/as en sus operaciones gestionadas o en franquicia,
en comparacion con las normas fijadas en los Principios Rectores de la ONU y en
las Directivas de la OCDE. La UITA, como signataria del Acuerdo sobre Derechos
Sindicales de 1994 debe tener un papel fundamental en este proceso y en su
constante implementacion.

Comité Ejecutivo de la UITA, Ginebra, 29 y 30 de mayo de 2013



Punto 3 (e) (i) Anexo 4: Politica de Turismo sobre Explotacion Infantil / 21

Anexo 4: Politica de Turismo de la UITA sobre
Explotacion Infantil

Proteccion a la infancia de la explotacién sexual

Se exhorta a las afiliadas de la UITA a adoptar o perfeccionar politicas para combatir la
explotacion sexual infantil:

e Las afiliadas deben proponer la adopcién del Cédigo de Conducta para Proteger a
la Infancia de la Explotacién Sexual en Viajes y Turismo.

e Las afiliadas deben suscribir acuerdos con empresas sobre la base del “Modelo de
Acuerdo — Lucha contra la Prostitucion” (se adjunta el modelo de acuerdo, cuyo
titulo sera modificado a “Lucha contra la Explotacién Infantil en el Turismo”).

e Las afiliadas deben negociar acuerdos con una redaccion especifica garantizando
que el reclutamiento de menores en los sectores HRCT ha de estar limitado a
aguellos departamentos y tareas que no corran el riesgo de acoso sexual y, de
todas formas, no se empleard a menores en puestos o tareas que impliquen
contactos con los clientes, excepto con la presencia de un colega adulto.

LUCHA CONTRA LA EXPLOTACION INFANTIL EN EL TURISMO
MODELO DE ACUERDO
Para su negociacion entre empleadores y sindicatos del sector turistico.

La comparfiia (0 asociacion de empleadores) y la(s) organizacion(es) sindical(es)
convienen, por este medio, lo siguiente:

1. Los hoteles se negaran a prestar servicios a agencias de viaje u operadores de
turismo identificados por sus conexiones con la prostitucion infantil;

2. Se exhorta a los empleados/as de organizaciones turisticas a comunicar a su sindicato
toda solicitud relacionada con el turismo de prostitucion. Los sindicatos examinaran,
conjuntamente con la direccion de aquellas organizaciones, los medios y arbitrios para
desalentar dichas solicitudes.
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3. Se exhorta a los empleados/as de compaiiias de transporte a difundir toda informacion
disponible relativa al combate contra el turismo de prostitucion.

4. Los establecimientos de hospitalidad (hoteles, restaurantes, bares, etc.) exhibiran y
facilitaran a sus clientes informacion relativa al combate contra el turismo de
prostitucion.

5. Los empleados/as en los establecimientos de hospitalidad tendran el derecho y
asumiran como su tarea notificar a su sindicato respecto a toda solicitud de un cliente
concerniendo la prostitucion infantil. Los sindicatos deben informar a la gerencia
acerca de dichos asuntos y examinar medios para desalentar este tipo de solicitudes.

6. Los empleados/as tendran el derecho y asumiran como su tarea negarse a responder
toda solicitud concerniente a la prostitucion infantil. Si fuera del caso, la gerencia de
los establecimientos hoteleros se compromete a respaldar a los empleados/as en toda
disputa con los clientes. No se tomara en absoluto medida disciplinaria alguna contra
un empleado/a que haya rechazado actuar ante una solicitud de un cliente
concerniendo la prostitucion infantil.

7. No se emplearan menores en establecimientos hoteleros, incluso sobre una base
voluntaria. Por regla general, los empleados/as jévenes no trabajaran de noche, en
particular en puestos donde estén en contacto con clientes.

8. Se exhorta a los sindicatos a instar a sus empleados/as en el sector a notificar toda
situacién sospechosa, de manera que los sindicatos puedan proceder respecto al
asunto con los empleadores.

9. Las asociaciones de empleadores se comprometen a tomar medidas — si fuera
necesario, con respecto a sus propios miembros — dirigidas a poner fin a la explotaciéon
sexual infantil dondequiera que suscite su atencion.
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Anexo 5: INFO CTN #9, #10y #11

Ver documentos adjuntos
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Actualizacion periddica dela actividad de UI TA en CTNs exclusiva para sus afiliadas. Se
pueden solicitar mas detalles al funcionario de UI TA identificado en cada subtitulo.

Contenido
Agricultura:
e Chiquita
e Dole
e Tata/Tetley
e Typhoo/Apeejay
Bebidas/cerveceras:
e The Coca-Cola Company
PepsiCo
AB-InBev
Carlsberg
Heineken
Catering:
e Compass
e Sodexo
Division Lacteos:
e Danone
e Fonterra
Alimentos:
e Kraft
e Nestlé
e Unilever
Cadenas Hoteleras:
e Accor
e Hilton
e Rezidor
e Sol Melia
Tabaco:
e British American Tobacco
e Japan Tobacco International (JTI)

AGRICULTURA
Chiquita

sue.longley@iuf.org

La dltima reunion bianual entre Chiquita, COLSIBA
y la UITA se realizé en San José, Costa Rica el 20
de setiembre de 2011. El grupo de

Comité de Revision (prevista para antes de este
fin de afo), el grupo presentara tanto su propuesta
convenida para un anexo sobre acoso sexual a ser
agregada al acuerdo principal, como un proyecto
piloto en Panamé a efectos de examinar el empleo
femenino en el sector bananero.

Dole
sue.longley@iuf.org

La compafia Dole Food se ha ocultado durante
mucho tiempo tras certificaciones sociales y
ambientales, en lugar de entablar relaciones
laborales serias con los sindicatos. No obstante,
los sindicatos latinoamericanos de trabajadores del
banano afiliados a UITA no aceptaron esto y han
comenzado a lograr importantes cambios. En julio
del afio pasado, FENACLE, Ecuador, firmé su
primer convenio colectivo con la subsidiaria
ecuatoriana de Dole, Ubesa. El convenio cubre 487
trabajadores de la Hacienda Megabanana de Dole
en la provincia de Los Rios.

En julio 2012, SITAGH, integrante de la
Coordinadora de Sindicatos Bananeros de Costa
Rica, COSIBA, gand una batalla juridica de cuatro
afios para restitur a 6 de sus miembros
despedidos por Dole. La corte ordenoé el reintegro
de los trabajadores en las mismas condiciones
previas y el pago de sus salarios. El secretario
general adjunto de SITAGH estaba entre los que
lograron ser reincorporados.

Tata/Tetley

sue.longley@iuf.org

Tras el pacto de mayo 2011 para resolver el largo
conflicto en la hacienda de té Nowera Nuddy en
Bengala del Norte, India (ver INFO CTN #7), el
sindicato de trabajadores del té obtuvo
nuevamente con el apoyo de UITA otras victorias
valiosas. Los miembros sindicales plantearon a la
gerencia las pésimas condiciones de las viviendas
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en la hacienda de té y pidieron también un nuevo
omnibus escolar. Con la escuela mas cercana a 20
Km. y con 6mnibus que regularmente se rompian o
debian ser enviados a reparar, los nifios no podian
asistir a clase. El resultado consisti6 en amplias
reparaciones de viviendas y la compra de un nuevo
omnibus escolar.

Typhoo/Apeejay

sue.longley@iuf.org

Continta la labor con Typhoo Tea Ltd, RU y
Apeejay Surrendra para mejorar el bienestar de los
trabajadores en las haciendas de té en Assam,
India. Desde 2010, existe un acuerdo conjunto
(ver INFO CTN # 4 y 6) que incluyé el libre acceso
de personal de UITA a las haciendas, en base a
notificacion previa. UITA efectué numerosas visitas
a la hacienda de té Talup de Apeejay y la
compafiia implementé muchas de nuestras
recomendaciones sobre mejoras a viviendas, agua,
servicios de guarderia y escuelas. Este afio la
compafia redoblé su capacitacion sobre salud y
seguridad ocupacional para gerentes y usuarios de
plaguicidas e incorpor6 el material de UITA/OIT en
sus presentaciones de capacitacion.

BEBIDAS/CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org
BEBIDAS

Coca-Cola
burcu.ayan@iuf.org

SINATREL y SITRACORLINSA, dos sindicatos que
representan a trabajadores de Coca-Cola en Perd,
fueron a la huelga en Coca-Cola e Inca Kola a
fines de 2011 tras el estancamiento de las
negociaciones. Leer la entrevista completa en el
sitio web de Rel-UITA (en inglés)

Representantes sindicales de Coca-Cola vy
PepsiCo de Kenia, Sudafrica, Ghana, Malawi,
Mozambique, Benin, Niger, Nigeria, Zambia, Togo,
Tanzania, Tunez y Marruecos se reunieron el 8y 9
de diciembre, 2011 en Accra, Ghana, para discutir
su situacion actual de organizacion en ambas CTN
e intercambiar experiencias, éxitos y futuros planes
de trabajo en estas compafiias gigantes de
bebidas que operan en Africa.

El 4 y 5 de octubre, 2011, representantes de
trabajadores de Coca-Cola Enterprises (CCE) y
CCEAG Alemania (Embotelladora local), junto con
EFFAT vy representantes de UITA, debatieron "El
Futuro de Cooperacion Sindical Transfronteriza en
CCE y CCEAG". ElI Comité de Empresa General de
CCEAG habia propuesto la reunién dada la posible

absorcion de CCEAG por CCE. Los participantes
acordaron varios pasos:

e establecer una "red de alerta previa" entre los
representantes europeos de Coca-Cola;

e actuar solidariamente en conflictos laborales,
comenzando con intercambio de informacion,
pero incluyendo posibles acciones solidarias;

e preparar principios y directrices comunes
sobre temas  del empleo precario,
subcontratacién y seguridad laboral;

e formar un grupo de trabajo sobre estos temas.

La primera reunion del grupo de trabajo tuvo lugar
en Bruselas el 24 de enero 2012 para un analisis
de los mecanismos de negociacién colectiva
existentes en CCE y Coca-Cola AG. Participantes
de Alemania, Noruega y Espafia detallaron el
panorama de dichos mecanismos en CCE y los
cronogramas de negociacion en sus paises. Se
acordaron acciones para el seguimiento,

Alianza de Trabajadores de Coca-

Cola
burcu.ayan@iuf.org

Hoy dia la Alianza Mundial de Trabajadores de
Coca-Cola agrupa 43 sindicatos, con unos 49.000
miembros sindicales en el sistema Coca-Cola.

Algunas afiliadas notificaron problemas después
que sus respectivas embotelladoras Coca-Cola
subcontrataron departamentos de ndéminas, a
veces transfiriendo esa funcién a otros paises.
Sirvase enviar_un correo _electrénico para conocer
cémo llenar la breve encuesta de la Alianza.

Afiliadas de UITA respaldaron a FAWU, Sudafrica,
en su camparfa para detener la subcontrataciéon y
continuar creando puestos permanentes en la
embotelladora sudafricana. FAWU inicié accion de
huelga el 11 de noviembre de 2011. Mas datos en
sitio web de FAWU.

El 26 de noviembre de 2011, 39 trabajadores
eventuales de largo plazo recibieron sus cartas de
designacion permanente en planta embotelladora
de Coca-Cola en Lahore, Pakistan.

En Polonia, el 24 de enero de 2012, unos 200
manifestantes se reunieron en un piquete frente al
estadio “Narodowy", incluyendo sindicalistas de las
regiones de Lodz y Mazowsze y trabajadores de la
fabrica Coca-Cola en Lodz, amenazada de cierre.
Manifestantes reclamaron que la gerencia de
Coca-Cola cambie su decision de clausurar vy
preserve los puestos. No obstante, el movimiento
fracas6 y representantes de Solidarnosc, poco
después, firmaron un acuerdo con Coca-Cola
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Hellenic Polska, fijando niveles de indemnizacion
para los trabajadores cesados en Lodz.

El 10 de febrero, CCE anuncié que no utilizaria
mas sistemas de reciclaje para sus botellas
plasticas, pero usaria botellas descartables para
embotellar productos de Coca-Cola en Noruega.
La decision hecha en Atlanta caus6é casi 500
recortes de puestos sindicalizados. Los miembros
de la Alianza Coca-Cola demostraron su
solidaridad enviando mensajes al personal de
Coca-Cola Noruega via NNN.

Acompafiados por la Federacién Sindical de
Trabajadores de la Alimentacion, Agroindustria y
Similares (FESTRAS) vy la  Federacion
Latinoamericana de Trabajadores de Coca Cola
(FELATRAC), el Sindicato de Trabajadores de
Embotelladora Central S.A. (STECSA) vy el
Sindicato de Trabajadores de Industrias de Cafeé
S.A. (SITINCA) se reunieron en marzo como parte
del proceso de coordinacion y del programa
estratégico iniciado en 2008 entre ambas
organizaciones bajo los auspicios de la Rel-UITA.

En Filipinas, la compafiia rehusd negociar
colectivamente con sus trabajadores para un
aumento salarial y otros beneficios. Ver este video
para descubrir qué se puede hacer para apoyar a
los trabajadores filipinos de Coca-Cola.

La Alianza de Sindicatos Coca-Cola de Filipinas
(ACCUP, en inglés) emprendi6 acciones de
protesta el 25 de abril, que seguiran hasta el 31 de
octubre contra las "Mentiras de Coca". La campafia
de “Abierta Miseria” se intensificé con un piquete y
un mitin el 1° de junio en Ciudad Makati, frente a la
oficina principal de Coca-Cola Bottlers Philippines,
Inc. (CCBPI). ACCUP se opone al esquema de
evaluacién de Coca-Cola que conducird a una
pérdida de seguridad en los cargos. La
interferencia en asuntos sindicales llegé a un
nuevo nivel en la embotelladora Coca-Cola en
General Santos, cuando la gerencia nacional de
RRHH instruyé al sindicato sobre la federacion
nacional a que debia afiliarse. Las protestas contra
la pérdida de los derechos de negociacién salarial
y la estabilidad laboral contindan a través de
Filipinas y seran pronto intensificadas por UITA en
el ambito internacional.

Los miembros de la Alianza Coca-Cola respaldaron
a los trabajadores despedidos de Coca-Cola
Marruecos.

Pepsico
burcu.ayan@iuf.org

En India, afiliadas de UITA completaron el mapeo
por categorias de cargos — indicando trabajadores
permanentes y precarios en la planta-- para
Pepsico Dharwad en Karthataka y estan en

proceso en SMV Beverages y Steel City Beverages
en Jamshedpur, Jharkhand. En esta Ultima, el
sindicato existente enfrenta represion sindical por
parte de un sindicato falso e ilegal y el uso
generalizado de trabajadores contratados.

Mientras Pepsico cosecha millones a raiz de la
popularidad del programa televisivo, El Factor X,
mas de 550 trabajadores que producen bebidas
Pepsico en las plantas embotelladoras de SMV
Beverages y Steel City Beverages en Jamshedpur,
al noreste de India, experimentan El Factor del
Miedo. Informe completo aqui.

Frito-Lay Republica Dominicana, propiedad de
PepsiCo Snacks, aplica una politica totalmente
antisindical. La compafiia amenaza abiertamente y
acosa a los trabajadores que se atreven a
acercarse al sindicato. Leer mas datos en el sitio
web de Rel-UITA.

El Sindicato Nacional de Trabajadores de Frito-Lay
Dominicana (SINTRALAYDO), con el apoyo de
UITA/América Latina (Rel-UITA), efectud un taller
sobre negociacion colectiva en enero. Leer articulo
completo en sitio web de Rel-UITA y en sitio web
sindical UITA Pepsico (en inglés).

CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org

AB-InBev

burcu.ayan@iuf.org

La direccibn y los sindicatos de Bélgica en la
compafia de bebidas AB-InBev, con sede en
Lovaina, acordaron un nuevo convenio laboral
colectivo para los obreros de la compafia. Leer
aqui mas detalles. (en inglés).

Carlsberg

burcu.ayan@iuf.org

La cervecera transnacional Carlsberg esta
atacando los derechos sindicales en Lituania con
el apoyo del sistema juridico nacional, que declar6
la produccion de cerveza es un "servicio esencial”
y, por tanto, las huelgas son ilegales. UITA lanzo
una accion urgente que obtuvo considerable
respaldo. Pulsar aqui por més datos. (en inglés).

En enero 24, sindicatos de cerveceras “Baltika” de
Carlsberg en Rusia manifestaron frente a las
fabricas para decir “no” a la actual destruccion de
puestos permanentes y a la presion que ejerce la
gerencia sobre los militantes. Leer informe
completo aqui.

En lugar de conducir a la compafia a mayores
cotas, la gerencia ejecutiva de Carlsberg Malawi
Limited esta ocupada en fermentar, no cerveza,
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sino problemas con los beneficios jubilatorios de
sus empleados. Leer aqui mas detalles.

Carlsberg confirm6 que es probable que reduzca
100 puestos en sus operaciones de empaque en
Dinamarca y sustituya los puestos con un sistema
mas automatizado. También, en diciembre 2011,
Carlsberg aviso recortaria entre 130 y 150 cargos
en las oficinas centrales de todas las operaciones
de sus negocios europeos. En el mismo periodo,
Carlsberg anunci6 también reducciones de puestos
en sus oficinas centrales en Copenhagen.

UITA se sumo a un grupo de sindicatos y ONGs
fraternas para respaldar la lucha por el
reconocimiento sindical y el respeto a las mujeres
qgue trabajan como “promotoras de cerveza’ para
muchas CTNs (Carlsberg y Heineken, entre ellas)
en bares y restaurantes en Camboya. La accion
incluyé la visita de una delegacién sindical
internacional a Camboya en setiembre 2012. Los
participantes estan ultimando un plan de accion y
de campafa para apoyar a estas trabajadoras y a
su sindicato. Una actualizacién de esta labor se
presentara en el INFO CTN #10.

Heineken
burcu.ayan@iuf.org

Los trabajadores de Heineken San Petersburgo
efectuaron un piquete frente a los portones de la
cervecera e iniciaron una huelga de hambre en una
carpa, a pesar de las temperaturas bajo cero, en
enero 12, durante 4 dias. La huelga de hambre fue
suspendida tras 4 dias, cuando la gerencia convino
en reunirse con las presidencias de la Federacion
Sindical Regional de San Petersburgo y el sector
local de AIWU (sindicato de trabajadores
agroindustriales), afiliado a UITA. Las
conversaciones aun no tuvieron éxito pero los
trabajadores confian en lograr cierta negociacion
de importancia y un posible desenlace justo del
conflicto. Leer informe completo aqui.

Una comision mixta integrada por el sector local de
AIWU, la Federacion Sindical Regional de San
Petersburgo, la Inspeccion Estatal Laboral y la
oficina del fiscal de distrito hall6 que era ilegal el
procesamiento de los trabajadores de Heineken
gue hicieron un dia de paro de advertencia el 15 de
diciembre de 2011. Leer agui m&s detalles.

El 21 de diciembre en el Reino Unido, Unite The
Union acogié una investigacion, basada en una
gueja contra Heineken por un grupo de
pensionistas que trabajaron para Scottish &
Newcastle (S&N). Pulsar aqui por més datos.

CATERING

james.ritchie@iuf.org

Compass
james.ritchie@iuf.org

Hubo avances en el prolongado conflicto con
Eurest Argelia, tras la creacion de un sindicato en
2006 y la posterior negativa de la compafia a
reconocerlo, ademas de suspensiones de
trabajadores y violaciones de los derechos de los
trabajadores por parte de la compafiia.

En diciembre de 2011, después de un conflicto de
mas de 3 afios, se llegd a un arreglo entre UITA,
Eurest Argelia y su sociedad matriz Compass con
sede en RU, con la ayuda de un mediador provisto
por el punto de contacto en RU para Directrices de
OCDE sobre Empresas Multinacionales.

El arreglo reforzé las actuales garantias por las
que trabajadores de Eurest Argelia podrian ejercer
sus derechos a la libertad de asociacion conforme
a la ley nacional y a normas laborales aplicables,
reconocidas internacionalmente. Se implantdé un
proceso mediante el cual ex-empleados
designados de Eurest podrian postularse para
recontratacion idénea con Eurest Argelia.

La puesta en vigor de este acuerdo ha sido lenta y
dificil dado que la gerencia frustré esfuerzos para
recontratar a los empleados designados. El
dirigente sindical y ex-empleado Yacine Zaid ha
sido el punto de contacto de UITA en Argelia y
abog6 en favor de los trabajadores que procuran
empleo.

Tras la designacion de un nuevo Director Gerente
para Eurest Argelia en setiembre 2012, hubo un
gran adelanto en la ejecucién del acuerdo con la
recontratacion de un dirigente sindical clave a un
cargo apropiado en su ciudad natal.

Otros 5 trabajadores procuran ser nuevamente
empleados por Eurest Argelia y UITA mantiene
contactos regulares con Compass para asegurar
que el acuerdo sea implementado a la brevedad.

Sodexo
james.ritchie@iuf.org

UITA firmo6 un Acuerdo Marco Internacional (AMI)
con Sodexo en diciembre 2011. Este va mas alla
de reconocer los derechos humanos universales
en el trabajo, como asociarse a un sindicato y
beneficiarse de la negociacion colectiva; ademas
compromete a las partes a reunirse regularmente y
convenir como implementar el Acuerdo vy, en
especial, como los trabajadores pueden acceder a
sus derechos. Esto convierte al Acuerdo en una
sblida plataforma de sindicalizacion. UITA
desarrollara planes de sindicalizacion en los
mercados clave de Sodexo, conjuntamente con las
afiliadas, con el fin de aprovechar al maximo las
oportunidades creadas por el AMI.
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Pulsar aqui para ver el Acuerdo Sodexo/IUITA.

DIVISION LACTEOS

burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

Se realizaron dos reuniones del Grupo de
Dirigencia de la Divisién Lacteos en noviembre
2011 y octubre 2012. Pueden obtenerse informes
de estas reuniones en la Secretaria de UITA. En la
reunion de octubre 2012, la dirigencia de la
Division Lacteos lanzo la campafa mundial “Trato
Equitativo para Trabajadores Lacteos” a fin de
elevar las normas e incrementar las afiliaciones en
todo el sector lacteos, en particular en las
principales CTNs del sector.

Danone
burcu.ayan@iuf.org

Las exitosas campafas de sindicalizacion de
Teamsters (EE.UU.), respaldadas por UITA,
conquistaron garantias de neutralidad de la
direccion de Danone y los trabajadores obtuvieron
reconocimiento sindical en dos de sus plantas en
California y Oregon en mayo y julio.

El proyecto de monitoreo UITA/Danone en varias
instalaciones de Danone en todo el mundo
examina in situ la implementacion de 8 Acuerdos
UITA/Danone  negociados en el &ambito
internacional. A la fecha en 2012, ha incluido
visitas por un equipo mixto UITA/Danone a fabricas
en Francia, Canada, Estados Unidos, Ucrania y
Sudafrica.

Por lo general, los acuerdos se conocian,
comprendian 'y habian sido mayormente
respetados (pueden obtenerse mas detalles por
correo electronico de la Secretaria de UITA). Los
casos en que no era asi seran inspeccionados mas
detenidamente en un nuevo proceso de
compromiso UITA/Danone, implicando un grupo
pequefio de afiliadas representativas UITA Danone
de las Américas, Europa y Asia, a reunirse
semestralmente con la direccibon  empresarial
superior. La primera de estas reuniones tuvo lugar
en Paris el 6 setiembre 2012.

Fonterra
james.ritchie@iuf.org

Casi desde el inicio del Acuerdo Marco con
Fonterra en 2002, UITA y su afiliada Dairy Workers
Union (NZDWU) de Nueva Zelanda han estado en
desacuerdo con la compafiia respecto al acceso de
los trabajadores a los derechos que garantiza el
Acuerdo.

El tema practico medular fue la negativa de
Fonterra en Sri Lanka y Malasia a conceder
acceso a los sindicatos locales para ofrecer

afiliacion a los trabajadores en las plantas. No se
puede afirmar que los derechos de los trabajadores
estén garantizados a menos que puedan acceder a
ellos en forma neutral y segura.

Durante los ultimos 3 afios, la afiliada de UITA en
Malasia procura acceder a la planta local para
ofrecer afiliacion y obtener el reconocimiento de la
compafiia. Este afio NZDWU envié una carta de
apoyo a FIEU con miras a que aliente a los
trabajadores a asociarse al sindicato y se
relacionen con los trabajadores sindicalizados de
Fonterra en NZ, Australia y Chile. A mediados del
2012, los miembros en NZ votaron en reuniones el
apoyo a FIEU en sus esfuerzos para representar a
los trabajadores malayos empleados por Fonterra.
El Departamento de Relaciones Laborales de
Malasia, tras conversaciones con FIEU, resolvio
realizar una votacion de los trabajadores para
determinar la representacion sindical. Antes de la
votacion, Fonterra acordo aceptar la
representacion de FIEU y pronto tendran lugar
elecciones para establecer las estructuras en los
lugares de trabajo, seguidas por negociaciones
colectivas.

Este buen desenlace se debe a una campania larga
y persistente de UITA y sus afiliadas en Malasia y
Nueva Zelanda.

ALIMENTOS

jacqueline.baroncini@iuf.org

Kraft

jacqueline.baroncini@iuf.org

james.ritchie@iuf.org

Mediante nuestra pagina web Kraft Workers News,
UITA mantiene informadas a las afiliadas con
analisis sobre la evolucion de la empresa
(particularmente la divisién de la compaiiia) y con
actualizaciones sobre la accion sindical. A travées
de UITA, las afiliadas brindaron solidaridad y apoyo
mutuos a dos recientes conflictos: en Estados
Unidos, donde Kraft revoc6 su decision de cerrar
un centro de distribucién sindicalizado; y en
Bélgica, donde los sindicatos que combaten el
traslado de la produccion recibieron a modo de
solidaridad peticiones firmadas por afiliadas de
UITA en 5 continentes.

En setiembre 2012, UITA lanzé dos campafas de
accion urgente apoyando a trabajadores y sus
sindicatos en conflicto con Kraft en Tdnez y
Egipto. Estos casos fueron divulgados en el sitio
web del Centro de Informacion sobre Empresas y
Derechos Humanos, que vigila el impacto de las
compafias sobre los derechos humanos. Kraft
Foods elevd una declaracion como reaccion al
respaldo de UITA a estos sindicatos. UITA emitio
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una réplica. Ambas pueden hallarse aqui:
http://www.business-humanrights.org/Home

Nestlé
jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

La primerisima reunion mundial con la direccion
empresarial de Nestlé se celebro el 23 de febrero
2012. Fue el corolario de una serie de pugnhas
fructiferas con Nestlé, que resultd finalmente en el
reconocimiento mundial de UITA por la compaifiia,
tras haber logrado limitar ese reconocimiento a
Europa durante mas de 20 afios. La atencion de la
primera reunion recayo en los conflictos en curso,
particularmente en Indonesia y Pakistan.

UITA reactivé la campafa “Basta de Nespresion”
en noviembre 2011, tras los despidos cruentos y
arbitrarios de miembros sindicales en Indonesia y
los despidos masivos de trabajadores contratados
gue habian exigido su derecho a la categoria de
permanentes en Pakistan.

Durante todo el conflicto, se mantuvo el didlogo
con Nestlé a nivel corporativo y regional; sin
embargo, no hubo avances firmes. Finalmente,
tras el lanzamiento de la campafia “Somos los
53" (con referencia a los 53 miembros
sindicales despedidos arbitraria e injustamente
en Indonesia) en el Congreso de UITA, las
disputas concluyeron a fines de mayo,
ofreciendo Nestlé el reingreso a los 53 en
Indonesia y empleo permanente a mas de 200
trabajadores contratados en Pakistan.

Dentro del Comité de Empresa Europeo Nestlé,
representantes sindicales continlan censurando
grandes iniciativas empresariales que amenazan
las acciones y derechos sindicales. La “Evaluacion
del Rendimiento” individual y la remuneracion en
funcion del rendimiento son un ataque a la
negociacién colectiva y una amenaza a la
solidaridad, cohesion social y organizacion sindical
en el lugar de trabajo. El sistema “Seguridad en
base al Comportamiento” para informar
infracciones a la seguridad implica denunciar a los
compaferos de trabajo. Los sindicatos rebaten
estas iniciativas a nivel local y nacional y estan
llevando el combate al ambito europeo,
reclamando un acuerdo sobre asuntos de
principios.

Unilever
peter.rossman@iuf.org

En junio 2012, UITA elevé una nueva queja con el
gobierno del RU debido a la no implementacién del
acuerdo del 2010 sobre derechos sindicales y de
representacion en la fabrica Doom Dooma en
Assam, India. El actual fracaso de Unilever en

tomar pasos definitivos conforme a un cronograma,
convenido en la reunion UITA/ Unilever en
setiembre 2011, determiné que UITA iniciara una
nueva campafia publica atacando a la compaiiia
por no cumplir un acuerdo suscrito. Una
verificacién finalmente tuvo lugar el 19 setiembre
2012: 75% de los trabajadores designaron a la
afiliada de UITA como su representante en la
negociacién colectiva contra 12% a favor de la
organizacion sustentada por la compafiia. La queja
ante OCDE quedara activa y UITA seguira alerta
en campafia, hasta que este resultado convincente
de la verificacion conduzca a un convenio de
negociacion colectiva con la afiliada de UITA.

Compromiso Internacional Unilever/UITA

El proceso de compromiso con Unilever respecto a
derechos sindicales e importantes temas afines
continué con un encuentro en mayo 2012. El
Secretario General de UITA, Ron Oswald; un grupo
representativo de afiliadas de UITA provenientes
de sus regiones; y funcionarios de secretarias
generales y regionales (no pudo asistir el
representante de ICEM, ahora IndustriAll) se
reunieron con las direcciones generales y regional
de Unilever para continuar el didlogo sobre
derechos sindicales e importantes temas afines.
Los resultados positivos de este proceso desde la
reunion de setiembre 2011 abarcaron en especial:

e La exitosa negociacion de un acuerdo que
establece empleo directo y permanente para la
vasta mayoria de los 184 trabajadores contratados
a término fijo en la fabrica de té Lipton de Unilever
en Pune, India. Los trabajadores contratados,
muchos empleados en la fabrica por mas de 10
afos, se desempefiaban en los mismos puestos
que los trabajadores permanentes pero recibian la
mitad de los salarios que éstos. Se logré este
resultado mediante una fuerte movilizacion sindical
apoyada por UITA a nivel local y regional,
integrada con enérgicos planteos de los reclamos
del sindicato en las reuniones internacionales con
la compaifiia.

e El proceso de compromiso con Unilever brindo
ayuda a trabajadoras que empacan helados en la
fabrica no sindicalizada en Omsk, Rusia. Se
obtuvo el reconocimiento sindical y un retorno al
empleo directo a raiz del respaldo del compromiso
internacional y regional de UITA con la compainia.
Las mujeres en las lineas de empaque fueron
transferidas a una agencia en 2010-2011, pero
siguieron desempefiando la misma tarea con
salario y condiciones inferiores. Su sindicato esta
afiliado a UITA y ahora esta negociando un primer
convenio colectivo en la planta.

Desde diciembre 2011 a marzo 2012, UITA
organizd acciones de solidaridad internacional con
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las afiliadas del RU en Unilever combatiendo
recortes a sus esquemas de pensiones, lo cual
culminé con una manifestacién de toda Europa en
Rotterdam. Nuestras afiliadas obtuvieron mejoras
sobre las propuestas inicialmente ofrecidas por
Unilever.

UITA organizo solidaridad y apoyo para el sindicato
guimico en la planta de la compariia en Boksburg,
Sudéfrica, donde la gerencia local promueve un
sindicato amarillo.

El Grupo de Trabajo UITA/Unilever sobre
Empleo Sustentable completé su examen de las
relaciones laborales en la division de bebidas de
Unilever y comenz6 su labor en las plantas de
helados. Este proceso, cuando concluya, debera
ayudar a las afiliadas a asegurar mas puestos
permanentes en las negociaciones en torno al
empleo precario.

La Secretaria prosigue sus planes de convocar una
reunion internacional de dirigentes obreros vy
dirigentes sindicales de Unilever, con la meta de
desarrollar una red sindical fuerte y activa en la
compafiia. La reuniébn estd programada, en
principio, para marzo 2013.

Género/lgualdad en Unilever

UITA comenzé a realizar por primera vez una
encuesta sobre la situacion de las trabajadoras en
Unilever. Los resultados deberdn auxiliar a los
sindicatos en sus acciones sobre igualdad, trabajo
precario y derechos sindicales, asi como fortalecer
la sindicalizacion y negociaciones de las afiliadas.

CADENAS HOTELERAS

massimo.frattini@iuf.org

Accor
massimo.frattini@iuf.org

En Canada, el Local 75 de UniteHere entablé
diferentes acusaciones ante la Junta de Relaciones
Laborales de Ontario por practicas laborales
injustas, ocurridas en 3 diferentes hoteles Accor en
Ottawa, Mississauga y North York. En el caso de
Mississauga, el fallo de la corte sefialé graves
infracciones a la ley por la gerencia local y ordené
al hotel reconocer al sindicato e iniciar la
negociacién colectiva (un fallo excepcionalmente
duro por la Junta Laboral, normalmente reservado
para compafias menos respetables, mayormente
en la industria de la construccion). Otros juicios
estan pendientes y la secretaria esta presionando
a Accor para llegar a un arreglo voluntario con
UniteHere, en lugar de perder uno tras otro juicio
en la Junta.

En Benin, la gerencia de Novotel en Cotonou y
Synovo comenz6 finalmente a negociar un

convenio colectivo para el hotel, tras las presiones
locales y una queja ante OCDE interpuesta por
UITA. Actualmente la queja todavia esta activa, a
pesar que comenzaron las negociaciones, en
buena parte porque la gerencia actudé con mala fe
durante mucho tiempo en este caso y no se puede
confiar que cumpla con sus compromisos.

En octubre 2011, UITA intervino con la direcciéon
corporativa de Accor en un conflicto que
involucraba violaciones a los derechos sindicales
en un hotel Ibis en Indonesia, donde nuestra
afiiada FSPM estaba coordinando. Hubo una
solucidn exitosa y el sindicato se registrd, dando un
decidido impetu a la futura sindicalizacion en Accor
en ese pais.

Proyecto mundial de sindicalizacion en Accor

El proyecto de sindicalizacion respaldado por
UniteHere y el Centro de Solidaridad de AFL-CIO
se inici6 en Indonesia, dando lugar a nuevas
afiliaciones y firmes dirigencias locales en 10
hoteles. El sindicato enfoca ahora un total de 20
hoteles Accor.

Se efectlan las primeras etapas de actividades
similares de proyectos en hoteles Accor en
Marruecos y UniteHere mantiene conversaciones
con un sindicato fraterno en Brasil.

Hilton

massimo.frattini@iuf.org

UITA y su afiliada en Maldivas, TEAM, lanzaron
una campafna internacional de solidaridad para
restituir 22 trabajadores despedidos injustamente
en el Conrad Hilton. ElI pasado febrero, la corte
laboral fall6 que los despidos masivos fueron
injustos y ordend a la gerencia a reincorporar a los
trabajadores con el pago retroactivo completo. La
gerencia se rehus6 a acatar la decision judicial y
los trabajadores aun estan a la espera._Pulsar aqui
por mas datos y ver el video aqui.

Rezidor
massimo.frattini@iuf.org

Tras la investigacion efectuada con el sostén de
nuestra afiliada danesa, 3F, la atencidon continGa
sobre la marca de hoteles Radisson. ElI Grupo
Director de Cadenas Hoteleras de UITA se reunio
en Ginebra el 24 de setiembre 2012 y aval6é una
propuesta de sindicalizacibn elevada por la
Secretaria de UITA. Se convocara una reunion con
UITA, Sindicatos Nordicos, EFFAT (UITA Europa),
el CEE y todos los sindicatos con hoteles Rezidor,
a fin de poner en marcha una campafa
internacional de sindicalizacion.

Para apoyar este plan, a principios del 2012, los
Sindicatos Nérdicos, en cooperacién con la
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Academia Baltica de Sindicalizacion, iniciaron un
proyecto de sindicalizacion en los paises balticos.
La meta principal consiste en afiliar trabajadores de
hoteles Rezidor, identificar dirigentes y entablar
negociaciones colectivas.

Sol Melia

massimo.frattini@iuf.org

UITA -en colaboracién con las afiliadas espafiolas
y el presidente de UITA HRCT, Norberto Latorre-
inaugur6é tratativas para un Acuerdo Marco
Internacional (AMI) con la compafia Sol Melia con
sede en Espafia, propietaria de unos 400 hoteles
en 26 paises. Las negociaciones atraviesan una
dificil fase preliminar con la compafiia, aun no
dispuesta a comprometerse con las normas fijadas
por nuestro Congreso 2007 para los AMIs.

CARNE

jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

Una Conferencia Internacional del Sector Carne
se celebré6 en Omaha (EE.UU.) el 1° y 2 de
noviembre 2011. Patrocinada por United Food and
Commercial Workers Union (UFCW), recibié a 160
delegados de organizaciones locales de UFCW en
EE.UU. y Canada y 29 delegados de 13 paises
fuera de Norteamérica. La Conferencia propuso la
creacion de una Division del Sector Carne de
UITA. Pulsar aqui para el informe de la reunion.

En un encuentro informal en Ginebra el 24 de
febrero 2012, las afiliadas del sector carne
acordaron un programa preliminar de trabajos de
investigacion y analisis gréfico enfocando las
compafiias clave identificadas por las afiliadas:
JBS, BRF, Marfrig, Danish Crown, Vion, Tyson,
Cargill, Smithfield/Campofrio. Estos trabajos
estan en marcha.

Vion
jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

Desde el anuncio en junio 2012 de una importante
reestructura en todos sus negocios en Holanda,
Alemania y RU, las afiliadas de UITA en estos
paises combaten recortes de puestos y clausuras
de plantas, en especial en Escocia, donde
USDAW esté cooperando, como parte de un grupo
operativo, a fin de mantener funcionando una
fabrica programada para ser cerrada. A principios
de este afio, hubo una acalorada disputa en las
negociaciones colectivas entre UNITE y Vion en
otra fabrica en Escocia.

TABACO

jacqueline.baroncini@iuf.org

British American Tobacco
jacqueline.baroncini@iuf.org

UITA, junto a nuestra afiliada FLOC, asisti6é a la
reunion anual de accionistas en Londres en abril
2012, con el fin de recordar a BAT su compromiso
de reunirse con FLOC y secundar una iniciativa
para toda la industria que garantice derechos y
condiciones laborales decentes para los
trabajadores tabacaleros migratorios en Estados
Unidos. Los adelantos han sido lentos, pero ahora
tuvo lugar un encuentro inicial con Reynolds
American, en tanto BAT, PMI y JTI indicaron su
respaldo a la iniciativa.

JTI

jacqueline.baroncini@iuf.org

Las presiones contra el sindicato en la fabrica de
Moscu —que comenzaron con el arribo de una
nueva gerencia en el afio 2010— recientemente
sufrieron un giro tenebroso con el despido de
militantes sindicales. El sindicato JTI Moscl y su
federacion, Solidarnost —afiliada de UITA-
emprendieron acciones contra estos despidos y la
conducta antisindical de la compafiia. Organizaron
una volanteada el 23 de agosto y un piquete frente
a la fabrica el 3 de octubre.

INFO CTN

"INFO CTN" es una publicacion exclusiva para
afiliadas y 6rganos de direccién de la UITA. No esta a
disposicion para una audiencia mas amplia.

"INFO CTN" esta disponible para las afiliadas en la
seccion INFO CTN para miembros solamente del
sitio web de la UITA. La contrasefia es ch1213

La publicacion brinda, con regularidad, breves
informes de las actividades de la Secretaria de UITA
en relacion con las principales CTN que son objeto
del trabajo de la Secretaria. Se pueden obtener mas
detalles a través del respectivo funcionario de la

UITA identificado para cada compaiiia.

La Secretaria espera que esta publicacion ayude a
informar a las afiliadas sobre el trabajo llevado a
cabo en esta area especifica en su beneficio e
incremente nuestra capacidad para desarrollar la
fuerza sindical dentro de estas compainiias.

Son bienvenidos los comentarios y sugerencias de
las afiliadas sobre estos temas. Deben ser enviados
a iuf@iuf.or

Facebook: http://www.facebook.com/IUFglobal
Twitter: https://twitter.com/IUFglobal

YouTube Channel:
http://www.youtube.com/user/IUFglobal
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Contenido

Agricultura:

e Chiquita

Bebidas/cerveceras:
The Coca-Cola Company
PepsiCo
AB-InBev
Carlsberg
Heineken
SABMiller

Catering:

e Compass

Division Lacteos:

e Dairy Farmers of America

Pesqueras:

e (Calvo

e Frabelle

e Pescanova

Alimentos:

e Kraft

e Nestlé

e Unilever

Cadenas Hoteleras:

e Accor

e Hilton

Carne:

e Pilgrim’s Pride/JBS

AGRICULTURA
Chiquita

sue.longley@iuf.org

El grupo de trabajo mixto establecido en abril
2011 (ver INFO CTN # 7) llegé a un acuerdo
respect a la propuesta de un anexo sobre acoso
sexual a ser afadido al Acuerdo principal
UITA/Chiquita y a un proyecto piloto en Panama

con el fin de investigar el empleo femenino en el
sector del banano. Por mayor informacién, las
afiliadas pueden pulsar aqui para contactar a Sue

Longley.

BEBIDAS/CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org

BEBIDAS

Coca-Cola
burcu.ayan@iuf.org

Dunkin' Donuts anuncié un importante trato con
Coca-Cola el 2 abril de 2012. Habrd de servir
productos Coca-Cola en mas de 9.400 restaurantes
en EE.UU., tras finalizar su vinculo con PepsiCo.
Empleados de Coca-Cola Refreshments (operativo
embotellador en América del Norte de Coca-Cola)
agrupados en la Retail, Wholesale and
Department Store Union (RWDSU-UFCW),
afiliada de UITA, combatieron el trato junto con
UITA, urgiendo a la compalfiia a respetar su relacion
con RDWSU, actuar de buena fe y evitar toda
pérdida de empleo y de miembros. Mas informacion
aqui.

En Filipinas, Coca-Cola fue la mira de nutridas
protestas de jévenes filipinos el Dia Internacional de
la Juventud (12 agosto). La Alianza por el Trabajo
Progresista (en inglés) despleg6 cientos de jovenes
militantes en todo el pais a efectos de organizar
reuniones publicas y protestas denunciando la
destruccion de puestos titulares en Coca-Cola.

Tras negociar sin éxito a escala mundial, UITA
lanzé una campafia de accién urgente el 22 de
octubre, pidiendo a los miembros y militantes su
apoyo y ayuda mediante mensajes de protesta para
gue los trabajadores de CCBPI defiendan sus
derechos a la negociacion salarial y a la seguridad
laboral y sindical. La campafia insta a la compafia
a respetar los derechos de los trabajadores en
Filipinas, deteniendo el ataque a los derechos de
negociacion colectiva y entablando importante

1
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negociaciones con los sindicatos involucrados. Se
enviaron mas de 7.000 protestas a la compaiiia y
se proyectan mas acciones internacionales para
2013.

La Alianza de Cultivadores y Trabajadores del
Azlcar en Filipinas declar6 su respaldo a la
campana nacional que reclama a Coca-Cola el
respeto de los derechos de los trabajadores.
Simultaneamente, la Alianza procura la restitucion
por la pérdida de ingresos resultante del
contrabando de azlcar al pais por parte de Coca-
Cola Filipinas, deliberadamente mal rotulada como
"pre-mezcla" para evadir un arancel del 38%.

Por mas antecedentes, pulsar agui para leer en
linea un articulo de noticias.

El trabajo precario, la reestructuracion empresarial
y el acceso a los derechos de organizarse y
negociar colectivamente dominaron la Reunién
UITA/Coca-Cola en Atlanta, efectuada el 1°
noviembre 2012. La reunién se concentr6 en los
temas descollantes, en especial en Filipinas vy
Guatemala. So6lo las afiliadas de UITA pueden
pulsar aqui por un informe més completo sobre la
reunion. Las afiliadas pueden solicitar una
contrasefia para ingresar a todo el material de la
Alianza y los enlaces de la web a Burcu Ayan
(burcu.ayan@iuf.org)

La proxima reunion UITA/TCCC tendra lugar el 10
abril 2013 en Atlanta.

Alianza de los Trabajadores de Coca-Cola
burcu.ayan@iuf.org

Recientemente los miembros de la Alianza
analizaron los cambios en la estructura de TCCC.
En julio 2012, The Coca-Cola Company anuncio
planes para dinamizar su estructura operativa y
ciertos cambios gerenciales. Vigente desde el 1°
enero 2013, la compafiia reducird sus segmentos
operativos a tres, a saber, Coca-Cola
International, Coca-Cola Américas y Bottling
Investments Group (BIG).

Se exhorta a las afiliadas que informen a la
Secretaria de UITA a burcu.ayan@iuf.org acerca
de todo cambio o repercusiones sobre el empleo o
las posiciones de los sindicatos causados por esta
operacion de reestructuracion.

Ciertas afiliadas han comunicado problemas
después que sus respectivas embotelladoras
Coca-Cola tercerizaron los  servicios de
distribucion. Las afiliadas pueden pulsar aqui para
llenar la breve encuesta "Ruta al Mercado™" y a la
vez hallar aqui los resultados preliminares de la
encuesta de UITA para el sistema Coca-Cola. Las
afiliadas con efectivos en el sistema Coca-Cola
pueden solicitar una contrasefia para ingresar a

todo el material de la Alianza y los enlaces de la
web a Burcu Ayan (burcu.ayan@iuf.org)

Las afiliadas pueden hallar recientes sucesos
mundiales relativos a Coca-Cola para el periodo
marzo-octubre 2012 aqui. (en inglés).

Reunién del Comité de Direccion de la Alianza
Coca-Cola, Ginebra, 4-5 diciembre 2012

Miembros del Comité de Direccion de la Alianza
Coca-Cola provenientes de EE.UU., Tunez,
Espafia, Guatemala y Sudéfrica y de sindicatos
organizados en las operaciones de Coca-Cola en
Turquia y Brasil se reunieron el 4 y 5 diciembre
para examinar los actuales trabajos de la Alianza,
futuras prioridades de trabajo y propuestas para un
proyecto de Acuerdo Marco Internacional. La
reunion concluy6 con estrategias para reforzar la
cooperacion entre las afiliadas y proyecté opciones
estratégicas y objetivos concretos para la Alianza
en el futuro.

Se organizara una reunion de todos los miembros
de la Alianza en 2013.

Pepsico
burcu.ayan@iuf.org

En EE.UU., miembros del Local 110 de RWDSU/
UFCW de Quaker Oats (PepsiCo) aprobaron recién
y abrumadoramente un pacto cuatrienal que
incrementd los salarios por arriba de la tasa de
inflacién y afiadid una suma global de bonificacion
de USD 650 en el primer y segundo afios. Mas
informacién aqui.

Efectivos de Service & Food Workers Union
(SFWU), afiliada de UITA, de la planta Bluebird
Foods (PepsiCo) en Auckland, Nueva Zelanda,
votaron contra las propuestas de la compafiia para
reducir las tasas de pago de horas extras, lo cual
amenazaria los puestos sindicalizados en Australia.
Leer aqui el articulo completo.

PepsiCo Union Network
burcu.ayan@iuf.org

Afiliadas de UITA organizadas en operaciones de
PepsiCo celebraron una reunion de Consulta
Internacional de trabajadores de PepsiCo el 3y
4 diciembre en la sede de UITA en Ginebra.

Los participantes en la Red PepsiCo analizaron los
éxitos, desafios y evolucion sindicales dentro de la
compafiia y cémo fortalecer la Red Sindical
cumpliendo con lo aprobado en la primera reunion
Mundial Estratégica de PepsiCo en 2011. La
reunién definié un enfoque estratégico para obtener
el reconocimiento sindical mundial dentro de la
compainia.

Se debatieron y acordaron decisiones sobre como
mejorar la comunicacion y coordinacion en la Red
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Sindical PepsiCo, asi como iniciativas de
sindicalizacion para 2013. Se convino celebrar
una reunién de toda la Red Sindical PepsiCo en
2013.

CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org

La Secretaria de UITA esta actualizando sus
bases de datos y andlisis graficos de compafias
cerveceras, usando una encuesta que se puede
hallar aqui. Esto nos permitir4 identificar temas
concretos que confrontan las afiliadas, ver cdmo
respondieron y desarrollar estrategias de
organizacion y negociacion para el sector.

Mas noticias en http://www.beerworkers.org/
AB-InBev

burcu.ayan@iuf.org

En EE.UU., trabajadores en huelga del centro de
distribucion de Anheuser-Busch en Riverside
votaron aceptar la oferta final de la compafiia
cervecera y regresaron a sus puestos en agosto.
Mas informacién aqui. (en inglés)

La corporaciéon transnacional brasilefia Ambeyv,
propiedad de AB-InBev, podria ser penalizada por
hostilizar a trabajadores miembros del Sindicato
Nacional de Trabajadores de Ventas de
Comparfiia Cervecera AmBev Peru SAC
(SITRAMBEVSAC). El 2 de julio, la gerencia
suspendié nueve miembros sindicales y cuatro
dirigentes y aun debe avalar esta accién con las
pruebas requeridas por el Ministerio de Trabajo.
Mas informacién aqui. (en inglés)

La gerencia y los sindicatos en Bélgica de la
compafiia de bebidas AB-InBev, con sede en
Lovaina, llegaron a un acuerdo sobre un nuevo
convenio colectivo de trabajo para los obreros de
la compafiia. Mas informacién aqui. (en inglés)

Carlsberg

burcu.ayan@iuf.org

La cervecera Carlsberg Bulgaria en la ciudad
nortefia de Shumen se cerrard por dos meses
debido al bajo consumo de cerveza en invierno.
No esta claro aun si los trabajadores recibiran
salarios durante enero y febrero o tendran licencia
sin goce de sueldo.

En Camboya, ONGs aliadas, CSI, UITA y los
sindicatos afiliados a UITA --FNV Bondgenoten de
Holanda, 3F de Dinamarca, ACV-CSC de
Bélgica-- crearon un grupo de trabajo para
resolver temas sobre condiciones de trabajo y
representacion sindical en torno a las promotoras
de cerveza.

Este grupo organiza teleconferencias periédicas y
debate acciones a fin de asegurar que las

compafias de cerveza que operan en Camboya
respeten los derechos sindicales y laborales. El
sindicato legitimo, Cambodia Ford and Services
Workers® Federation (CFSWF), organizado en
Carlsberg y Heineken, no es actualmente
reconocido por esas compafias. El grupo mixto de
trabajo envi6 una carta a todas las marcas
pidiéndoles se aseguren que las subsidiarias/
proveedores reconozcan a CFSWF.

Heineken
burcu.ayan@iuf.org

En marzo 2012, la Secretaria de UITA contacto a la
direccion corporativa de Heineken, expresando su
inquietud por la huelga de los miembros de FGAT-
UGTT en Tunez, afiliada de UITA. FGAT-UGTT
inici6 una huelga indefinida el 21 marzo tras
negociaciones infructuosas con la gerencia tunecina
de Heineken para mejorar las condiciones de los
trabajadores contratados por agencias, asi como
las condiciones y medidas de salud y seguridad en
la planta de Grombalia. Tras el acercamiento de
UITA y en la semana siguiente a la huelga, la
direccion corporativa de Heineken de las oficinas
centrales visit6 Tunez y los problemas fueron
resueltos mediante un acuerdo con el sindicato para
convertir a los trabajadores precarios en
permanentes en un plazo convenido.

En Camboya, en agosto y setiembre 2012,
Heineken despidi6 a promotoras de cerveza que
auspiciaban su marca. Las trabajadoras despedidas
no recibieron la indemnizacién completa a que
tenian derecho, ni su pago de licencia anual. La
Secretaria de UITA intercambié un informe de
célculos de indemnizacién y de las sumas impagas
con la afiliada de UITA, FNV Bondgenoten; luego
los directivos sindicales de la afiliada holandesa de
UITA intercambiaron los detalles con la direccién de
Heineken.

La direccion de Heineken concordé que el
procedimiento de despido no ha guardado
conformidad con la ley laboral de Camboya y
prometié cumplir todas sus obligaciones para fines
de afio.

SABMiller

burcu.ayan@iuf.org

En América Latina, las afiliadas de UITA no tienen
duda que SABMiller trabaja con un modelo basado
en “cuanto mas dura la represion sindical,
mayores son las ganancias”.

SABMiller-Bavaria reprime sisteméaticamente los
esfuerzos de sus trabajadores por organizarse en
sindicatos independientes y a menudo promueve la
creacion de organizaciones amarillas  (pro-
gerencia). No obstante, los trabajadores en la
cervecera gigante en Colombia finalmente
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pudieron sindicalizarse en febrero 2012, dentro de
SINALTRAINBEC, sindicato afiliado a UITA que
agrupa a trabajadores de la industria de alimentos
y bebidas. Leer aqui el articulo completo.

CATERING

james.ritchie@iuf.org

Compass
james.ritchie@iuf.org

Miembros sindicales italianos empleados por
Compass —la compaiiia de catering, limpieza y
administracion de servicios con sede en RU-
participaron en una exitosa huelga el viernes 1° de
diciembre en protesta de los planes de la
compafia de despedir 824 trabajadores en ltalia.

Las federaciones italianas CGIL, CISL y UIL
cooperaron en una campafia para que Compass
retirara su aviso de despidos y comunicaron altos
niveles de participacion en la huelga. La compafia
cuenta con rebosante dinero efectivo y gasté £500
millones este afo y proyecta otros £400 millones
el proximo afio para recomprar acciones, a fin de
distribuir ain mas dinero en los bolsillos de los
accionistas, tras haber producido un incremento
del 10% en dividendos este afio.

UITA respalda plenamente a sus afiliadas italianas
en su reclamo a Compass de anteponer las
familias trabajadoras a mayores utilidades. Tras la
huelga, una reunion entre Compass y nuestras
afiliadas italianas, con la asistencia del Ministerio
de Trabajo, dio lugar al retiro de los avisos de
despido y el inicio de una negociacion entre las
partes a fin de asegurar el éxito de las
operaciones de la compafiia en Italia.

DIVISION LACTEQOS

burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

El 3 febrero, trabajadores de Dairy Farmers of
America, una planta elaboradora de leche en
Adrian, votaron estar representados por United
Food and Commercial Workers (UFCW) para
proteger su estabilidad laboral y la oportunidad de
opinar en sus puestos de trabajo.

National Union of Workers (NUW) en Australia y
New Zealand Dairy Workers Union (NZDWU),
ambas representan a trabajadores lacteos y son
participantes activas en la Division Lacteos de
UITA. NUW y NZDWU establecieron una relacién
durante la Ultima década y ambas organizaciones
concertaron formalmente el 6 febrero un Acuerdo
de Cooperacion. Mas informacién aqui.

Respaldado por UITA, Aldo Contreras Lezana,
presidente de la Federacion Nacional de
Trabajadores Lacteos en Chile (FENATRAL),
viaj6 a Nueva Zelanda y se reuni6é con dirigentes
4

de Fonterra, a quienes explicé la situacion de los
trabajadores en Chile Soprole. Leer |la entrevista
con Aldo Contreras Lezana aqui. (en ingles)

Mas de 1.000 trabajadores perdieron sus empleos
cuando 9 cooperativas lacteas en Uttar Pradesh —
el mayor estado productor de leche en India—
cerraron a principios de 2010. Tras dura lucha de
dos afos, las lecherias se ven obligadas a reabrir.
El Sindicato PCDF, miembro de la Dairy
Employees Federation of India (DEFOI), afiliada
a UITA, representa 2.200 miembros en 39 lecherias
pequefias y medianas, incluidas las 9 que fueron
cerradas en 2010 sin aviso alguno o negociaciones
previas. Leer el articulo aqui. (en ingles)

En julio 2012, trabajadoras lacteas de
cooperativas lacteas en el estado surefio de
Kartnataka, India, obtuvieron una mejor proteccion
de maternidad, abarcando un aumento en la
licencia maternal remunerada desde 135 a 180
dias.

ATILRA en Argentina, afiliada de UITA, cooper6
con el Departamento Lacteo de la Regional
Latinoamericana de UITA para producir un analisis
detallado de la industria lactea de Argentina. Leer
el informe (en inglés) aqui.

El 17 octubre 2012, Milk Food Factory Workers
Union, afiliada de UITA, intensificé sus demandas
por mejores condiciones de trabajo en la fabrica
GlaxoSmithKline (GSK) Horlicks en Nabha, en el
estado de Punjab al noroeste de India. El sindicato,
gue representa 1.650 miembros y es apoyado por
UITA a nivel regional e internacional, reclama la
creacion de 105 nuevos cargos permanentes para
reducir excesivas cargas de trabajo en la
elaboracion y ordefie de leche. Mas informacion
aqui.

PESQUERAS

burcu.ayan@iuf.org
Blackshaw Liz@itf.org.uk

Continda el proyecto conjunto con ITF. Durante la
Conferencia de Pesqueras de ITF en febrero 2012,
el programa fue extendido hasta 2014.

Se esperan impactos iniciales en Papua Nueva
Guinea (PNG) y Filipinas. UITA asigné ciertos
fondos para el Proyecto PNG y capacitacion para
secundar los planes de sindicalizacion de Maritime
Workers Industrial Union de Papua Nueva Guinea
en Frabelle, Majestic Seafood Corporation,
International Food Corporation, RD Tuna
Canners and Fisheries y South Seas Tunha. Casi
5.000 trabajadores firmaron solicitudes para
afiliacion sindical y negociacion colectiva en PNG.

En un taller nacional efectuado en Noruega con la
participacion de miembros de ITF y de UITA, se
inici6 el analisis grafico de la industria y los
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participantes acordaron continuar desarrollando
conocimientos sobre la industria en general y este
andlisis gréfico basico. También convinieron
respaldar los trabajos en América Latina y a
escala doméstica con respecto a Austevoll.

En junio y noviembre 2012, se organizaron 2
talleres nacionales en Madrid que congregaron a
miembros espafioles de ITF y de UITA con el fin
de mapear la industria espafiola que trabaja en
particular con América Latina, para organizar a
Calvo y Pescanova.

Talleres nacionales en Chile y Per0 iniciaron un
mapeo de la industria y acordaron cooperar
integramente entre compafiias y sindicatos, asi
como participar de lleno en el programa.

Se proyectan nuevas reuniones para Espafa,
Noruega, Argentina y PNG a fin de proporcionar
actualizaciones y planes en marcha para la
préxima fase. En Buenos Aires, el 7 y 8 de marzo,
un taller --con la participacion de afiliadas de UITA
e ITF provenientes de Noruega, Espafia, Chile y
Peru-- se centrara en un acuerdo en principio
sobre medidas de trabajo conjuntas/entre paises
para organizar pesqueras en Perl y Chile.

ALIMENTOS

jacqueline.baroncini@iuf.org

Kraft

jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

El 11 noviembre, el Secretario General de UITA se
reuni6 en ElI Cairo con representantes del
Congreso Egipcio Democrético del Trabajo y
del sindicato Kraft local para examinar el conflicto
en curso y el apoyo a los dirigentes sindicales
suspendidos injustamente. Se organizé ayuda
practica para auxiliar a las familias de estos
dirigentes sindicales despedidos en Alejandria, asi
como para los despedidos por Mondelez en
Tanez. Mas informaciéon aqui.

UITA dirigi6 una carta abierta al Presidente
Ejecutivo de Mondelez, reclamando medidas ante
las violaciones de los derechos por parte de la
compafiia en Tudnez y Egipto. Tras una accién
inicial basada en la web pidiendo respeto para los
derechos de estos trabajadores en Mondelez, se
proyecta una campafia mas sostenida y de largo
plazo, que sera lanzada en breve.

En noviembre, UITA fue invitada a exponer en una
reunién de evaluacién de representantes de los
trabajadores después de la reunion del Comité de
Empresa Europeo Kraft. La presentacion se
centré en un analisis de las consecuencias de la
divisiébn empresarial para los trabajadores y en las
violaciones de los derechos por parte de
Kraft/Mondelez en Tunez y Egipto.

Division Kraft/Mondelez

“Como era de esperar, son los trabajadores quienes
pagan el precio de la division de Kraft Foods",
afirmoé PRO-GE, afiliada de UITA, el 30 octubre, en
respuesta al anuncio de Mondelez que serian
cerradas las instalaciones de café tostado Jacobs
en Viena (Austria). "Simplemente, Mondelez esta
continuando lo que mucho tiempo ha sido préactica
comun en Kraft Foods: abandonar una politica
empresarial sustentable en favor de ganancias de
corto plazo en mercados bursétiles".

A continuacion, el 1° noviembre, Mondelez anuncio
gue Mr. Christie's Bakery en Etobicoke, cerca de
Toronto (Canadd), seria clausurada, dejando 550
personas sin trabajo.

La compafia cita "cambios en el comportamiento
del consumidor, a la vez que la actual situacion
competitiva y el dificil entorno econémico” como
motivos para el cierre en Viena. Pero el verdadero
trasfondo es el hecho que la enorme deuda de Kraft
Foods por la compra de la division de galletitas de
Danone en 2007 y de Cadbury en 2010 sigue
siendo, contrariamente a anuncios previos, casi
totalmente con Mondelez. Y esta deuda debera ser
saldada.

BCTGM, afiliada de UITA, expres6 su inquietud
respecto a que la mayoria de la producciéon sera
transferida a fabricantes externos no sindicalizados
y a México, trasladando muy poco a la planta
organizada por BCTGM en Montreal.

Nestlé
jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

La segunda reunion mundial entre un equipo de
afiliadas de UITA y la gerencia corporativa de
Nestlé tuvo lugar el 6 diciembre 2012. Enfoco 4
temas previamente identificados tanto por UITA
como Nestlé: empleo precario, salud y seguridad,
remuneracion en base al rendimiento y amenazas a
la negociacion colectiva y al equilibrio de género en
los empleos en talleres.

Se convino que grupos de trabajo sindicatos/
compainiia establecerian primero una imagen exacta
de las operaciones de Nestlé sobre el uso de
formas precarias de contratacion y el equilibrio de
género en las practicas de empleo en toda la
compafiia. Las importantes diferencias de posicion
acerca de los dos temas restantes (salud y
seguridad; remuneracién en base al rendimiento)
llevaron a cada parte a expresar la necesidad de
nuevas consultas internas con sus respectivos
integrantes.

El 13 diciembre, se efectu6 una reunion especial
sobre el sistema de alto rendimiento en el
trabajo de Nestlé, NCE, en el marco del Comité de
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Empresa Europeo Nestlé. El encuentro se centrd
en las amenazas a la salud de los trabajadores y
otros problemas a raiz de la imposicion de NCE,
gue habian sido catalogados por la secretaria de
UITA.

A solicitud de NGG y su oficina regional en Rhein-
Main, UITA lanzé un llamado para mensajes de
solidaridad tras el anuncio de Nestlé de recortar
puestos en la planta embotelladora de aguas en
Neuselters (més informacion aqui).

Unilever
peter.rossman@iuf.org

Tras el decisivo voto de afiliacion en la fébrica
Doom Dooma en India el 19 setiembre 2012, en
el cual 75% de los trabajadores opt6 por la afiliada
de UITA como su representante en las
negociaciones colectivas frente a 12% a favor de
la organizaciéon secundada por la compaifia, la
afiliada de UITA firmé un Pacto de Largo Plazo
(Convenio de Negociacion Colectiva) el 27
octubre. Luego de una propuesta inicial para una
posible segunda verificacion, la compafiia aseguro
ahora a UITA que acepta el claro resultado de la
primera verificaciébn y se esforzarA& mucho para
garantizar gue no se proponga otra verificacion.

El Punto Nacional de Contacto en RU,
responsable de supervisar la observancia de las
Directrices de OCDE para Empresas
Multinacionales, esta vigilando el cumplimiento del
acuerdo de 2010 entre UITA y Unilever, el cual
deberia haber resuelto esta controversia sobre
derechos sindicales y reconocimiento. Ese
proceso esta en marcha.

UITA efectia preparativos para una reunién
mundial de dirigentes obreros a celebrarse en
Eastbourne, RU, el 6 y 7 marzo. Esta reunién
deberd contribuir a los trabajos practicos de
establecer una organizacién sindical internacional
fuerte y activa en la compafiia.

Como parte de este proceso, tuvo lugar un exitoso
encuentro de dirigentes sindicales y dirigentes
obreros de Unilever Sudéfrica en Johannesburgo
el 26 noviembre, con la participacion de FAWU,
afiliada de UITA, y el sindicato de trabajadores
quimicos CEPPWAWU, afiliado a IndustriALL.

Género/lgualdad en Unilever

UITA comenz6 a llevar a cabo la primerisima
encuesta sobre la situacion de las trabajadoras en
Unilever. Los resultados ayudaran a los sindicatos
a organizarse en torno a la igualdad, trabajo
precario y derechos sindicales, asi como fortalecer
la sindicalizacion y negociacion de las afiliadas.

CADENAS HOTELERAS

massimo.frattini@iuf.org
6

Accor
massimo.frattini@iuf.org

UITA continta trabajando muy estrechamente con
Unite Here y SYNOVO, afiliadas involucradas en
conflictos sobre derechos y reconocimiento en los
establecimientos de Accor Novotel en Ontario,
Canada, y Cotonu, Benin. La secretaria fomenta
apoyo para sus acciones y presiona en pro de una
resolucion a la queja presentada en 2010 ante el
Punto Nacional de Contacto en Francia para las
Directrices de OCDE.

El 24 octubre, UITA planted directamente en una
reunion con el Ministro de Trabajo de Benin las
violaciones de Accor a la legislacion nacional y a las
Directrices internacionales y presiond por una
intervencion directa del gobierno, el cual ha iniciado
una investigacion sobre la situacion.

Hilton

massimo.frattini@iuf.org

La campafa de solidaridad internacional de UITA
para reincorporar a 22 trabajadores despedidos
injustamente en el Conrad Hilton en Maldivas se
lleva a cabo en el trasfondo de un reciente cambio
de la direccibn superior en el hotel. Tras este
cambio, UITA continda su campafia y también su
confrontacion con  Hilton International para
garantizar la restitucion de todos los 22 efectivos
sindicales despedidos.

CARNE

james.ritchie@iuf.org

El 7 y 8 junio 2012, 1.200 trabajadores avicolas en
Pilgrim's Pride en Russellville, en el estado de
Alabama (EE.UU.), votaron abrumadoramente su
afiliacion a la Retail, Wholesale and Department
Store Union (RWDSU).

Esta importante victoria de sindicalizacién ocurrié a
pesar de los grandes esfuerzos de la compafia
para menoscabar el apoyo de los trabajadores a
favor de la representacion sindical. Estos abarcaron
amenazas de boicot a empresas locales que
proporcionaban salas de reuniones a los
organizadores de RWDSU e intentos para desalojar
a los organizadores de sus locales.

Para los trabajadores, los temas clave fueron la
carencia de todo mecanismo de queja y la
capacidad de participar en decisiones que afectan
las condiciones laborales. Con representacion
sindical, podran ahora modificar sus lugares de
trabajo —y sus vidas— para bien.

Pilgrim's Pride, la division avicola estadounidense
de JBS --el gigante avicola y de carne de vaca de
Brasil-- es el mayor productor de pollos en Estados
Unidos.
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INFO CTN

"INFO CTN" es una publicacién exclusiva para
afiliadas y 6rganos de direccion de la UITA. No esta
a disposicion para una audiencia mas amplia.

"INFO CTN" esta disponible para las afiliadas en la
seccion INFO CTN para miembros solamente del
sitio web de la UITA. La contrasefia es ch1213

La publicacion brinda, con regularidad, breves
informes de las actividades de la Secretaria de UITA
en relacion con las principales CTN que son objeto
del trabajo de la Secretaria. Se pueden obtener mas
detalles a través del respectivo funcionario de la
UITA identificado para cada compaiiia.

La Secretaria espera que esta publicacién ayude a
informar a las afiliadas sobre el trabajo llevado a
cabo en esta area especifica en su beneficio e
incremente nuestra capacidad para desarrollar la
fuerza sindical dentro de estas compafiias.

Son bienvenidos los comentarios y sugerencias de
las afiliadas sobre estos temas. Deben ser enviados

a iuf@iuf.org

Facebook: http://www.facebook.com/IUFglobal
Twitter: https://twitter.com/IUFglobal

YouTube Channel:
http://www.youtube.com/user/IlUFglobal
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AGRICULTURA
Chiquita

sue.longley@iuf.org

UITA, COLSIBA y Chiquita firmaron un nuevo
acuerdo sobre acoso sexual en marzo de 2013
que fue anexado al convenio marco regional. Este
anexo, “entendimiento conjunto sobre acoso
sexual’, compromete a Chiquita a “continuar
fomentando un medio ambiente seguro para las
trabajadoras, de modo que puedan realizar su
tarea en un espacio libre de toda forma de
hostigamiento, intimidacion o discriminacion”.

También existe un compromiso de trabajo
conjunto sobre formacion de estrategias e
intercambio de ejemplos de buena practica para la
prevencion del acoso sexual.

El nuevo anexo también incluye un ejemplo del
Cddigo de préctica de la OIT — Salud y seguridad
en la agricultura que podria servir de guia para el
texto de un convenio colectivo sobre acoso
sexual.

La proxima reunion del comité de revision
UITA/COLSIBA y Chiquita (junio 2013) analizara
propuestas de un nuevo procedimiento para la
proteccion de dirigentes sindicales que no estan
cubiertos por convenios de negociacion colectiva
en su lugar de trabajo.

Tata/APPL

sue.longley@iuf.org

La UITA ha brindado su apoyo a una reclamacion
ante la Corporacion Financiera Internacional
(CFl) del Banco Mundial realizada por
trabajadores/as de Amalgamated Plantations
Private Ltd (APPL) en Assam, India. Los
trabajadores/fas denuncian malas condiciones
laborales y de vida, incluso falta de libertad de
sindicalizacién, sueldos miseros, salud vy
seguridad ocupacional deficiente, carencia de
agua potable y utilizacion de trabajo infantil.

La CFI invirti6 en APPL junto con Tata Global
Beverages Ltd cuando Tata Tea India comenz6 a
desinvertir en el negocio de plantaciones. La
inversion tenia como objeto conducir a un nuevo
modelo de propiedad de las plantaciones, en el
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cual los trabajadores/as serian accionistas y
tendrian condiciones laborales decentes, pero los
trabajadores de varias haciendas dicen que esto
esta lejos de la verdad y, para colmo, se los ha
obligado a comprar acciones en APPL. La
denuncia sera investigada por el Ombudsman y
Asesor en materia de Observancia de la CFl.

lllovo Sugar
sue.longley@iuf.org
ichullen@rogers.com

El Programa Azucarero Mundial de la UITA esta
apoyando a los sindicatos de las operaciones de
llovo en Africa, al comenzar las negociaciones
salariales del 2013. Alrededor de 65.000
trabajadores quedan cubiertos, de manera directa,
por estas negociaciones celebradas por las
afiliadas de la UITA de Malawi, Mozambique,
Sudéfrica, Suazilandia, Tanzania 'y Zambia y el
coordinador del programa azucarero envia
informacién, con regularidad, sobre la evolucion
de las negociaciones a los sindicatos interesados.

NUPAAW, de Zambia fue el primer sindicato en
alcanzar un acuerdo salarial, logrando un
incremento en salarios del 15% para trabajadores
permanentes (el salario mas bajo aumentd de
USD 295,77 a 340,13) y un 10% para trabajadores
zafrales (el salario mas bajo aument6 de USD
160,19 a 176,21). Zambia Sugar tiene 1.848
empleados/as permanentes y 3.530 trabajadores
agricolas zafrales.

En Sudafrica, las negociaciones se encuentran
encaminadas bajo el liderazgo de FAWU,
mientras que en Mozambique, SINTIA se prepara
para llevar a cabo negociaciones conjuntas a nivel
nacional y después convenios a nivel de hacienda,
incluso para Maragra Sugar, subsidiaria de lllovo.

Otras afiliadas que realizan negociaciones son
TPAWU de Tanzania, en Kilombero Sugar;
SAPAWU de Suazilandia, en Ubombo Sugar y
SPAWUM de Malawi con lllovo Sugar Malawi Ltd.

lllovo Sugar es propiedad de Associated British
Foods con sede en el Reino Unido.

Méas informacion sobre la Red de Trabajadores
Azucareros de la UITA se encuentra disponible en:
http://www.iuf.org/sugarworkers/

BEBIDAS/CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org

Coca-Cola
burcu.ayan@iuf.org

Con apoyo de la Alianza de Trabajadores de
Coca-Cola de la UITA los sindicatos organizados
en Coca-Cola Bottlers Philippines (CCBPL) han
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estado luchando contra la imposicion de un
esquema salarial basado en el desempeiio (P3),
por mas de dos afios. Finalmente, SACORU,
miembro de la afiliada de la UITA, ACCUP, firmo
un primer convenio colectivo con exclusion del P3.
Esto brinda una plataforma para difundir los éxitos
de negociacién en torno a este tema.

Miles de trabajadores/as de la mayor companiia de
bebidas de Alemania, Coca-Cola (CCE AG)
organizada por NGG, afiliada de la UITA,
efectuaron 2 semanas de huelgas nacionales de
advertencia en alrededor de 60 plantas Coca-
Cola, en oposicion al plan de la compafia
respecto a reestructura, reduccion de puestos de
trabajo y horario laboral mas flexible. El 9 de abril,
NGG logr6 un acuerdo con un importante
incremento en salarios y seguridad del empleo
para los trabajadores/as alemanes de Coca-Cola.

Por primera vez se organiz6 un nuevo sindicato en
el centro de distribucion Coca-Cola Islamabad.
Los intentos iniciales de hostigamiento sindical
fueron detenidos gracias a una reunion entre el
coordinador regional de la UITA CCP, la Oficina
de Extension UITA Pakistan y la direccion de
recursos humanos de Coca-Cola Pakistan y su
propietario Coca-Cola icecek.

En la dltima reunién mundial bianual UITA/TCCC
se discutieron en detalle, las inquietudes de la
afiliada de la UITA en Hong Kong sobre las
intenciones de Swire Coca-Cola de tercerizar
puestos de trabajo fundamentales ocupados por
miembros sindicales y, como consecuencia, el 3
de diciembre, los planes de tercerizacion que
tenia la compafiia fueron abandonados y se
celebraron negociaciones con el sindicato.

Luego de la reunién de afiliadas norafricanas de
la UITA celebrada en Hammamet, Tunez, los dias
28 y 29 de enero, la UITA plante6 ante Coca-Cola
Company el caso del militante sindical de UMT
(Marruecos), Ahmed Elghaddauoiwith, quien
debido a su actividad sindical fue obligado a
trabajar durante 5 afios lejos de su familia, que
reside en Casablanca, por lo cual, estaba viviendo
en su auto. Como resultado de esta intervencion
fue trasferido a una planta embotelladora en
Casablanca.

En Guatemala, gracias a los esfuerzos de los
representantes de la UITA y FESTRAS que
negociaron directamente con la gerencia de
TCCC, la compafiia acept6 reconocer a uno de los
sindicatos existentes, en sus recién adquiridas
plantas (SITRACOPROVOL). La cifra de efectivos
sindicales se duplic6 como resultado del trabajo
de sindicalizacién de FESTRAS y
SITRACOPROVOL. Los sindicatos de ambas
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plantas aun enfrentan presiones, principalmente
“solidaristas” (estructuras pro-empresariales) y la
UITA procura comprometer a The Coca-Cola
Company para que reduzca y elimine esta
amenaza para la sindicalizacion.

La proxima reunion de los Equipos de
Participacién UITA/TCCC se llevara a cabo en
noviembre, en Atlanta.

Alianza de Trabajadores de Coca-

Cola
burcu.ayan@iuf.org

Con el apoyo de la UITA y de FELATRAC
(Federacién Latinoamericana de Trabajadores de
Coca-Cola de Ila UITA), el Sindicato de
Trabajadores de Coca-Cola (STCC) de Uruguay
tuvo éxito y logr6 que 200 trabajadores
tercerizados obtuvieran contratos permanentes.
Estos trabajadores habian sido contratados en
forma temporaria y estuvieron trabajando durante
mas de 10 meses en el marco de ese régimen,
excediendo el término estipulado segun la
legislacién uruguaya sobre contratos temporarios.
La masa de afiiados de STCC incluye,
actualmente, a trabajadores directos de
Montevideo Refrescos S.A., como trabajadores de
distribucion, depdsito y conductores de camiones.

Durante la 8% Reuniéon Regional de Sindicatos de
la Bebida, organizada en Managua, Nicaragua,
con el apoyo de 3F y la Rel-UITA (UITA América
Latina), la  Confederacibn  General de
Trabajadores Fabriles de Bolivia (CGTFB), una
organizacion que incluye al Sindicato de
trabajadores de Embotelladoras Bolivianas Unidas
SA (Embol - Coca-Cola) decidieron, en conjunto,
establecer un Organismo nacional intersindical y
afiiarse a la UITA como resultado de su
necesidad de mejorar las comunicaciones y la
solidaridad entre los sindicatos organizados en el
sector bebidas y en particular Coca-Cola.

A partir del 1° de enero del 2013, la compafiia
reorganizara sus estructuras operativas en tres,
Coca-Cola International, Coca-Cola Américas y
Bottling Investments Group (BIG). TCCC anuncio
el 21 de marzo que se produciran 750 despidos en
los Estados Unidos, lo que representa alrededor
del 1% de las 75.000 personas que componen la
fuerza laboral de la empresa en Norteamérica.
Alrededor de wuna cuarta parte de estas
reducciones se realizaran en Atlanta, la ciudad
natal de Coca-Cola.

Se exhorta a las afiliadas a informar a la
Secretaria de la UITA (burcu.ayan@iuf.org) sobre
todos los cambios o efectos sobre el empleo, asi

como sobre la situacion de los sindicatos,
resultado de esta reestructura.

Algunas afiliadas informaron sobre el surgimiento
de problemas luego de que sus respectivas
embotelladoras Coca-Cola tercerizaron los
servicios de distribucion. Pulse aqui para
completar la breve encuesta ~"Ruta al Mercado™ y
también  encuentre  aqui __los  resultados
preliminares de la encuesta de la UITA sobre el
sistema Coca-Cola. Actualmente, en varios
paises, se esta llevando a cabo un importante
ejercicio para reestructurar sus sistemas de
distribucion.

Pepsico
burcu.ayan@iuf.org

Tekgida-Is, afiliada de la UITA, completé los
tramites de afiliacion en las 2 fabricas de PepsiCo
Frito-Lay de Turquia y recientemente fue
reconocida como la unidad de negociacion oficial
para sus miembros. El sindicato utilizé su ventaja
de estar organizando en la compafiia de bebidas
(Fruko) de PepsiCo y haber logrado exitosos
acuerdos durante muchos afos, con el fin de
establecer relaciones con dirigentes laborales y
desarrollar confianza mutua para completar los
tramites de afiliacion en las fabricas de bocadillos.

CERVECERAS

burcu.ayan@iuf.org

La Secretaria de la UITA estd actualizando sus
bases de datos y realizando un estudio de las
compafiias cerveceras. La encuesta que
encontrardn_aqui (sélo en inglés) nos permitira
identificar los problemas concretos a los que se
enfrentan las afiliadas, comprender de qué
manera han respondido y nos ayudara a
desarrollar estrategias de sindicalizacion y
negociacion para el sector cervecero.

Visite http://www.beerworkers.org/ (s6lo en inglés)
por mas noticias.

AB-Inbev

burcu.ayan@iuf.org

La UITA se puso en contacto con el PDE de AB
InBev exhortando a la compafiia a que utilice su
influencia sobre el Grupo Modelo/Corona Beer a
fin de asegurar que la fabricante de vidrio
mexicana, VIDRIERA, como proveedor/socio
comercial, se comprometa a cumplir con las
Normas Laborales internacionalmente
reconocidas y a restituir a los trabajadores
despedidos, con el goce de todos sus derechos.
La UITA también solicité a sus afiliadas del sector
cervecero y, en particular, a aquellas en AB InBev
gue se pongan en contacto con las gerencias
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locales e internacionales de AB InBev sobre este
caso.

Un reciente accidente fatal en una planta
cervecera de Grupo Modelo de México dara lugar
a que la UITA y otras afiliadas del sector tomen
medidas de accion.

Los trabajadores de la planta canadiense St.
John's Newfoundland Labatt (AB-InBev) fueron
a la huelga el 25 de marzo como consecuencia de
la ausencia de propuesta por parte de la
compafia respecto al incremento salarial.

Brahma, una divisién venezolana de la gigante
cervecera latinoamericana Ambev, esti
cerrando sus operaciones en la nacién
sudamericana, luego de un prolongado descenso
de las ventas. Los trabajadores/as de la planta
comentaron a los medios locales que los
problemas financieros de la empresa empeoraron
cuando Ambev vendié la marca de cerveza Zulia,
gue se producia y comercializaba junto con
Brahma a otro fabricante de cerveza local.

La UITA organizara una Reunion Sindical
Internacional AB InBev para mejorar la
coordinacion sindical y el apoyo mutuo. La reunién
también ayudara a los sindicatos a comunicar
hechos concretos sobre el comportamiento de la
empresa en sus respectivos paises. Esta Reunion
Sindical Internacional de AB InBev esté fijada para
los dias 14 y 15 de mayo de 2013 en Lovaina,
Bélgica.

Las afiliadas que tengan interés en participar
deberan entrar en contacto con la secretaria de la
UITA a la mayor brevedad a events@iuf.org con
copia a burcu.ayan@iuf.org.

Carlsberg

burcu.ayan@iuf.org

La UITA organizara una Reunién Sindical
Internacional Carlsberg para desarrollar una
estrategia entre las afiliadas de la UITA, con el fin
de estudiar mejor nuestros efectivos en la
empresa, decidir un plan de consolidacion de la
afiliacion sindical y promover la estrategia de la
UITA dirigida a construir una fuerte base de
derechos sindicales y negociacién colectiva para
las afiliadas de la UITA en Carlsberg. La reunién
se llevara a cabo en Vilnius, Lituania, los dias 4 y
5 de junio de 2013. Pdnganse en contacto con
Burcu Ayan si su sindicato tiene interés en
participar.

Heineken
burcu.ayan@iuf.org

En Camboya, 24 mujeres promotoras de cerveza,
gue publicitaban la marca Heineken y fueron
4

despedidas en 2012, recibieron compensacion
total asi como pago de vacaciones anuales luego
gue la secretaria de la UITA, trabajando en
estrecha colaboracién con la afiliada de la UITA,
FNV Bondgenoten contactara a la direccion de
Heineken. Heineken acept{o cumplir todas sus
obligaciones con otras 19 mujeres promotoras que
fueron despedidas a fines de 2011 y comienzos
de 2012.

Molson Coors
burcu.ayan@iuf.org

La Compafiia Cervecera Molson Coors proyecta
reducir los salarios de 184 técnicos cerveceros de
la planta Burton-on-Trent (RU) de Molson
Coors, hasta en £9.000 por afo. La afiliada de la
UITA, Unite the Union resistira con energia las
reducciones salariales y llamara a pronunciarse en
favor de la huelga a mitad del proceso de consulta
de 90 dias de duracién, si no hay una resolucion
satisfactoria. La UITA monitoreara, con atencion,
los acontecimientos y apoyara a Unite the Union,
exhortando a las afiliadas a adherir a una
campafia urgente.

CATERING

james.ritchie@iuf.org

Compass
james.ritchie@iuf.org

En diciembre de 2012, Compass (Eurest) propuso
subcontratar a sus guardias de seguridad en
Argelia. Los guardias de seguridad eran los
trabajadores clave que organizaban un sindicato y
luego de una intervencion de la UITA, Compass
modificd su propuesta y mantuvo empleados a los
guardias de seguridad.

Ahora se ha creado un Sindicato General de
Trabajadores de Compass en Argelia que solicitd
su reconocimiento ante el departamento Laboral.
Forma parte de una nueva federacion de
sindicatos independientes del sector privado de
Argelia.

Sodexo
james.ritchie@iuf.org

La 22 reunion UITA/Sodexo se realizo el 15 de
febrero de 2013. El Acuerdo Marco Sodexo que ya
tiene un afio de duracion fue el centro de la
conversacion sobre implementacién e impacto
real. El equipo de la UITA dejo en claro que desea
ver el avance del reconocimiento de los derechos
de los trabajadores/as en India y se realizara un
seguimiento en el subcontinente.

En marzo, la afiliada de la UITA, FNV
Bondgenoten se embarc6 en una serie de
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medidas, luego de una interrupcion en las
negociaciones, con el fin de garantizar
condiciones decentes de transferencia de
trabajadores de Unilever en Holanda programada
para ser subcontratados por la gigante de
catering/servicios, Sodexo.

Segun los términos de un pacto Unilever/Sodexo
acordado en 2012, todos los empleados/as de
“servicios de mantenimiento” de Unilever en
Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Alemania, Austria,
Suiza, Francia, Italia, paises nérdicos, RU, Irlanda
y Polonia aun empleados en forma directa por
Unilever o ya subcontratados por un proveedor de
servicios, seran transferidos a Sodexo. Esto
incluye trabajadores de limpieza, -catering,
seguridad, recepcionistas, etc.

Segun la legislacion de la UE sobre transferencias
de empleo, algunas condiciones laborales, aunque
no todas, ser{fan garantizadas luego de la
transferencia. La transferencia se llevara a efecto
el 1° de mayo — a partir de que los anteriores
empleados de Unilever est{en realizando el mismo
trabajo para Unilever que los empleados de
Sodexo en inferiores condiciones.

Unilever rechazé los reclamos del sindicato y éste
inicid una serie de medidas continuas a partir del
28 de febrero. Los trabajadores de catering, los
guardias de seguridad y los recepcionistas en
Unilever de Vlaardingen dejaron sus puestos de
trabajo el 5 de marzo, junto con sus compaferos
trabajadores de las otras plantas Unilever,
extendiendo asi la medida. El 11 de abril se logro
un acuerdo con Unilever que asegurd algunas
mejoras al planteo original de Unilever — un
importante logro del sindicato y de sus miembros
en las mas dificiles circunstancias.

En Colombia, Sodexo y el sindicato afiliado a la
UITA, SICO, firmaron su primer convenio colectivo
el 13 de marzo. Con las garantias brindadas por el
Acuerdo UITA/Sodexo sirviendo de base de las
negociaciones, el sindicato logr6 obtener
reconocimiento y derechos sindicales asi como un
buen aumento salarial.

DIVISION LACTEOS DE LA
UITA

burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

ARLA

burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

NGG, la afiliada alemana, informa que ARLA
adquirio varias compafiias lecheras en Alemania
durante los dos ultimos afios. Ahora, ARLA es la

empleadora de casi 2.000 trabajadores y se ha
convertido en la tercera mayor empresa lactea de
Alemania. NGG est4d trabajando con otros
sindicatos de Europa para establecer una red del
sector lacteo dentro de EFFAT, la region europea
de la UITA.

Danone
burcu.ayan@iuf.org

El 19 de febrero de 2013, se llevd a cabo una
reunion para miembros europeos del Comité de
Informacion y Consulta Danone (CIC) con cerca
de 40 delegados sindicales, en representacion de
los trabajadores Danone de 13 paises europeos.
La reunion fue convocada como reaccion al
anuncio realizado por la compafiia respecto a un
propuesto plan de reducciébn de costos que
afectaria, principalmente, al empleo de personal
administrativo en Europa. Lea mas aqui acerca
del resultado de la Reunién Extraordinaria
UITA/Danone de informaciéon y consulta para
miembros europeos.

La UITA y Danone acordaron un conjunto de
disposiciones a cumplir en relacibn con el
procedimiento de informacion/consulta. El acuerdo
tendra validez por un periodo limitado de tiempo.
Quedara sin efecto de modo automatico, cuando
las partes decidan de mutuo acuerdo que el plan
de reestructura esta completo o el 31.03.2015 a
mas tardar. Agradecemos escriban a Burcu Ayan
por las versiones en inglés, francés y espafiol del
convenio.

Una segunda reunién Extraordinaria UITA/
Danone a nivel europeo de informaciéon vy
consulta, respecto a los planes de Danone en
materia de reduccidon de costos en Europa, se
llevara a cabo el 23 de mayo en la OIT - Ginebra.

El equipo de participacion UITA/Danone
compuesto de un grupo mas reducido de afiliadas
UITA Danone de toda Ameérica, Europa y Asia
celebrara su segunda reunion los dias 20 y 21 de
junio en Paris. Los principales puntos del orden
del dia seran el monitoreo de la implementacion
de todos los acuerdos internacionales UITA
/Danone, asi como una evaluacion inicial del
empleo precario e inseguro en todas las
operaciones internacionales de Danone.

La proxima reuniéon internacional del CIC
Danone se organizara en Ginebra, del 14 al 16 de
octubre de 2013.

Monitoreo de Acuerdos UITA/

Danone
jacqueline.baroncini@iuf.org
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El proyecto conjunto sobre monitoreo de
acuerdos UITA/Danone continla con una nueva
representante de la UITA, Jacqueline Baroncini,
tras el retiro de Patrick Dalban Moreynas, quien
tuvo la responsabilidad de este trabajo durante los
tltimos 4 afos. Muy ocupada con la reestructura
europea (ver mas atras) la compaiiia indico que
no seria posible continuar este trabajo hasta el
segundo semestre de 2013. Sin embargo, la UITA
continuard evaluando el impacto de los acuerdos
UITA/Danone en este periodo y, en el mes de
marzo, ya ha realizado una visita inicial para
investigar la situacion en el recién adquirido
negocio de Danone en Marruecos. UMT, afiliada
a la UITA y los representantes sindicales de las
instalaciones tuvieron un importante papel en este
estudio local.

Fonterra
burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

En Nueva Zelanda, el Sindicato de
Trabajadores Lacteos (NZDWU) tiene como
objetivos de sindicalizacion a varias compafiias
lecheras chinas que ingresan al mercado
neozelandés. Recientemente, NZDWU luché con
éxito contra una propuesta de subcontratacién en
Fonterra Brands.

Fromageries Bel
burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

Las actuales iniciativas norteamericanas de
sindicalizacién en el sector incluyen a la CTN
francesa Fromageries Bel (UFCW). La direccion
de Bel EE.UU. dijo a los trabajadores que no
desean que ejerzan su derecho de afiliarse a un
sindicato. La UITA pidi6 a sus afiliadas francesas
gue se pongan en contacto, en forma colectiva,
con la direccion empresarial de Bel en Francia
enfatizando que esto representa una denegacion
de los derechos de estos trabajadores a elegir con
libertad un sindicato, sin interferencias,
discriminacién o temor a represalias.

Lactalis
burcu.ayan@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

En Australia, el National Union of Workers
(NUW) tiene ya miembros empleados por
Lactalis, luego de que esta compafiia francesa
adquiriera una empresa en Australia. NUW esta
trabajando en la consolidacién de su organizacion
en esta planta. Los miembros de NUW de una
planta Lion (Kirin), en Queensland, lograron
protecciones para los trabajadores eventuales.

Reunion de Dirigentes de la Division
Lacteos

El Grupo de Dirigentes de la Divisién Lacteos
realiz6 una teleconferencia internacional el 12 de
febrero, con el fin de discutir la promocion de
imagen y publicidad para una iniciativa de
sindicalizacion internacional “Un Trato Justo
para los Trabajadores Lacteos”. Lea mas
aqui.

PESQUERAS

burcu.ayan@iuf.org
Blackshaw Liz@itf.org.uk

El proyecto piloto que se esta llevando a cabo en
Papua Nueva Guinea ha tenido como
consecuencia importantes logros en materia de
afiliacion y actividad en el Maritime and
Transport Workers Union (MTWU). El sindicato
realizé una considerable inversién que incluye una
votacion por derechos totales para ampliar la
cobertura estatutaria del sindicato y nueva
adjudicacion de recursos para alcanzar los
objetivos de sindicalizacion del proyecto. La
actividad  provocd  discusiones con  los
empleadores, incluidos Frabelle PNG Ltd, RD
Tuna y South Seas Tuna en torno a la
representacion sindical y los convenios de
negociacioén colectiva.

La mayor compafila pesquera de Espafia,
Pescanova, se declar6 en bancarrota a
comienzos de marzo, lo que va a causar un
enorme impacto en la industria a nivel nacional e
internacional. Las operaciones de la compafiia en
Chile fueron puestas a la venta y 800
trabajadores, la mitad de los cuales estan
organizados por la  Confederacion de
Trabajadores Pesqueros de Chile
(CONTRAPECH) afiliada a la UITA, ven ahora
peligrar sus empleos. Lea mas_aqui.

Dirigentes de sindicatos pesqueros europeosy
latinoamericanos se reunieron en Argentina los
dias 7 y 8 de marzo para la primera reunion
bilateral desde el comienzo del Proyecto
organizativo conjunto ITF/UITA del sector
pesquero. Los debates en talleres se
concentraron en comprender las prioridades de la
industria en los paises representados, asi como
las capacidades, conocimiento y experiencia de
los sindicatos, necesarias para desarrollar y
administrar campafias organizativas en las
pesqueras. Afiliadas de la UITA de Peru, Chile,
Argentina y Espafia participaron en la reunion.


mailto:burcu.ayan@iuf.org
mailto:james.ritchie@iuf.org
mailto:burcu.ayan@iuf.org
mailto:james.ritchie@iuf.org
mailto:burcu.ayan@iuf.org
mailto:james.ritchie@iuf.org
http://cms.iuf.org/?q=node/2427
http://cms.iuf.org/?q=node/2427
mailto:burcu.ayan@iuf.org
mailto:Blackshaw_Liz@itf.org.uk
http://www.rel-uita.org/index.php/es/sectores/pesca/item/3243-pescanova-puso-a-la-venta-acuinova-?utm_source=newsletter_37&utm_medium=email&utm_campaign=rel-hoy-15-de-abril-de-2013

PROCESAMIENTO DE
ALIMENTOS

jacqueline.baroncini@iuf.org

Mondelez (ex-Kraft)
jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

La UITA lanz6 “Screamdelez”, una gran
campafia en nombre de los trabajadores de
Egipto y Tunez, despedidos a causa de sus
actividades sindicales por Mondelez, la compafiia
mundial del sector snacks, conocida antes como
Kraft. Visite el sitio web de la campafa en
http://www.iuf.org/screamdelez/leaflets/screamdel
ez leaflet ES.pdfy simese a la accion.

Pedimos a las afiliadas que informen a sus
miembros respecto a la campafa y, en especial, a
las afiliadas con miembros en Mondelez que
informen a esos miembros sobre la vulneracion de
derechos por parte de esta empresa, con el
objetivo de que esos miembros tomen medidas
para que la empresa local coloque su atencién en
este tema.

Entre las actuales y futuras acciones de la
campafia se incluye la visita a trabajadores del
RU, Suecia y Noruega, de los dirigentes sindicales
despedidos ademas de su asistencia a la reunion
del ejecutivo de la UITA en mayo. Se trata de
lograr un apoyo solidario en conferencias de
afiliadas y los inversores estan siendo objeto de
medidas a fin de ejercer presion sobre Mondelez
para que acepte dialogar con la UITA respecto a
estas violaciones de los derechos humanos. La
campafa continuara el tiempo que sea necesario
y es preciso que nuestras afiliadas se involucren
de manera activa ayudando a que se haga
justicia, cuanto antes, para estos trabajadores
sindicalizados perseguidos y a sus familias.

La controversia continla rondando a la direccién
de Mondelez con recientes acusaciones de fraude
impositivo en India y recompras de acciones que
enriguecen a los ejecutivos de la empresa.

Se invertiran hasta USD 1.200 millones en
recompra de acciones de Mondelez en los
proximos 3 afios. Esto es necesario dado que la
compariia esta emitiendo acciones como parte de
remuneracion para los ejecutivos, como el
reciente premio especial de USD 10 millones
otorgado a la Presidente de Mondelez, Irene
Rosenfeld. A fin de reducir el nUmero de acciones
en plaza, Mondelez tiene que gastar esta suma
para recomprar las acciones disponibles. Este es
el propésito del actual programa de recompra
accionaria, que podria durar hasta 3 afos,

momento en el cual podra ser renovado o
ampliado.

Las afiliadas que enfrentan reducciones, cierres o
reestructuras no dudardn en realizar dificiles
preguntas sobre el propdésito de las recompras de
acciones, al tiempo que sus miembros corren el
riesgo de perder sus empleos.

Nestlé
jacqueline.baroncini@iuf.org
james.ritchie@iuf.org

Luego del exitoso reintegro de los 53 trabajadores
Nestlé en Panjang, Indonesia, la afiliada de la
UITA, SBNIP, se enfocd en negociaciones para la
renovacion del convenio colectivo. Las dificiles
negociaciones por fin terminaron con importantes
logros en materia de salarios y una nueva escala
salarial negociada. Esto representa una
substancial hazafia de SBNIP, el sindicato que
luché durante més de dos afios para garantizar el
reintegro de sus miembros despedidos y por
plenos derechos de negociacion.

El 14 de marzo, en la fabrica Nestlé de Perm,
Rusia se firm6 un acuerdo tras un prolongado
conflicto sobre el derecho de los miembros del
sindicato a acceder a nuevos puestos de trabajo
permanentes. El Sindicato de trabajadores Nestlé
de Perm luché para maximizar el numero de
afiliados sindicales que ocuparian las vacantes. El
Acuerdo apunta hacia un significativo alejamiento
del trabajo subcontratado a agencias y dispone el
empleo de 87 trabajadores permanentes y 69
trabajadores temporarios empleados directamente
por Nestlé a largo plazo (a diferencia de una
agencia de empleo temporario) tomados de la lista
de miembros del sindicato. A los trabajadores
temporarios que pertenecen al sindicato se les
dard un mes de preaviso al final de su contrato y
tendran prioridad para las vacantes de puestos
permanentes que puedan surgir.

La proxima Reunion Mundial UITA Nestlé entre
un equipo de afiliadas de la UITA provenientes de
las principales plazas comerciales Nestlé y
directivos de la empresa se realizara en Vevey, el
24 de mayo. Esta reunién confirmara la creacién y
composicion de dos grupos de trabajo: uno sobre
igualdad de género para personal no directivo y
uno sobre las formas de empleo en el marco de
las operaciones Nestlé. La reunion también
considerara los “principios fundamentales” del
dialogo formal UITA/Nestlé y seguird examinando
el tema relativo a nuestra percepcion de la
remuneracion ligada al desempefio y la amenaza
que plantea para la negociacién colectiva, asi
como los enfoques de salud y seguridad dentro de
la compaiiia.
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Como varias compafias de procesamiento de
alimentos y el sector minorista, Nestlé se vio
envuelta en el escandalo de la carne de caballo —
consulte la seccion Carne mas abajo.

Unilever
peter.rossman@iuf.org

Finalmente se obtuvo reconocimiento sindical y
respeto por los derechos sindicales en la fabrica
Doom Dooma de Assam, restableciéndose la
retencién de cuotas para nuestros miembros a
fines de enero de este afio, como consecuencia
de la negociacion de un convenio colectivo, el
pasado mes de febrero. La UITA utilizé un nuevo
procedimiento de revision para evaluar la
implementacion de acuerdos firmados bajo los
auspicios del Punto Nacional de Contacto del
RU, responsable de las Directivas de la OCDE
sobre Empresas Multinacionales. La UITA
invoco este procedimiento debido a que Unilever
no puso en practica el acuerdo de 2010 sobre
Doom Dooma.

La sindicalizacion en la planta y la presion
provocada por las negociaciones de la UITA con
la direccion de la empresa lograron, luego de una
prolongada lucha, cargos permanentes para mas
de 600 trabajadores eventuales y subcontratados
en la empresa Kecap Bango de Unilever en
Subang, Indonesia. Para cientos de trabajadores
empleados a través de agencias de mano de obra
durante los dltimos 10 afios es un impactante
avance que pone fin a la inseguridad,
discriminacién y vulnerabilidad que caracterizan al
empleo precario.

El 28 de febrero, la UITA respondié al pedido de
solidaridad de FNV Bondgenoten en su lucha para
garantizar condiciones decentes de transferencia
para los trabajadores de “servicios de
mantenimiento” de Unilever a los que se
proyectaba transferir a Sodexo en condiciones
inferiores a partir del 1° de mayo (ver Sodexo mas
arriba). Las afiliadas han respondido con
mensajes y acciones de apoyo. Esta medida esta
en curso.

Proceso de
UITA/Unilever

En la reunion bianual del 5 de marzo con la
direccion empresarial, la UITA presentd los
resultados de su encuesta preliminar de la
situacion de las trabajadoras en la compafiia.
Estos datos mostraron que las mujeres son
concentradas en puestos de trabajo mal
remunerados, inseguros, de baja calificacion y que
se han arraigado, de hecho, modelos de
discriminacion de género. Ademas, Unilever no
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participacion

tiene una politica global sobre acoso sexual. Se
creara un grupo de trabajo conjunto con el objetivo
de promover la igualdad de género en el lugar de
trabajo. Esto ayudara a las afiliadas a organizar y
negociar sobre estos temas en la compafiia.

La UITA plante6 en la reunion las evidentes
deficiencias de las politicas de salud vy
seguridad de Unilever. Se decidi6 comenzar un
estudio conjunto de las normas y practicas en
materia de salud y seguridad en el lugar de
trabajo.

La UITA y Unilever contindan analizando el tema
del empleo precario, pasando del sector bebidas
al de helados. La UITA ha logrado un nimero de
importantes éxitos al lograr convertir cargos
precarios en permanentes en Unilever. El trabajo
conjunto sobre empleo debera reforzar nuestra
sindicalizacibn en curso, ya que estos
trabajadores permanentes siempre se afilian o
forman sindicatos una vez que la categoria de
empleo es confirmada.

En la reunion del 5 de marzo, la UITA también
pidi6 a Unilever que examine su relacion con DHL,
una companiia que es el objetivo de una campafa
internacional por derechos sindicales debido a sus
violaciones en Turquia y otros paises.

Reunién internacional de sindicalizacién
UITA/IndustriALL

Delegados de planta y dirigentes sindicales que
representan a los trabajadores/as de Unilever de
Alemania, Argentina, Espafia, Holanda, India,
Italia, Pakistan, Rusia, RU, Sudafrica, Suecia,
Tailandia y Turquia se reunieron en Eastbourne,
RU, durante dos dias, convocados por IndustriAll y
la UITA con el objeto de promover la
sindicalizacién internacional en la compafiia. La
reunion fue auspiciada por la afiliada del RU,
Unite, en su Centro de Eastbourne y con apoyo
financiero de FNV Bondgenoten.

La reduccion del trabajo subcontratado a agencias
fue identificada como una prioridad estratégica,
mediante el reemplazo de los contratos de
agencia por contratos temporarios directos como
una posible etapa de transicion. Los éxitos de la
UITA en lograr la reduccién del trabajo precario en
la region de Asia/Pacifico, asi como el trabajo
conjunto con la compafiia para el andlisis del
empleo precario en los sectores bebidas y
helados, podria ser la base para avanzar en esta
area.

Los participantes aceptaron formar un pequefio
grupo de trabajo que se ocupe de desarrollar las
herramientas de informacién y comunicacion, a fin
de mantener el impulso de la reunion dirigido a
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promover la sindicalizacion internacional dentro de
la compafiia. Este grupo trabajara en conjunto con
la UITA e IndustriAll en el desarrollo de estas
herramientas, comenzando con un sitio web
interactivo accesible a los activistas sindicales.

CADENAS HOTELERAS

massimo.frattini@iuf.org

Accor
massimo.frattini@iuf.org

A solicitud de las afiliadas europeas de la UITA, la
secretaria elabor6 un documento identificando las
normas de responsabilidad empresarial y los
derechos internacionales en una empresa con
contrato de franquicia, ya que Accor se mueve
cada vez mas hacia operaciones concesionarias.
La secretaria comprometera a la compafia
respecto a este documento y evaluard los
progresos con las correspondientes afiliadas de
trabajadores hoteleros.

Luego de dos afios de investigacion de una
reclamacion presentada por la UITA en nombre de
afiliadas de Canada y Benin, el Punto Nacional
de Contacto del gobierno francés para las
Directivas de la OCDE sobre Empresas
Multinacionales ha decidido que Accor viola de
modo sistematico las Directivas y que en Canada
debe superar las "obstrucciones" para cumplir con
las Directivas. La declaracion también dejé en
claro que Accor violaba las Directivas al haberse
negado a llevar a cabo negociaciones de buena fe
con el sindicato reconocido SYNOVO en el
Novotel Cotonou en Benin, cuyos miembros han
procurado concretar un convenio colectivo
durante 12 afios.

La decisibon del PNC acompafia la reciente
decision del tribunal de Relaciones Laborales de
Ontario que pone de relieve la “actividad ilegal” de
Accor, sus “amenazas” y “falsa informacion”
desplegada contra los sindicalistas en uno de los
tres Novotels de la provincia donde UNITE HERE
estaba intentando organizar. Después de la
decision, la afiliada de la UITA, UniteHere Local
75, logré el pasado mes de enero, concretar un
acuerdo con la empresa local sobre
reconocimiento sindical mediante comprobacion
de tarjeta de afiliacion en Novotel North York y
Novotel Ottawa. El proceso de reconocimiento se
encuentra en curso aunque nuestra afiliada adn
enfrenta un activa oposicion de la empresa local y
el Local 75 ha presentado nuevas denuncias.

Después de las conclusiones del PNC francés, si
la empresa se empefia en no respetar los
derechos de los miembros de la UITA, se
plantearan graves dudas sobre la intencion de

Accor de respetar el Acuerdo de derechos
sindicales UITA/Accor vy, por tanto, el valor del
Acuerdo de por si.

Proyecto de sindicalizacion mundial Accor

En Indonesia, el proyecto de sindicalizacion
apoyado por UniteHere y el Centro de solidaridad
de AFL-CIO estd produciendo resultados
positivos, o sea, mayor numero de miembros,
reconocimiento 'y siete nuevos convenios
colectivos.

Proyectos de similares caracteristicas se
encuentran en las primeras etapas en hoteles
Accor de Marruecos que involucran a UMT y en
Brasil con CONTRACS, ambas afiliadas a UITA.

ClubMed

massimo.frattini@iuf.org

Durante una reunioén celebrada el pasado mes de
diciembre en Ginebra con dirigentes de afiliadas
francesas y el coordinador del CEE, se decidi6
solicitar una reunion con la direccion de la
empresa a fin de discutir otras mejoras al actual
Acuerdo Internacional UITA/Club Med. Esa
reunion se realizard en el primer trimestre 2013.

Hilton

massimo.frattini@iuf.org

UITA y su afiliada en Maldivas, TEAM, continda
su lucha para reintegrar a 22 trabajadores
injustamente despedidos en el Conrad Hilton.
Pulse aqui por mas informacién y observe el video

aqui (en inglés).
Hyatt

massimo.frattini@iuf.org

La campafia mundial en apoyo de nuestra afiliada
norteamericana Unite Here, ha comenzado con el
respaldo del grupo Profesional HRCT de la UITA,
durante la reunién celebrada en Chipre en
noviembre de 2012. Se ha informado a las
organizaciones de la industria del turismo sobre la
campafna mundial y las posibles interrupciones del
servicio que puedan ocurrir y a través de una
encuesta internacional de miembros de la UITA se
esta recopilando informacion sobre los problemas
en los hoteles Hyatt a nivel mundial.

Melia
massimo.frattini@iuf.org
emilio.ferrero@iuf.org

Contindan las negociaciones para un Acuerdo
Marco Internacional con Melid, compafia
espafiola. Un nuevo proyecto de acuerdo se ha
presentado a la direccibon empresarial y las
afiliadas espafiolas de la UITA estan instando a la
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compainiia a iniciar negociaciones de buena fe que
conduzcan a un acuerdo que cumpla con las
normas de los Acuerdos Marco Internacionales
fijadas por el 25° Congreso de la UITA de 2007.

Rezidor
massimo.frattini@iuf.org

Como parte de la creacion de una campafa de
sindicalizacién internacional se esta organizando
una reunién con sindicatos noérdicos, EFFAT
(UITA Europa), miembros sindicales del CEE,
otros sindicatos dentro de Rezidor, que se llevara
a cabo a fines de mayo. Los miembros del sector
hotelero recibiran mas informacién luego de esta
reunion.

Operadores turisticos/Hoteles:

investigacion sobre complejos todo

incluido
massimo.frattini@iuf.org

En 2012, la UITA decidi6 elaborar un proyecto
sobre el modelo de turismo “todo incluido”, en
cooperacion con Tourism Concern, una ONG
especializada con sede en Londres. La
investigacion procurard comprender mejor los
efectos de este modelo sobre los derechos de los
trabajadores a nivel mundial. El estudio se esta
llevando a cabo en estos momentos y el resultado
nos ayudara a encarar a la industria turistica, en
torno a este problema, con mayor autoridad. Los
paises en que se iniciara la investigacion en 2013
son Barbados, Kenia y Espafia.

CARNE

james.ritchie@iuf.org

Nestle, Birds Eye, Comigel y Findus son
algunas de las compafiias envueltas en el
escandalo de la carne de caballo de Europa. Los
almacenes minoristas Tesco, lkea, Lidl, Aldi,
Iceland, Morrisons y Dunes han estado buscando
un culpable, asi como lo han hecho los
reguladores de toda Europa. El 19 de febrero,
Nestlé se vio obligada a retirar los productos con
pasta de carne vacuna de Espafia, Francia e
Italia, apenas dias después que la direccion de la
empresa dijera que Nestlé no se habia visto
afectada por la crisis de la carne de caballo.

¢, Qué dice sobre la cadena de suministros cuando
son necesarias pruebas de ADN para determinar
de qué especie es la carne que se esté vendiendo
a los consumidores? La implacable tendencia de
los grandes minoristas a abaratar los alimentos
tiene un costo.

Durante mas de dos décadas, la UITA ha
advertido enérgicamente que el peligro para la
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seguridad alimentaria y la naturaleza del empleo
estan vinculados de manera indisoluble y que la
multiplicidad de estratos de tercerizacién y empleo
precario constituye importantes factores de riesgo.
El precio de los alimentos baratos es el empleo
precario y el riesgo en materia de seguridad
alimentaria. Los empleados con trabajo decente
permanente tienen intereses en juego en su
industria y estan en la primera linea de defensa
para el control de calidad diario y, al mismo
tiempo, con una organizacién sindical y respaldo
se sienten comodos como para plantear temas de
seguridad de los alimentos. Los trabajadores
sindicalizados seran, con mayor probabilidad, los
que den la alarma sobre actividades riesgosas o
criminales, ya sean patégenos o fraudes. Pulse
aqui para leer el punto de vista de la UITA sobre
el escandalo de Ila carne de caballo:
http://cms.iuf.org/sites/cms.iuf.org/files/Thescandal

behindthehorsemeatscandal-es.pdf
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