VERBALE DI ACCORDO
sulla Formazione Continua

H-I_\‘

1l giorno 25 febbraio 2013 presso hotel NH Touring di Milano

Si sono incontrate: \

Hsselunga S.p.A., unitamente alle societd controllate Atlantic S.r.l. e Esserbella
S.p.-A. (ex Olimpia Beaut¢), rappresentate da Luca Lattuada

Filcams-Cgil, rappresentata da Lucia Anile e Cristian Sesena
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Fisascat-Cisl, rappresentata da Perruccio Fiorot

Ulltucs-Uil, rappresentata da Gabriele Fiorino

pet valutate e concordare il piano formativo 2013 da presentare a For.Te per
la richiesta di contribuiti attraverso il conto individuale aziendale attivato a
livello di gruppo.

PREMESSO CHE

La formazione rappresenta un importante strumento di definizione e
implementazione delle competenze professionali, sia come fattore di
competitivita per Iimpresa che come elemento di sviluppo della: cultura
aziendale e di sviluppo professionale dejlc risofse umane.

Per frontegglare un mercato fortemente concorrenziale, in particolare in
questa fase di debolezza dei consumi,:& necesgario integrare lo sviluppo
competitivo delle aziende con la crescita della professionality delle tisorse
umasne.

Gli interventi formativi previsti favoriscono uno sviluppo professionale in
linea con la strategia aziendale di formazione, consentendo ai dipendenti di
ricoprite in modo adeguato 1 loro ruoh.

[ dipendenti sono coinvold in iniziative formative di inserimento e di
aggiotnamento, identificate attraverso una continua analisi dei fabbisogni
correlata alle evoluzioni del mercato e dell’azienda.
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Dopo attento esame dei progetti formativi presentati, le parti
riconoscono la validiti del Plano di Formazione del Gruppo
Essclunga, che viene allegato al presente accordo, e quindi
convengono di inoltarlo a For. Te.

Le aziende dichiarano di date integrale applicazione ai CCNL dei
rispettivi settoti

Per garantire e verificare I'efficacia dell'intervento formativo, vetranno
attuate attivita congiunte di monitoraggio — in itinere e finale - sul
piano formativo, tramite un Comitato Paritetico che le parti
convengono di istituite di 6 componenti, dei quali 3 nominad
dall’Azienda e 3 nominati dalle” Organizzazioni Sindacali stipulanti il
presente verbale.

Al partecipanti al corso verra difﬁlsa documentflzlone concordata, che
consentird loro di conoscere il ruolo attribuito alla formazione
continua, ed in particolare a For.Te., dalle norme di legge e di
contratto collettivo di riferimento.

I’Azienda conferma che, nel rispetto di quanto definito dal Fondo For.Te., la
formazione obbligatotia non eccede il limite del 60% della formazione totale
prevista nel Piano allegato,

[’Azienda conferma che verrd fissato apposito incontro sul tema della
formazione, finanziata e non, entro il 30 aprile p.v.

Si allega il Piano di Formazione.
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Plano di formazione Esselunga - Esserbella - Atlantic
Totale fermeziona finanzlabie anno 2013

ACCOGLIMENTD I 200 1000 5 1000
AGGIORNAMENTO DELLE PROCEDURE DI REPARTO/DL PRODOTTO 3/4 162 408 8 818
ANALISI REQUISITI UTENTE 8 1 8 5 [
ANTINCENDIC 8 25 200 20 500
ANTINGENDIO RISCHIO ELEVATO 16 10 180 20 200
ASPETTHGIENIGG-SANITARI E HACCP (BASE ED AGGIORNAMENTC) 4 150 [haled 20 3anoo
ASPETT! {GIENIGO-8ANITAR] E PROCEDURE DI AUTOCONTROLLO {BASE ED AGGIORNAMENTO) 2 B 10 15 K]
ASPETTI LEQISU\T]W B CONTRATTUALI o P4 10 40 20 200
Audlior Intarni 15L QHSAS 48001 ‘ 40 1 40 [¢] 6
Auditer OHSAS 18001 |18 o2 32 8 18
Carralll elevator] R 12 . 1 12 A 4
GICS 18 8 144 3 24
COMPORTAMENTS DURANTE LE VISITE DI CONTRCLLO SANITARIO (vd} 2 2 4 15 30
CORSO ASSEGNAZICNE SPAZI 4 8 24 15 90
CORSD DIRETTOR! (1. PREPARTO PAN) 4 10 40 12 120
CORSD DIRETTORI (iL RUOLO DEL DIRETTORE) 48 10 480 12 120
CORSO FORMAZIONE FORMATOR! 16 2 32 10 2Q
CORSO FORMAZIONE FORMATORI 4 2 8 10 20
CORSO INGLESE 40 4 480 & 72
CORSQ ISPETTORL 16 3 48 18 48
CORBO 01 4 3 12 10 30
CORSO RESPONSABIL SICUREZZA 8 2 16 10 20
CORSO AGGIORNAMENTD RLS 8 10 B0 8 80
CORS0 SOMMELIER - PRIMO LIVELLO 26 i 26 10 10
CORQQ‘SOMMEUEWSECONDO LIVELLO LT - 28 1 28 10 10
COR:S(’) ;%ETMMEL\ER ~TERZG LIVELLO™ - = 33 1L 33 10 10
Dlsp;r§l§gl~f\ntl Cadina . . B 1‘ 13 104 7] : a5
ENCLOGIA - 1 - 1 28 15 15
FORMAZIONE PROGRAMMA PRICING 2 io 20 1 10
Gas tousic] 28 1 28 3 3
GESTIUNE BARRIERA CASSE (BASE ED AGBICRNAMENTO) 4/8 = 20 15 75
GESTIONE DE) COLLABORATORI (AVANZAT() 16 20 320 15 300
GESTIONE DEI COLLABORATOR! (BASE) 24 3 72 15 45
‘GESTSONE DEI COLLABORATORI FOLLOW UP 8 11 33 15 165
GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI SULLA QUALITA 4 7 28 15 108
Gl IMPIANTI FRIGORIFERI 8/16 2 16 8 i6
HELFDESKADVANCED 16 1 16 5 §

1 FOMDAMENTALI DEL COMPRATORE 8 2 16 10 20
IDENTIFICAZIONE SPECIE FUNGINE 16 1 18 15 15
L RISCHIO ELETTRICO i6 3 48 10 30
LA COMUNICAZIONE E GESTIONE DEI RECLAMI 12 4 48 13 60
LA GESTIONE DEL PRIMO $OCCORS0 - AGGIORNAMENTQ o 4 30 120 156 450
LA }(‘:IEZ:iTlONE DEL PRIMO SOGCOE;?E)_-. CORS0 BASE . R 12 15 180 15 226
LA @it%‘f!;ONE DEL RAPFORTO [ LAVORD ' 4 20 8O 15 ‘ 300
LA GESTIONE DELLA VETRINA PESCE R e 12 10 30
1A NUIAEITA 1N FRKE] TG A : i IR & 20 10 40
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MERCEOLOGIA PROFUMERIE

19

16 10

MERGEGLOGIA REFARTO CAR 32 5 160 185 75
MERGEGLOGIA REPARTO DRC/GEM 16 22 352 15 350
MERCEOLOGIA REPARTO FEV 24 8 192 15 120
MERCEOLOGIA REPARTO GAS 40 5 240 15 90
MERCEQLOGIA REPARTO GEM 8 2 16 16 20
MERCEQLOGIA REPARTO LATTICINI E SALUM! 24 8 144 18 80
MERCEOLOGIA REPARTO PAD 16 7 112 165 105
MERCEDLOGIA REPARTG PESCHERIA 20 2 40 20 ac
METGDI DI LAVORO E AUDIT /8 14 56 15 210
MICROSOFT OFFICE 8 10 80 5 BO
MICROSOFT PROJECT 24 1 24 5 5
MOTIVAZIONE £ GESTIONE DE] COLLABORATOR: GEDE 24 a 24 15 435
ORACLE DATA INTERRATOR (0D} iy e 24 1 24 5 5

L& DATA INTEGRATOR (D1 -+ h 18 1 16 5 5
Platt"é;%o:_'r:lmne Aareo ' 1 12 9 9
PROCEDURE AMMINISTRATIVE 6 20 15 90
PROCEDURE AMMINISTRATIVE ED INFORMATICHE g 9 72 15 135
RE.LA_E"]?NE CON IL CUENTE 8 a0 240 15 450
RELAZIONE CON IL CLIENTE E VENDITA 12 20 240 15 B0
RELAZIONE CON L CLIENTE OLIMPIA BOUTE' 24 5 120 18 80
RELAZIONE E SERVIZIO FER IL BAR 16 5 80 15 76
Rishia elsttrica 16 1 16 2 2
SALUTE E. $ICUREZZA SUL LAVORD 8 200 800 15 3000
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORD 18 30 120 25 750
AP 2 10 80 10 100
SEDE: PRESENTTION 8KILLS 24 1. 16 12 12
SEDE: PROJECT MANAGEMENT 24 1 18 16 16
SEDE: TECNICHE Di SFLEZIDNE a2 1 16 16 16
SEDE:FORMAZIONE FORMATORI 18 1 16 19 12
SERVIZIO GLIENTI 8 3 24 10 20
SICURFZZA AZIENDALE E TUTFLA DEL PATRIMONIO ) 10 a0 15 150
smwé@ﬂ | PROGRAMMAZIONE . - 16 2 30 B 10
wces-;ﬁéérron I: AMMINISTRAZIONE DEL, PERSONALE 2 16 B 16
VICEDIRETTORI: AVIMINISTRAZIONE PROCEDURE DI NEGOZIO 2 8 8 18
VICEDIRETTORI AREA COMMERGIALE - AGQUIST) 1 2 B 8 16
VICEDIRETTORI: AREA COMMERCIALE - CALL CENTER 4 2 8 8 16
VICEDIREFTORI: AREA COMMERGIALE - FIDATY 1 2 8 8 18
VICEDIRETTORI: AREA COMMERGIALE - PROMOZION 4 2 8 8 16
VICEDIRETTORI: ASPETTI LEGISLATIVI E GONTRATTUALI 8 2 18 8 16
VIGERIRETTORI: E TUTELA DEL PATRIMONID 8 2 16 8 18
VICEDIRETTORI: METODO, PRODUTTIVITA' E INDICI GESTIGNAL 4 2 8 8 16
VICEDIRETTOR): MODULARITA' F. PROGRAMMAZIONE P 2 g 8 16
VICEDIRETTOR): PREVENZIONE INCENDI 2 2 4 8 16
VICEDIRETTORI: PRODUTTIVITA' € AUDIT GAR/LAS 4 2 8 8 16
VICEDIRETTORI; PRODUTTIVITA' F AUDIT CASSE 4 2 8 8 16
VICEBIRETTORI; PRODUTTIVITA' E AUDIT DRO/GEM 4 2 8 8 16
VIGEDIRETTORL: PRODUTTIVITA' E AUDIT FEV/PES 4 2 8 a 16




VISITA FORMATIVA MAGAZZIN! - CAP| REPARTO 3 11

VISITAFORMATIVA MAGAZZINI- GDN -, R 5
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