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SPESA MEDIA DELLE FAMIGLIE - VALORI IN EURO
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SPESA MEDIA DELLE FAMIGLIE - VALORI IN EURO

SPESA ALIMENTARE

RISPETTO AL 2005 §
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COME E CAMBIATA LA SPESA DELLE FAMIGLIE IN 10 ANNI

| CONSUMI DELLE FAMIGLIE ITALIANE a%
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VARIAZIONE % DELLA SPESA ALIMENTARE RISPETTO AL 2005
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COME E CAMBIATA LA SPESA DELLE FAMIGLIE IN 10 ANNI

VARIAZIONE % DELLA SPESA NON-ALIMENTARE RISPETTO AL 2005

TRASPORTO PUBBLICO TR 18,6%
SPESE PER L'ABITAZIONE, UTENZE, MANUTENZIONE I 11,8%
SPESE PER L'ISTRUZIONE I §,0%
LAVANDERIA E TINTORIA I 7 4%
PASTI E CONSUMAZIONI FUORI CASA B 13%
TOVAGLIOLI, CONTENITORI E PIATTI DI CARTA 0,0%

TV WI-FI, COMPUTER E STAMPANTI 0,0%

TABACCHI 0,0%

PRODOTTI PER LA CURA PERSONALE -2,6% Il

CARBURANTE, OLII, RIPARAZIONE AUTOVEICOLI -3,9% Il

SPESE PER LA SALUTE -6,5% .

ALBERGHI E VIAGGI -10,2%

DETERSIVI -10,5%

GIOCHI E GIOCATTOLI -11,1%

ALTRE SPESE -11,9% I

TELEFONO -14,0% I

ASSICURAZIONI (AUTO, VITA, MALATTIE) -141%

CALZATURE 171%

ACQUISTO AUTO, MOTO E CICLOMOTORI -17,6%

BARBIERE, PARRUCCHIERE, ISTITUTI DI BELLEZZA -18,8% RIS

PENTOLE, POSATE ED ALTRE STOVIGLIE -15,0% ERERETT——

ABBIGLIAMENTO -32,4%

RIPARAZIONI ELETTRODOMESTICI, TV, COMPUTER 42,9%

GIORNALI, RIVISTE, (D, DVD, LIBRI 43,5%

BIANCHERIA PER LA CASA -50,0%

ELETTRODOMESTICI, MOBILI E ARREDI -52,6%
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NELLO SCEGLIERE UN PRODOTTO QUANTO CONTANO...

.. LA QUALITA' .. IL PREZZ0
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COMPORTAMENTI DI CONSUMO NEGLI ULTIMI ANNI

Ha ridotto soprattutto
la qualita

Ha ridotto sopratiutto
la quantita

Ha ridotto qualita
e quantita

Non ha cambiato =~
standard di consumo

Ha migliorato la qualita ', "
¢/o aumentato quantita 4 ~==_
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| GIUDIZI SUGLI STANDARD DI CONSUMO ATTUALI
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INTERNET E LE STRATEGIE D°ACQUISTO PER RISPARMIARE

PRIMA DI ACQUISTARE VERIFICA |
SEMPRE SU INTERNET QUALE'
IL MIGLIOR PREZZO DI VENDITA

VERIFICA SPESSO SU INTERNET /
VERIFICA QUALCHE VOLTA

NON VERIFICA MAI
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RAPRORTO 2013

LE STRATEGIE D'ACQUISTO DELLE FAMIGLIE

PERCENTUALE D) FAMIGLIE £ YALUNE DEGL) Faae VL ()
ACIUISI) SFFETILATN 2D 50 DL Y | e

] ANENO ACQUISTATO IN OFFERTA O SALDO = 80% ]53 MIDDIER

NNO Acumswo PROD01TI USATI DA OPERATI ECONOMICI | 5% p :

Hl(v NO ACQUISTATO SU INTERNET (DA OPERATORI ECONOMICI)
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GLI ORARI DI APERTURA DEI NEGOZI

QUALI ORARI DI Dalle 8-9 fino alle 20-21 (con orario continuato)
APERTURA DOVREBBERO :
AVERE GLI ESERCIZI Dalle 8-9 fino alle 20-21 (con chiusura pausa pranzo)
COMMERCIALI Aperti 24 ore su 24
7 giorni su 7 e gran parte dei festivi
IN QUALI GIORNI
DOVREBBERO ESSERE 6 giorni su 7 dal lunedi al sabato
APERTI
5 giorni su 7 dal lun. ol sab. e chivsura infrasetiimanale
Devono essere garantiti
| DIRITTI DEI LAVORATORI

Possono essere sacrificafi
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L' ANALISI PER TIPOLOGIE DI CONSUMATORI

Per individuare le caratteristiche principali delle famiglie italiane e per analizzare come si
contraddistinguono tra di loro atiraverso i comportamenti sul consumo, é stata effettuata
una segmentazione suddividendo il campione di riferimento in gruppi omogenei per
caratteristiche socio-demografiche

0
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| 4 PROFILI DI CONSUMATORI

J‘J@MMJ 7 VULNERABILI GRIFFATI BENESTANTI==

20,7 milioni 14,3 milioni 9 milioni 6,6 milioni
Rappresentano i consumatori Rappresentano le fasce Delusi dalla propria condizione Rappresentano la classe pit agiata.
del ceto medio. piu deholi ed esposte. personale non rinunciano perd al Hanno raggiunto la Irunquiﬁitd
Negli ultimi anni hanno ridotio Hanno un reddito pro-capite brand mentre risparmiano sui consumi  economica e?mnno consumi superiori
sia la qualita che la quantit inferiore a 1000 euro mensili. alimentari. alla media.
dei loro tradizionali standard Molto attenti ai prezzi, adoftano Ostentare uno status che spesso Comprano su Infernet mentre
di consumo. raffinate strategie d'acquisto. non gli appartiene. disdegnano Outlet e Discount.
Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
lavoratori dipendenti Pensionati e disoccupati Lavoratori dipendenti e autonomi Professionisti e imprenditori
con un fitolo di studio medio-alto con un titolo di studio medio-basso Con un reddito tra i 1.500 e i 3.000 € con redditi molto superiori alla media
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PRODOTTI DI LARGO CONSUMO

QUANTO HANNO SPESO RISPETTO AL 2014

DOVE EFFETTUANO PREVALENTEMENTE GLIACQUISTI
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347

RISPARMIANO CON PRODOTTI
DI MINORE QUALITA

FILCAMS o/l Ay [

FEDERAZIONE ITAUANA [AVORATORI COMMERCIO TURISMO E SERVIZI ‘



~® - ‘g{
LECNE | CONSUMI DELLE FAMIGLIE TAUIANE 43,

PAFMHCIRTTC) 2ek)s) 5 o

PRODOTTI DI LARGO CONSUMO ,

QUANTO HANNOSPESO RISPETTO AL 2014
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RISPARMIANO CON PRODOTIT
DI MINORE QUALITA
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ABBIGLIAMENTO, CALZATURE, ACCESSORI E PRODOTTI PER LA CASA

QUANTO HANNO SPESO RISPETTO AL 2014 DOVE EFFETTUANO PREVALENTEMENTE GLI ACQUISTI

DI MENO
43%

RISpARMIANO cON PRODOTIE
DI MINORE QUALTA
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PRODOTTI EDITORIALI, GIOCHI E GIOCATTOLI

(QUANTO HANNO SPESO RISPETTO AL 2014 DOVE EFFETTUANO PREVALENTEMENTE GLI ACQUISTI
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SALUTE, TEMPO LIBERO, CURA DELL'ABITAZIONE

(QUANTO HANNO SPESO RISPETTO AL 2014
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BENI DUREVOLI

TPO DI PRODOTTO ACQUISTATO DOVE HA EFFETTUTO L’ACQUISTO

“DauN ,GNTGESSI@MIO

SENZA BADARE AL PREZZO

DI QUALITA INFERIORE
RISPETTO ALLE ASPETTATIVE
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BENI DUREVOLI

TIPO DI'PRODOTIO ACQUISTATO DOVE HA EFFE]TUTO LACQUISTO

SENZA BADARE AL PREZO S

DI QUALITA INFERIORE
RISPETTO ALLE ASPETTATIE
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