
LE LAVORATRICI ED I LAVORATORI DEGLI APPALTI DI PULIZIA E SANIFICAZIONE, DELLA 
RISTORAZIONE COLLETTIVA (MENSE) CONTINUANO A LAVORARE RICOPRENDO UN RUOLO 
FONDAMENTALE TROPPO SPESSO NON VALORIZZATO; MOLTI ALTRI ADDETTI DEL SETTORE 
POTREBBERO RIPRENDERE L’ATTIVITÀ NELLE PROSSIME SETTIMANE. A TUTTI LORO DEVE ESSERE 
TUTELATA LA SALUTE E QUELLA DEI PROPRI CARI AL FINE DI CONTRASTARE LA DIFFUSIONE DEL 
VIRUS COVID-19. L’ATTIVITÀ DI PULIZIA E DI SANIFICAZIONE È PARTICOLARMENTE IMPORTANTE 
IN QUESTA FASE, MA CHI SVOLGE QUESTE MANSIONI SI ESPONE A RISCHI IMPORTANTI DEVE 
ESSERE MESSO IN CONDIZIONE DI LAVORARE IN SICUREZZA.

•	La fornitura dei dispositivi individuali di pro-
tezione (guanti, mascherine, camici, tute, divise 
ecc.);

•	La fornitura di prodotti igienizzanti per la pu-
lizia delle mani;
•	Il rispetto della distanza di almeno un metro 
durante lo svolgimento delle mansioni.

IN TUTTE LE ATTIVITÀ IN APPALTO O DIRETTE DI PULIZIE E SANIFICAZIONE E 
DELLA RISTORAZIONE COLLETTIVA (MENSE), DEVE ESSERE GARANTITO:

Particolare attenzione deve essere rivolta agli 
addetti che operano all’interno delle strutture 
ospedaliere e sanitarie ai quali devono essere 
garantite le stesse misure di protezione e con-
trollo del personale sanitario perché parte inte-
grante degli standard di sicurezza complessivi di 
quelle strutture.
Le imprese devono inoltre fornire a tutti i di-
pendenti le informazioni sulle corrette regole di 
condotta e dotarsi di tutte le procedure neces-
sarie a fronteggiare l’emergenza compresa la 
possibilità di riscontrare all’interno del luogo di 
lavoro di un caso di contagio.
La sicurezza e la prevenzione per le attività di 
pulimento, sanificazione e servizio mensa, chia-

mano però a responsabilità anche i committenti 
e le stazioni appaltanti per controllare e suppor-
tare le aziende terze a garantire il reperimento 
dei DPI e le azioni volte alla prevenzione e alla 
tutela perché solo con la garanzia degli stessi 
standard si possono mettere in sicurezza tutti i 
lavoratori, i pazienti e gli utenti.
Per verificare e implementare tutte le misure 
per la tutela della salute e della sicurezza all’in-
terno dell’azienda, è prevista dal Protocollo del 
24 aprile 2020 la costituzione di un Comitato 
Aziendale con la presenza dei rappresentanti 
dei lavoratori e della sicurezza o in alternativa 
un Comitato Territoriale o Settoriale.

APPALTI DI PULIZIA E SANIFICAZIONE 
RISTORAZIONE COLLETTIVA E MENSE
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TENIAMO ALTA L’ATTENZIONE 
SIA NELLE ATTIVITÀ CHE NON SONO MAI STATE SOSPESE CHE IN QUELLE CHE RIAPRIRANNO NELLE 
PROSSIME SETTIMANE. IN MANCANZA DELLE MISURE DI SICUREZZA E DEI DPI, LE LAVORATRICI E I 
LAVORATORI DEVONO RIVOLGERSI ALLE ORGANIZZAZIONI SINDACALI, ALLE RSA/RSU PRESENTI IN 
AZIENDA O AGLI RLS PER ACCERTARSI E VERIFICARE IL RISPETTO DELLE NORME E VALUTARE EVENTUALI 
DENUNCE ALLE AUTORITÀ COMPETENTI, FINO A RICHIEDERE LA SOSPENSIONE DELL’ATTIVITÀ.

AL LAVORO, 
SICURAMENTE
LA SALUTE E LA SICUREZZA 
SONO PRIORITÀ ASSOLUTE


