CONFCOMMERCIO
FILCAMS - CGIL ~ FISASCAT - -CISL - YLTUCS- UL,
FIRENZE

CONTRATTO TERRITORIALE
. PER LK AZIKNDE DEL
TERZIARIODISTRIBUZIONE E SERVIZI
. DELLA PROVINCYA DI FIRENZE

If giorno 3 agosio 2004, prasso la sede della Confeommercio di Firenze via Ponte alle
Mosse 167, si gono incontrati la Confeoromercio Provinciate di Firenze ¢ l¢ OQ.88
di categoria di Firenze nelle persone di;

per la Confeormmercio 1 Presidente Giovanni Biaglott
e i1 Direttore Cesare Vanuini
- 'pm‘ la FILCAMS CGIL il Segretario Generale Sergio Pestelli,
per la FISASCAT CISL I1 Segretario Cenerale Carlo i Paola
per la UILTUC!S UIL Il Segretario Generale Pletro Baio

ed han&Elo sottoseritto, in base all"articolo 13 del CCNL per le aziende del terziario,
della distribuzione e dei servizi del Tuglio 2004, il Contratto Texritoriale per la
I'vovincia di Firenze, |
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Arxticolo 1
PREMESSA

it terrdtorio detla Provineia di Firenze & interessato da un forte processo di ristentiurazions dolla cete

distributiva e doi servizi; tale processo & caraiterizzato essenzlalmente da due tipologio di interventi:
~daun lato il Centro Commerciale Integrato, dall’aliro lato lo-aviluppo 4} insedigmenti “monoxnarca™
s aleune precise diretiric. .

- La Regione Toscana ha deliberato negli scorsi mesi il Repolamento per Pinsediamento delle grandi
strutiure 0i vendita: «i {ratte dei primo agplomamento dopo la stesin offettunta sulla bage dei tempi
provisti dalls ¢4, Legpe Bersani, Le parti esprimono una valutazione essenzialinento positiva. sul
nuove Regolamento ¢ assumono [impegno di valorizzare quanto in esse contennio g favore della
Piceola 0 Media Imprega,

Le parti vibadiseono il ruolo fondamentale della Programmazions Urbanistion e Commerciale,
otternita attraverso la concertazione ed in grado di salvagusedare & sviluppare il tessuto economico,
In qualitd dei centei vaband, il teritorio "ambients, _ -
Le parii dungue si rivolgeranng anche ad ognl singolo Comune al fine di ottenere una planificazione
coerente con ghi indhdzzi generali ed in grado di garantive ad ogni impresa pari opportunitic In tale
direzione si attribuises particolave valors sl redazione dei PIR. (Piani Totegrati Qi
R{vi‘talizzazicme) ed alla progetivalita volativa al C.CN. ( Centri Commereiali Natorali). '

Al ﬁt}i di sostenore una Progiammazione Urbanistica e commarciale con le caratteristiche sopra
desoritte, le partl ritengono ehe la fase dello sviluppo di nuovi intervent abbia raggiunto il suo apice
e dungue _é il momento di privilegiare Ia riqualificazlone degli insediamonti esistenti. In particolare
le paril ritengono pecessario colware il gap Infastrutturale ed impegnavsi In un progetto suila
logistica o Ja distribuzione intelligente dells mexci,

A ial fine si impcg_t}ano ad avviare un confronto con lo amministrazioni interessate al fine di
promuover wna politica del trasporti pubblic, della mobilita a dal parcheggi che sia corvispondenio

all’anpliaments degll orari cormmerciati e delle glornate i aperiy N
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Le parti esprimono pieno appoggic alla progettualitd relativa alla crescita dei Centrl Comrnerciali
Naturall, intesi come soggetti di Impresa ¢ come possibilitd per la Piecola o Media bopresa i
competete in modo otganizzato con la Grande Distribuzione Oxganizzata, Lo partl intendono il
Centro Commerciale Naturale come il pinno wrbanistico di settore di una porzione del territorio ¢
come progravma di realizzazione o sviluppo di aleune fongiond di base, Temitorlo che deve
meantenere intatto i proprio tesmwte soviale, culturate, abitativo & deve reouperare lvelli di vivibilita
ambientale pil elovati, :

Sarh possibile ottenere una rete disitibutiva maggionmente caratierizzata intorno & del poli, siang
eusl noturali, artificiali, formatl da aziende in rapporto organico fra loro &/0 localizzate in una
righetta Thscla territoriale, B fnteresse comune che fall poli si consolidino e che esprimano una
azome il pid possibile wnitarin ed omogenes, e che crescans  imprendiforidlmente ¢
professionalmente; ¢ld nell’interesse primario del territorio, delle imprese, dei lavoratori. Un
territotio pit competitivo, aziende pid solide ¢ organizzate, rappresentano una sicurezzs magiriore
per ta salvagnardia e lo sviluppo delPoccuparione e maggior cortezza nei divift individuall ¢
coliettbvl, favoriscono una risposta al bisogno di servizi, :

L parti sono congapevolt che tn aspetto mportante della crescita imprenditorisle ¢ professionale
vistede 1u un correitivo sviluppo delle relazioni siadacall & azendali, relaziond capact di garantive i1
rispetto del diritti & dei doveri, incoragglando sviluppo, o, ove necessario, contrattando flessibilitd,
capaci di seguire i progotil nnovativi di cul la Plecola ¢ Media Impresa deve necogsariaments
dotarsl, B con guesto suspinio che le parti hanno sottoseritto il presente contratto.

Axticolo 2
DIRITTI I INFORMAZIONE

Le parid & impegnano ad effsttuare inconitd periodicd, con ondenza almeno semesirale, al fine di
monitorare loccupazions in relazione all'andamento del settore ¢ alla evoluzione del mercato del
Javaro nei suoi aspotd qualitetivi o quantitativi,
~ Atal fine le part] si impegnano a costituire all'tnterne del BRTE, 1'0sservatorio pravisto dall'acT 18,
- ti;c)olo éI:ZI del CONL, L'Osservatorio svolgerd anche corupiti previsti da) D. Lgs. 626/94, at.
- 20,21,22. '
In particolare nell'osservatorio dovianne conflodve tutti 1 dati relativi ai condratti di lavoro
*flessibili” provisti dalla normativa vigente, inclusi 1 lavorstord studenti che attivano contraiti Week-
end o domenlcali. Per questa withma tipologia di lavoratori {'Osservatorio si fard garante, por i
condratt] individuali peyvenuti alk’Bute Bilaterale,del tigpetto dei parametri quantitativl e qualitativi
previsii dagli accordi sottogeritti che costitniscono pario integrants del presente accordo. '

Articelp 3

RELAZIONI SINDACGALI NEI CENTRI COMMERCIALI INTEGRAT] (CCI), NEX CENTRI
COMMERCIAL NATURALI (CCNY, NEGLI OUTLET. en

Lo parti, temito conto del progressivo sviluppo dei CCIL CON e degli Owtlet nells provineia,

riteng‘imn opportono sviluppare un livello di confronto ¢ di contrattazions che trovi bu tal sedi un
proprio ambito omogenco.
11 confronto si sviluppa:

1) preventivamente i:; fase di avvio con il promotore del centro, la Gé}nfcommercio e la O0.88, diQV _
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catogoria firnatarie;

7) in fase di gestione tra il Consiplio di Amministrazione del Consorzi degll wiont, la
Confeommenpio, le rappresentanze dei lavoratori e Je 00.88, di categoria firmainrls.

I Consiglio di Amministrazione dei Consorzio provvederd a farsi dare le nocessarlo deleghe per
svolgere tali compiti.

In ognd CCIL, CON, Outlet si provvederd alla noming di une o pli) rappresenianti dei lavoratori
secondo le modalita da definive in un apposito regolamento che diverrd parto integrants del presente

accordo.

‘Tale Hvello di confronto non sostituiscs guetlo aziendale provisto da CCNL. -

Tenute conto del carattere sperimentale della presente normativa le partl stabiliscorio che ¢quanio
sopra si realizzerd con le opportune gradealii. Pertanto le materis del confiointo (ohe potanno
riguardars Foformazione sall' andamenti del Centro & sui progeiti foturi, la remunerazione dsl
lavoro domenicale ¢ festivo, gl orard, la formazione, il mercato del lavoro, ece) dovranno sssere,
soprattuito in fage inizisle, ben equilibrate con le paratterisiiche della struttura ¢ dept utenti.

Articolo 4

ENTE BILATERALE '

Le parfl considerano positive il processo A consolidamente dellFnte Rilaterale (BB TYT) istituito nel
Febbraio 2000. In particolare, anche in consideraziono dellesperienza accurulata, si concorda di
valorizzaie o rilanciare questo strumento a partive dal servizi gid ad oggl offerti (contrait]l di
ingerimento, formaxione professionale, parete di conformith per l'assunzdone di apprendisti ¢ di
vertificazions, ¢co. ) ¢ dl promuovere, atfvaverso la contratiaziorss fra ke partl, verso IEnte nuovi
snportanti compiti con loblettive dil coordinare Matilizze degli strumenti di flesaibilit del mescato
det lavore,

- In particolare si concorda di farsi earico conghmiaments 4 promuovere presso FERTY le seguentl
iniziative:

1. Pormaziong
Le parti convengono che la crescita della professionalith degli addettl sttraverso Ia
formazione specifica ¢ di base rapprosenta un obiettivo strategico al fine dl sviluppare
l'ocoupazione e per fornive alle ariende Javoratorl adeguaiamente proparati. .
A tad fine il EBYF predispone snnualmente § plani formativi che sulla base delle risorse
disponibili, potrarmo essero pavzishnente od ioteramends finanziati, anche in ¢collaborazione
con 11 fondo per la formazione continua FONTE ,
Per favorire questo obbiettivo le parti affidono al BBTF la definizione ¢i uno strumento
capace di guentifivare madiante vna rilevarions oggettiva che coluvolgn impress o

iavoratori, kv professionalith, caventi, In modo da programmeare i fa Msomno formativ
fawititando 1incontro fra domanda e offarta di lavero. ’ ¥ ®

2. Banca Diati

Al fine di valutare levolwzione dells domanda e dell'offerta di Coatde
formativi il EBTF reallzzerd una Banea dati ’ lavoro o i fabbisognt

La Banct dati ha come finalith la diffusione delle Informazioni citca lo oppfrmnitﬁ. Y
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vecuprzionall present! swl terditorio ¢ le disponibilits o le professionalitd del lavoratori che
intendono ococuparsi nel settore. Le parti concordano che tale strurento non gvolgord atliivith
A& selezions o di collocamenta al lavoro e sard messo a disposizione del sistema pubblico del
Servizio per Vimplego. Le parti danno mandeto al EBTF di individizare lo sirumento tecnico
pidt idoneo alla raccolia delle iscrizionl dei lavoratord ovoupati o inoccupati, compresi gli
studenti che intendono atiivare contratti di part-time Week-end o domenicale, con i loro
curricula o alla raccolta delle offerte dl ocoupazione proposte dalle aziends,

3. Sostegno al reddito pex lo sziendo escluse dagli ammontizzatorl sociali
Le parti concordano di promauovere verso I' EBTF Ia sperimentazione di wma forma di
sostegno al reddito del lavoratorl. Tale sosteguo si aftiverd nel caso di sospensions
dell'attivitd o delle. yotribuzioni previste dal CONL, dovuta & tause eccozionali, di forza
maggiors ¢ in vaso di chiugura dell'aitivitd per e conseguenti ristrutinraziond, per un periodo
supetiors alle quattro settimane, D
Nel qual easo I'EBTE gorrisponderd ai lavoratori coitvolti unindennith glormaliera pari al
20% della retribuzions spettante per wn massimo di o mesd, fino ad esaurimento dells
digponibilitk previste.
Lo parti danno mandato ail' ERTF per la definizione dello strumento pid idoneo alla
roulizzazione i tale obiettivo ed alla redazione di un apposito regolamento enlle base delle
intese che intorcorreranmo tra le parti sociali, '

Articolo 5

COMMISSIONE DI CONCILIAZIONE

Clon Toblettivo di contenere la conflittualitd nelle singole imprese le parti, riconoscendo it metodo

della coneilfazions come lo strumento phy idoneo alla risolueione della vertenwialith, sl fa
yiferimento all’apposita commissione paritetlcn cosl come previsto dal CONL. Le paril si
-~ lmpegoane a trasferirs a tale commissions lo vertonze individuali dei proprl assogiati prima di
. aitivate 1l ricorse alle vie Jegali ed istituzionall, Tale commisslone 81 costituird nellambite del

E?GTF. .&:; latere dei presente accordo si definisce il regolamento di attunzione che ne diventa parte

integrants. .

Le part] valuteranno le formy pit opportuse per il fimelonamento della commissions,

Tali modalith sarar definite da specifico accordn fra lo parti.

Articolo &

CONTRATTI A PROGETTO COLLABORAZIONL

Le pactl si impepgnane ad affrontare le tematiche di oud 5 .«
contrattaali, - oui sopra alla luce delle normative vigenti e

Articole 7

PART TIME
Lo parti convengono:
A. claugole elastiche e flessibili

Fatta salva la volontariotd del Javoratore nell'adesione al patto che provede le clausole el

tiche, i1
;e
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periodo di preavvise per la modifica dell'orario di lavoro non pud essers inferiore alle 48 ore.
Por le solo ote di lavoro prostate a segufto della variazione della collecazione d'orario, compete al
lavorators una maggiorazions, comprensiva di ognl incidenza sn qualsiasi Istiivto contrattuale e di
legge, della retribuzions oraria plobale di fatto pari a:
10% variazioni con presvviso da 2 2 3 giornd;
5%  variaziond con preavviso da 4 a 10 giornd;
2%  variazioni con preavviso supetiore a L0 giorni,
La varazione della collocazione oraria delly prestazione lavorativa non pud comportare wno
spostaments verso le glornate festive, nonché verso le fasce ormie notturne jn cul non sia gid
provisto l'ozatlo condrattnale di lavoro.
Le part convengono inoltre di riconoscere la possibilitd Al denuneia del patio individuale anche per
documentate eaipenze di studio o frequenza di corsi scolastiel, universitarl o post untversitarl inserit
nel normale ordinamento scolastico o riconosciuii dalla legge.
R pari-time verticale

Per le tipologle di PT per le quali non & prevista prestazione lavorativa in aleuni mesi doll'anno, per

i1 compute dell'anzianitd di servizto (soatt di anzianitd) si terr conto dei mesi di calendario ¢ non

: di quellt 1n ¢ & prevista la prestazione.

Axticolo §
QICUREZZA SUL LAVORO E LEGGE 626

Al fine di garantire la massima siowsezza sul lavoro e I prevenziono degli infortwai le parti si
impegiane & sviluppare quanio provisto daile nonnative vigenti ed in particolar modo dal Dn.Lgs,
626/94.
Tenuto conto della difficoltd a provedere nelle piceole axlends la presenza del Rappresentante dei
lavoratord alla stourezza aziendala s1 individua nel Hvello terriioriale fa forma piti idonea a costituire
tale rappresentatizs,

Lo parti convengono di riconoscere almeno n rappresendante del lavoratorl alla slourezza per ognd

 centro commetclale integeato o naturale ed outlet &R oui all'art. 3,

- Tale rappresentante aved a disposizione 40 ore di permessi reiriboit per Fesercizio delle sue
Tonzloni o gli saranne garantite 32 ore di formazione che saranne realizzate dal EBTF Ia
ﬂpwﬁﬁm‘:l dei costi tra Jo axdendo i tall attivitd sard determinata . opni singolo centro
commerciale. '

Le modalitd per la nowing del delegatl alla sicurezra di cid sopra gard definita in wn apposito

regolamento che sard sedatto entro sei mesl dalla atipula dell'accordo o diventerd parte lniegrante
delle stesso.

Axticolo 2

LAVOROQ IRREGOLARE

Le part] coneowdano che if contrasto al lavoro itregolars dove esso : ; :
_ . ! ¢ore un ferreno i comune irapegno
n quanto tutto ¢id, oltra a rappresenture wr'intollerabile violazione dei disliti del Iav£dt§re,

ooetituisce un elemento di concorrenze sleale tra lo improse, In tal senso si ~ w\/\)e\
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impegnano a svolgere u'azions comune 1esa i sengibilizzare i1 mondo defle mpress, i lavoratori ¢
le istituzoni al fine Ai prevenite (ali forme (i pocupazione.

Axticolo 10

LAVORO DOMENICALE B FRETIVO PER GLI ESERCIZI COMMERCIALI

Fermo restando quanto stabilito dal CCNL, le parti concordano di individuare sofuzioni idonee al
fina i consenthve alle aziende di cogliers le opportunith commereciall conciliandole con il rispeito
delle exlgenze dei favoratori,

Qi conferma pertanto la validitd del metodo della concertazione quale strumento pitt idonco alla
definizione dei calendari di aperiurg, o . L .
In questo quadro si conforma la validitd dell'accordo di arca metropolitana. pey-quanto attiene i
numero dello domeniche di apertoca.

Nell'ambito dei calendari previsi le aziende fornivanno preventivamente al lavoratore, dandone
comunicazione anche allf Osservatorio di cul all'art. 2, delle date in cul Vazienda intende stave

Aperin.

Par quanto attiene le maggiorazioni provisie per il Tavoro domenicale ¢ festivo queate saranno le
seguenti: .

{fino 4 § domendche lavorate previste datla e.d. L. Bersani .............30%

oltre alle § dorneniche TAVOAIS «..vvveirvrevivrcarrrsessnierssenasvarasenenn 0%

domeniche di dlcembre- Pasqua o festivitd proviste dal CCNL ... 50%

Per quanto riguarda i settord rogolati da deroghe diverse da quelli proviste daghi ant. 11,1.2‘,13 della

L. Bersani, non &1 applicano le maggiorazioni previsie per la fascia oltve le 15 domeniche lavorate

(45%). _

La pregente novmative non s applica ai distdbutori di benzina,

Non 81 applica, inoltre, In presenza & accordl azlendali in cul il Javoro domenicale e festivo risulia
~ glaprevisto e regolamentato.

Arxticolo 11

EROGAZIONE I 2° LIVELLG '
Tonendo conte di quanio previsto dal CONL e dall'accoxdo del 23 Luglio 1993 in merfio alle
arogazioni salardali previsie dalla contrattazions di secondo livelle s potraono deferminare le
soguenti possibilith: |

1) Contrattazione aziendale con accordi di durata quadriennale; savanno reallzzati tra

azienda & REL/RBA, con l'assistenza della Confeommercio ¢ delle 00,88,

Gl elementi gli produttivith savanno aneorati a defi certi e verlficablli in sede aziendale.

2) Conbratiazione territoriale con accordi di durata quadrienuale, Per tuito 1e imprese nelle quali alla
data odlqma non risultane sottoseriitl speetfici acoordi ta le partd si istitnisce .

un premio di xisultato valovole per taita la provineia df Firenze che abbia natuea vaviabile e sia
rapportato all'andamento del settore. Tale promia a base 100 & di 552 euro annyi. A tal fine le parti
demandang all'Osservatorlo di coi all'art, 2 di procedere ad una valutazione complessiva. depti
andarpenti _d_ﬁel settore che definird sulla base di parametri individuati nell'Osservatorio stesso le
oscillazioni in pid o in meno del premio. Tale verificn avid luogo entro il mese di maggic di ogni
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A tale titolo, teruto conto degli andament dell'anno 2005, concordano di cortispondere, v importo
anouo di Buro 552 al quarto livello riparametrato, con decorrenza 1.1.06 erogato-in 12 quote mensili
pari a euro 46 ognubs,

Tale importo sacd riproporzionato per gli apprendist e per 1 lavoratort a tompo parziale

Le purti si danmo atto reciprooamente che tale elemento salariale assorbe fino a concorrenza guanto
eventnalmente corrisposto & medesimo ttolo ai lavoratori in sede aziendale in aggiunta al confratto
nazionale, in assenza A wno specifico accordo tra le parti riconducibile alle forme d conteattazione
decentrata,

Alla fine della vigenza del presente accordo territoriade le parti valuteranno le foxme di wn'eventuule
consoldamento degli import! erogati in base al presente atiloolo e comungue tall importl saranne
srogati fino alla sottoserdzione di vn nwovo acoordo temdioriale. L

(i hnporti evogati a tali Bioli prevedono un particolars trattamento contributivo sulla base di
quante previsto dall'ast. 5 del DL 24.9,96 n: 499, :

Arvticols 12

PREVIDENZA INTRGRATIVA

Allo seopo di favorlre il masaime delle informazioni in mertto ai fondl Integrativi di previdenza, le

parti affidano al EBTE la funzione d sportello operativo o concordano I possibilisa per le 0O. §8.

di indive asserbles nelle aziends o terrioriali. :

A tal fine si conviens che savauno destinate per le aziende con oltve 15 dipendentt quatizo ore di

assernbles retelbuita delle 12 previste dal vigents CCNL, da svolgersl anche in locali asterni

allazlenda in otario da concordare di volta in volia al fine da tdume al mivimo 1 disagio per

Iaitivita; per lo aziende fino a 15 dipendenti si prevedono due ore di permesso retribiuito anche foord

dal notimale orario di lavoro per la partecipazione ad assemblee che potranno essere gia aziendali
. che tenitoriali, forme wstando ln necessith di comcordars le modalitd di svolgimento o di

- parteoipazions con lu singola aziends o con Fassociszions

JArxtieolo 13

ASSISTENZA INTEGRATIVA :
Le parti preso atto che tale srgomento sard oggetto delle trattative por i del contratto nazdonale &
impegnan? a ingontearsl dopo la stipula dello stesso al fine di o recepire quanto stabilite in sede Al
contrattazione nazionale o procedere alla definizione un secordo sulla materia,

Articolo 14

DECORRENZA E DURATA
II presente Contratto integrativo tesritoriale avia decorrenza dal "¢ avrd validith fino a

31/12/2007, | |
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Llaccordo sard stampato e disivibuito sl lavorateri dal ERTE,

Nota & Verhale

Le paril concordano che guanto provisto dagli articoll 3, 4, 5, 6, 8, 9,12 & riferibile anche ai Pubblic
Bserclzl.

Pertanto sl impepoano a realizzara un verbale di accordo ohe estenda at Pubblici Esereled quanto
previsto da tali articoli,

Latto, discusso e soitoscritio,
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